
1. Inleiding, inkopende organisatie
3 (2 KO)

Categorieën
Pleegzorg  Gezinshuis  Woongroep  Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening  Kamertraining  Ouder-kind

groep  Behandelgroep  Driemilieuvoorziening  Jeugd GGZ verblijf  JeugdzorgPlus  Deeltijdverblijf/logeren  Extra
Verblijfsbegeleiding  Screening

Inleiding 
Welkom bij de T78120 Subtender Jeugdhulp - Wonen & Verblijf.

De volledige inkoopprocedure bestaat uit twee fases,:

● T71048 Hoofdtender 1) Toelatingsprocedure inkoop Jeugdhulp en Wmo 2025 Twente (eerste fase);

● T78120 Subtender Jeugdhulp - Wonen & Verblijf.

Om voor contractering in aanmerking te komen voor Wonen & Verbijf moet u aan alle eisen voldoen die in zowel de hoofdtender als de subtender
staan. 

Let op:  Het kan zijn dat u reeds bent toegelaten tot deze subtender zonder dat u al voldoet aan alle eisen in de hoofdtender. Dit betekent
dat u alsnog de gevraagde documenten moet uploaden in de hoofdtender om in aanmerking te komen voor contractering. Uiterlijk 23 april
heeft u hier een bericht over ontvangen via Mercell.

In deze subtender worden eisen gesteld voor het aanleveren van documenten die u moet uploaden in Aanbestedingsportaal. U krijgt hiervoor (of
heeft deze al ontvangen) uiterlijk 23 april een uitnodigingsmail van support@zorgverkeer.nl.
Daarna kunt u een account aanmaken in Aanbestedingsportaal en daar de juiste stukken aanleveren. Daar kunt u ook aangeven welke percelen u
wilt gaan leveren voor welke gemeenten en of u als hoofd- of onderaannemer inschrijft.

Wij wensen u veel succes!

Inkopende organisatie 

SamenTwente, voor haar onderdeel OZJT/Samen 14 ten aanzien van de Jeugdwet, wil opdrachten gunnen aan meerdere opdrachtnemer(s) voor
het leveren voor diverse vormen van Jeugdhulp. SamenTwente treedt in deze aanbesteding op als penvoerder voor de Twentse gemeenten:
Almelo, Borne, Dinkelland, Enschede, Haaksbergen, Hellendoorn, Hengelo, Hof van Twente, Losser, Oldenzaal, Rijssen-Holten, Tubbergen,
Twenterand en Wierden.

OZJT/Samen14 | Samen14
OZJT/Samen14 is de samenwerking tussen de veertien Twentse gemeenten op het gebied van onder andere jeugdhulp. Door de inkoop,
contractmanagement, monitoring en expertise efficiënt te organiseren, zorgt OZJT/Samen14 ervoor dat alle veertien gemeenten een duurzaam en
betaalbaar zorgstelsel kunnen realiseren voor hun inwoners. Een zorgstelsel waarbij inwoners zo zelfstandig en zelfsturend mogelijk thuis kunnen
leven en waarin zij dichtbij huis kunnen beschikken over goede, professionele zorg als ze dat nodig hebben. Samenwerken in vertrouwen, verlaging
van de administratieve lasten en leren van en ontwikkelen met elkaar zijn de waarden waarop OZJT samen met haar gemeenten en zorgaanbieders
verder bouwt.
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Digitale instructiebijeenkomst subtenders (24 april 2024 – 09:30 – 11:00)
Inschrijven voor de subtenders verloopt via Mercell en het Aanbestedingsportaal. Niet iedereen heeft (veel) ervaring met het werken met Mercell en het
Aanbestedingsportaal. Om zorgaanbieders op weg te helpen in de systemen, geeft OZJT/Samen14 op woensdag 24 april 2024 van 09:30 – 11:00 uur een digitale
voorlichtingsbijeenkomst waarin duidelijke instructies worden gegeven hoe het inschrijven verloopt. De instructiebijeenkomst is voor de volgende subtenders:

● Jeugdhulp: Ambulant,
● Jeugdhulp: Wonen & Verblijf
● Wmo: Dagbesteding
● Wmo: Begeleiding individueel

Deelname is niet verplicht, aanmelding is niet nodig. De bijeenkomst is volledig digitaal en wordt opgenomen. De opname wordt achteraf in deze subtender
beschikbaar gesteld.

Link voor deelname
Via bijgaande link kunt u deelnemen aan de instructiebijeenkomst.
Link voor deelname instructiebijeenkomst 24 april

Link naar opname en presentatie
In de bijlage is de presentatie van de instructiebijeenkomst van 24 april opgenomen. Als ook de link om op opname terug te kijken.
Link Instructiebijeenkomst 24 april 2024
 
Let op: Deze bijeenkomst is niet bedoeld om inhoudelijke vragen te stellen over de inkoop. Alleen het proces en de techniek van indienen wordt
hier besproken. Inhoudelijke vragen dient u te stellen via Vraag & Antwoord in Mercell.

 
Presentatie instructiebijeenkomst M..(5888576).pdf

1.1. Contactpersonen en –gegevens
Volledig digitaal
Deze toelatingsprocdure doorloopt u digitaal via Mercell Source-to-Contract. Via de link 'Support' op Mercell Source-to-Contract is een
instructiepagina bereikbaar. Hier staan verschillende instructiedocumenten over hoe Mercell Source-to-Contract werkt. Komt u er niet uit?
Neemt u dan contact op met de servicedesk van Mercell Source-to-Contract via de contact gegevens op de supportpagina.

U kunt vragen stellen over de toelatingsprocdure via 'Vraag en antwoord" 
Het stellen van vragen tijdens deze toelatingsprocedure kan alleen via de 'Vraag & Antwoord' module van Mercell Source-to-Contract.
Vragen die op een andere plek worden gesteld, worden niet beantwoord. In vragenlijst 5.4 kunt u informatie en de bijbehorende instructies
vinden.

Overig contact met ons gaat via de berichtmodule 
Wilt u contact zoeken met ons dan moet dat altijd via Mercell Source-to-Contract. Op deze manier verloopt de communicatie uniform en
transparant. Als u inhoudelijke vragen heeft over de toelatingsprocedure zelf dan moet u deze stellen via "vraag en antwoord". Overige
communicatie gaat alleen via de berichtenmodule. Als u hiervan afwijkt kan dit tot uitsluiting leiden. 

Aanbestedingsportaal
U moet de gevraagde documenten in deze subtender aanleveren via Aanbestedingsportaal. Per vraag is hierover informatie
opgenomen.  Daarnaast moet u in Aanbestedingportaal opgeven voor welke producten/percelen u zich aanmeldt, in welke gemeenten u
de jeugdhulp gaat leveren en of u als hoofd- of onderaannemer inschrijft.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%253ameeting_ZGUzMzA3YTUtN2MwMy00MjA4LWEwNWMtMmM5ZWVkNTA4OGNk%2540thread.v2/0?context=%257b%2522Tid%2522%253a%25229391afd1-7129-4938-9e4d-633c688f93c0%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522387cf20f-9bbc-4447-8be0-a7e1ea32f9e3%2522%257d
https://youtu.be/k-TzG46aeWQ
https://help.negometrix.com/nl/support/home


1.2. Instructiebijeenkomst invullen Rekentool - donderdag 2 mei 12:30 - 14:00  en 14:30 - 16:00

Om te bepalen welke intensiteit (tarief) geldt voor een woon- of verblijfsgroep, dient u de rekentool ingevuld te uploaden via het Aanbestedingsportaal.
Deze rekentool is als bijlage opgenomen in Aanbestedingsportaal. Het invullen van de rekentools geldt voor alle percelen met uitzondering van percelen
1, 9, 10, 12 en 13. Er zijn twee voorlichtingsbijeenkomsten gepland om uitleg te geven over hoe de rekentool moet worden ingevuld. Deze
bijeenkomsten vindt plaats op 2 mei 2024.

Voor gezinshuizen vindt de digitale bijeenkomst plaats op 2 mei van 12.30 uur tot 14.00 uur ;
Voor de overige woon- en verblijfsgroepen op 2 mei van 14.30 uur tot 16.00 uur.

U hoeft zich niet aan te melden voor de bijeenkomsten en kunt deelnemen via onderstaande link:
Gezinshuizen (12.30 tot 14.00) link teamsbijeenkomst
Overige percelen (14.30 tot 16.00) link teamsbijeenkomst

Link naar opname en presentatie
In de bijlage is de presentatie van de instructiebijeenkomst invullen Rekentool van 2 mei opgenomen. Als ook de link om op opname terug
te kijken.

Voorlichtingsbijeenkomst rekentool wonen en verblijf:
Link naar opname instructiebijeenkomst Rekentool - Wonen-Verblijf

Voorlichtingsbijeenkomst rekentool gezinshuizen:
Link naar opname instructiebijeenkomst Rekentool - Gezinshuizen
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Presentatie voorlichtingsbijeenkoms..(6080690).pdf
Presentatie voorlichtingsbijeenkoms..(6080691).pdf

1.3. Definities
Er is één integrale definitielijst welke aan de hand van de nota van inlichtingen 1 en 2 van de hoofdtender(s) en de nota van inlichtingen 1
van de subtenders is aangepast. Deze definitielijst is opgenomen als bijlage van deze vraag.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag 

Ja
Nee

Definitielijst Inkoop Jeugdhulp en ..(6222823).pdf
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%253ameeting_MDlmMTc2M2UtZWMyOS00YjJlLWFmOGQtOWE3ZmNkOWIxZTRk%2540thread.v2/0?context=%257b%2522Tid%2522%253a%25229391afd1-7129-4938-9e4d-633c688f93c0%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522f15e5bf2-4885-4970-8870-e2d3307f50c1%2522%257d
http://youtu.be/cDZXW-J5P1s
https://youtu.be/I67DYpVOQB4


2. Beschrijving opdracht Jeugdhulp - Wonen & Verblijf
14 (14 KO)

Categorieën
Pleegzorg  Gezinshuis  Woongroep  Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening  Kamertraining  Ouder-kind

groep  Behandelgroep  Driemilieuvoorziening  Jeugd GGZ verblijf  JeugdzorgPlus  Deeltijdverblijf/logeren  Extra
Verblijfsbegeleiding  Screening

Beschrijving opdracht Jeugdhulp Wonen&Verblijf
Deze subtender betreft de inkoop van wonen en verblijf binnen de Jeugdhulp.

Wonen is het bieden van 24-uurs hulpverlening, waarbij veiligheid, stabiliteit en ontwikkeling (de leefomgeving) centraal staat, aan jeugdigen die
niet meer thuis kunnen wonen, vanwege ernstige problemen thuis of vanwege hun eigen gedrag of beperkingen of biologische ouders zijn er niet
(meer). Een woonvoorziening is perspectief biedend dat wil zeggen dat de jeugdige er indien nodig langdurig mag blijven wonen.

Verblijf is een tijdelijke toevoeging aan ambulante hulpverlening of tijdelijk in plaats van wonen. Op een verblijfsbed verblijft de jeugdige en/of (een
deel van) het gezin. Er wordt altijd uitgegaan van een tijdelijk verblijf en er wordt gewerkt aan terugkeer naar huis of een passende woonplek.

Informatie over en mogelijkheid tot aanmelden voor de verschillende percelen/producten Wonen & Verblijf
De verschillende percelen/producten die onder wonen of verblijf vallen worden beschreven in vragenlijsten 6 tot en met 18.

U kunt zich binnen de subtender Wonen en Verblijf inschrijven op één of meer van de onderstaande percelen:

Perceel 1:  Pleegzorg
Perceel 2: Gezinshuis
Perceel 3: Woongroep
Perceel 4: Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening
Perceel 5: Kamertraining
Perceel 6: Ouder-kind groep
Perceel 7: Behandelgroep
Perceel 8: Driemilieuvoorziening
Perceel 9: Jeugd GGZ verblijf
Perceel 10: JeugdzorgPlus
Perceel 11: Deeltijd verblijf/logeren
Perceel 12: Extra Verblijfsbegeleiding
Perceel 13: Screening
 

2.1. Uitgangspunten, doelstellingen en percelen
Sectie - 3 Vragen

2.1.1. Algemene beleidsuitgangspunten
Zoals in de hoofdtender staat vermeld zijn voor deze inkoop acht leidende principes vastgesteld op basis van de Regiovisie Jeugdhulp
Twente. Op basis van de acht leidende principes zijn vervolgens drie strategische doelen geformuleerd voor de inkoop van de jeugdhulp. 

Voor de subtender Wonen en Verblijf zijn op basis van die strategische doelen de volgende tactische doelen geformuleerd:

Behorend bij Strategisch doel 1: Jeugdigen en gezinnen in Twente benutten voldoende zelfoplossend vermogen om met fysieke, mentale
en sociale uitdagingen in het leven om te gaan. Zij voeren daarbij zo veel als mogelijk eigen regie.

Wonen:
1. De gemeenten en betrokken jeugdhulpaanbieders in de regio Twente hebben als doel gesteld om verblijf en wonen bij of via een
jeugdhulpaanbieder zoveel als mogelijk te voorkomen.

2. In de eerste plaats wordt ambulante zorg aangeboden, alleen in specifieke situaties kan wonen aan de orde zijn.

3. Gemeenten, wettelijke jeugdhulpverwijzers en jeugdhulpaanbieders zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor passende
oplossingsmogelijkheden voor jeugdigen in onze regio die een hulpvorm van verblijf of wonen nodig hebben.

4. Is terugkeer naar huis voor de jeugdige niet mogelijk, dan wordt de jeugdige zo thuis mogelijk opgevangen, elk kind heeft recht om in
een gezin te wonen. De stem van de jeugdige is daarbij belangrijk om gehoord te worden.

Verblijf:
1. De gemeenten en betrokken jeugdhulpaanbieders in de regio Twente hebben als doel gesteld om verblijf zoveel als mogelijk te
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voorkomen.

2. In de eerste plaats wordt ambulante zorg aangeboden, alleen in specifieke situaties kan verblijfszorg aan de orde zijn.

3. Gemeenten, wettelijke jeugdhulpverwijzers en jeugdhulpaanbieders zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de inzet van jeugdhulp voor
jeugdigen uit onze regio die verblijfshulp nodig hebben.

Behorend bij Strategisch doel 2: Ten behoeve van de inwoners van Twente is er een volledig en beheersbaar landschap van jeugdhulp
dat jeugdigen en gezinnen met een (tijdelijke) hulpvraag ondersteunt bij het hervinden en versterken van hun zelf oplossend vermogen.

Wonen: 
1. De woonvoorzieningen voor jeugdigen binnen Jeugdhulp in Twente bieden een ‘normale woonsituatie’ voor de langere termijn (zolang
dat nodig is). Stabiliteit in de woonsituatie oftewel het bieden van een ‘thuis’ is het doel van de woonvoorzieningen.

2. Er moet een tijdig en passend woonperceel geboden worden (matched care).

3. Tijdens het wonen wordt het eigen netwerk van de jeugdige betrokken.

4. Tijdens het wonen vinden elementen van het “normale” leven zo veel mogelijk doorgang (denk aan onderwijs, sport- en
vrijetijdsactiviteiten etc.), dit kan ook op een andere (tijdelijke) woonplek zijn.

Verblijf: 
1. Verblijf wordt zo veel mogelijk in een kleinschalige setting aangeboden; dat houdt een huiselijke, rustige en stabiele setting in waar zo
min mogelijk personele wisselingen zijn.

2. Verblijf is een tijdelijke interventie, gericht op herstel en dat de jeugdige weer naar huis gaat. Als dit niet kan dan is het perspectief een
woonvoorziening.

3. Er moet een tijdige en passende (matched care) verblijfsvoorziening geboden worden.

4. Tijdens het verblijf wordt het eigen netwerk van de jeugdige betrokken bij de behandeling.

5. Tijdens het verblijf vinden elementen van het “normale” leven zo veel mogelijk doorgang (denk aan onderwijs, sport- en
vrijetijdsactiviteiten etc.), dit kan ook op een andere (tijdelijke) verblijfplek zijn.

Behorend bij strategisch doel 3: Het aanbod van jeugdhulp voor de inwoners van Twente is effectief en efficiënt en sluit optimaal aan op
de bestaanscondities: een veilige en vertrouwde leef- een leeromgeving.

Wonen: 
1. Er vinden zo min mogelijk doorplaatsingen plaats. Indien aanvullende ondersteuning nodig is blijft de jeugdige op de woonplek en wordt
de aanvullende ondersteuning op deze plek aangeboden.

2. De Verwijzers en Jeugdhulpaanbieders zijn samen verantwoordelijk voor een zo spoedig mogelijke uitstroom richting huis of zo thuis
mogelijke situatie. Ook voor de woonvoorzieningen geldt dat terugkeer naar huis mogelijk moet blijven.

3. Indien de jongere 16 jaar is, wordt tijdens het wonen gezamenlijk met de jeugdige en toegang gewerkt aan het toekomstgericht werken
voor de overgang na het 18e levensjaar.

4. De woonpercelen Pleegzorg en Gezinshuizen zijn gezinsgericht. Dat houdt in dat pleegouders of gezinshuisouders 24/7 de vaste basis
vormen voor de jeugdige. De jeugdige is onderdeel van de gezinsstructuur, de gezinscultuur en het bredere netwerk van de pleeg – of
gezinshuisouders.

5. De specialistische woonvoorzieningen worden in een kleinschalige setting aangeboden; dat houdt in: een huiselijke, rustige en stabiele
setting met een professioneel pedagogisch klimaat waar zo min mogelijk personele wisselingen zijn.

6. De specialistische woonvoorziening is voor de jeugdige, waar kind- en/of omgevingsfactoren maken dat het wonen in een pleeggezin of
gezinshuis niet mogelijk is.

Verblijf: 
1. Er vinden zo min mogelijk doorplaatsingen plaats. Indien aanvullende ondersteuning nodig is blijft de jeugdige op de verblijfsplek en
wordt de aanvullende ondersteuning op deze plek aangeboden.

2. De verwijzers en jeugdhulpaanbieders zijn samen verantwoordelijk voor een zo spoedig mogelijke uitstroom richting huis of een zo thuis
mogelijke situatie.

3. Indien de jongere 16 jaar of ouder is wordt tijdens het verblijf gewerkt aan het toekomstplan voor de overgang na het 18e levensjaar.
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4. Verblijf wordt zo veel mogelijk in een kleinschalige setting aangeboden; dat houdt een huiselijke, rustige en stabiele setting in waar zo
min mogelijk personele wisselingen zijn.

Specifiek voor het verminderen van uithuisplaatsingen en ambulantisering gelden onderstaande beleidsuitgangspunten:
Zowel landelijke als regionale beleidsdoelstellingen zijn erop gericht om jeugdigen thuis te laten opgroeien. Hiervoor wordt in eerste
instantie de nadruk gelegd op het versterken van het ambulante jeugdhulplandschap met als doel het voorkomen dat jeugdigen uit huis
worden geplaatst. Dit betekent een beweging naar ambulantisering van jeugdhulp en het daarmee gepaard gaan van afbouw van woon-
en verblijfsvoorzieningen. De regio Twente ziet deze afbouw van woon- en verblijfsvoorzieningen als een collectieve opdracht waarvoor de
betrokken aanbieders gezamenlijke afspraken maken. Deze beweging wordt mede vormgegeven en beschreven binnen de Regiovisie en
de Samenwerkingsagenda (zie website www.samen14.nl) . We verwachten van zorgaanbieders dat zij zich committeren aan deze
collectieve opdracht, de Regiovisie en de actielijnen binnen de Samenwerkingsagenda, door hier actief aan bij te dragen. Deze
ontwikkeling vergt tijd en gaat niet vanzelf. Op den duur zal dit impact hebben op het volume van het aantal woon- en verblijfsbedden.

We moeten helaas constateren dat er sprake is van wachttijden binnen het Twentse zorglandschap. Deze wachttijden kunnen klachten
verergeren, ontwikkeling vertragen en daarmee toekomstkansen belemmeren. Vanuit het programma Aanpak Wachttijden wordt het
wachttijden-vraagstuk in de jeugdzorg aangepakt. De regio Twente ziet deze aanpak en de daaruit vloeiende acties als een gezamenlijke
opdracht waar aanbieders zich verantwoordelijk voor tonen.

Indien jeugdigen, om wat voor reden dan ook, niet thuis de hulp kunnen krijgen zal het verblijf elders in een zo huiselijk mogelijke setting
plaats vinden. Een landelijke en regionale doelstelling is de ombouw en afbouw naar kleinschalige verblijfsvoorzieningen voor de
Jeugdzorgplus (vanaf 2025) en de driemilieuvoorzieningen. Het ombouwen van verblijfsvoorzieningen naar kleinere groepen beoogt meer
rust en stabiliteit voor de jeugdigen, waardoor de kwaliteit van zorg aan hen verbetert. De aanbieders die in aanmerking komen voor het
ombouwen naar kleinschalige voorzieningen zijn opgenomen in de bovenregionale toekomstvisie Overijssel en komen volgens de
landelijke criteria in aanmerking voor een tegemoetkoming in de ombouw van de voorzieningen.

Voor de overige voorzieningen is het uitgangspunt dat de voorziening een zo thuis mogelijke setting biedt en waar mogelijk in de wijk
gesitueerd is. Voor wonen en verblijf zijn de doelen verder geoperationaliseerd in 2.3 Monitoring en sturing.

Door hieronder "Ja" aan te vinken, gaat u akkoord met deze uitgangspunten.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 2.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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2.1.2. Omschrijving en afbakening in te kopen producten

Wanneer de thuissituatie geen veilige of passende woonomgeving voor de jeugdige vormt, moet er een alternatieve passende stabiele
woonvorm gevonden worden die als thuis fungeert. Daar waar een jeugdige een ‘nieuw’ thuis nodig heeft, vinden we het belangrijk om dit
thuis zo optimaal mogelijk te maken (dichtbij familie, het voelt als ‘normaal’, wellicht geen hulp nodig maar wel een thuis nodig). Het gaat
hier dus vooral om het bieden van een ‘normale woonsituatie’, zolang dat nodig is. Bij woonpercelen is het de ambitie om iedere jeugdige
een thuis te geven, waar de jeugdige mag wonen, leren en ontwikkelen. 

Wanneer begeleiding/behandeling thuis of in een woonvoorziening niet geboden kan worden, kan gebruik worden gemaakt van verblijf.
Het doel van ‘verblijf’ is dus nadrukkelijk anders dan bij ‘wonen’. Verblijf duurt zo kort als mogelijk. Verblijf is ook altijd gericht op
behandeling, waarbij het noodzakelijk is om te verblijven bij een aanbieder (m.u.v. logeren/deeltijdverblijf en kamertraining). Na dit verblijf
kan een jeugdige terug naar huis (met eventuele verdere ambulante behandeling/begeleiding) of naar een perspectief biedende
voorziening. De jeugdige kan bijvoorbeeld doorstromen naar een woonvoorziening (met eventueel verdere ambulante
behandeling/begeleiding). 

In de regio Twente maken we onderscheid tussen wonen en verblijf.  Onder wonen vallen alle woonvormen, waarbij veiligheid, stabiliteit en
ontwikkeling centraal staan, aan jeugdigen die niet meer thuis kunnen wonen. Bij wonen ligt het accent op gezond en veilig opvoeden,
opgroeien en ontwikkelen: het gewone leven. Onder Verblijf vallen alle verblijfsbedden waar jeugdigen voor een korte periode op
verblijven. Bij Verblijf ligt het accent op de tijdelijkheid en het gericht zijn op herstel. In de bijlage is een schema opgenomen waarin het
verschil tussen wonen en verblijf weergegeven.  

Afbakening van de opdracht – Regionale en lokale pilots   
Een belangrijke (lokale) opgave is onder andere het verder (door)ontwikkelen van basisvoorzieningen. Het is mogelijk dat gemeenten in
de toekomst pilots starten die bijdragen aan deze opgave. Ook kunnen andere pilots, lokaal of regionaal, worden gestart in het sociaal
domein. Dit kan gevolgen hebben voor het volume van de inkoop jeugdhulp welke onder deze subtender valt.   

Afbakening van de opdracht – Onderwijs en zorg  
Een onderwijs-zorgarrangement is er voor jeugdigen die naast ondersteuning in het onderwijs ook jeugdhulp en/of zorg nodig hebben.
Zonder jeugdhulp en/of zorg kunnen zij zich niet optimaal, fysiek en mentaal, ontwikkelen. Bij een onderwijs-zorgarrangement werken kind
en ouders samen met onderwijs en jeugdhulp. Onderwijszorgarrangementen zijn in ontwikkeling en vallen buiten de scope van deze
inkoop. Deze ontwikkeling heeft invloed op de afname van de jeugdhulp via deze inkoop vanaf 2025. 

Door hieronder "Ja" aan te vinken, gaat u akkoord met deze eis.

 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Afbakening in te kopen producten Wo..(5729380).png

2.1.3. Perceel indeling 

In bijgevoegde bijlage zijn de percelen beschreven waarop kan worden ingeschreven. Het is mogelijk om in te schrijven op één of meer
percelen zolang u voldoet aan de voorwaarden die per perceel zijn omschreven in deze paragraaf.
In de bijlage is aangegeven voor welke percelen het verplicht is om in te schrijven op een ander perceel. 
Aan deze percelen nemen alle 14 gemeenten deel. 

Door hieronder "Ja" aan te vinken, gaat u akkoord met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Overzicht perceelindeling en verpli..(5790009).pdf

2.2. Toeleiding van jeugdigen naar de percelen
Sectie - 1 Vragen
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2.2.1. Toeleiding van jeugdigen naar percelen

In de hoofdtender is de toeleiding van de jeugdige uiteengezet, specifiek in hoofdstuk 2.2. De toegang tot wonen en verblijf verloopt via de
lokale toegang (gemeenten) of gecertificeerde instelling. Wanneer er sprake is van een andere verwijzer zal dit in de beschrijving van het
betreffende perceel opgenomen staan.  

Zowel landelijke als regionale beleidsdoelstellingen zijn erop gericht om jeugdigen thuis te laten opgroeien. Een uithuisplaatsing /
opname  is een ingrijpende beslissing voor de jeugdige en zijn omgeving. Het doel is zo min mogelijk jeugdigen in een woon- of
verblijfsperceel te laten verblijven.  

Om die reden zijn er een aantal voorwaarden gesteld alvorens over te kunnen gaan tot een uithuisplaatsing / opname. Deze zijn: 

● Uitgangspunt is dat voorafgaand aan een dreigende uithuisplaatsing / opname een ambulant alternatief voor verblijf of Team Anders
is ingezet of afgewogen. 

● Er moet altijd een verklarende analyse zijn gemaakt voorafgaand aan een uithuisplaatsing / opname. Deze verklarende analyse
dient te zijn opgesteld door de lokale toegang, de gecertificeerde instelling of in samenwerking met het Regionaal Expertise Team
(RET).  

● De verwijzing voor een uithuisplaatsing / opname naar een woon- of verblijfsperceel kan alleen via de lokale toegang (gemeenten) of
een gecertificeerde instelling plaatsvinden. Dit is ook van toepassing wanneer er sprake is van een wijziging in woon- verblijfsvorm.  

● Elke plaatsing binnen een woon- verblijfsperceel gaat altijd via het coördinatiepunt wonen en verblijf (uitgezonderd pleegzorg en
JeugdzorgPlus) wanneer deze inwerking is getreden.  

Coördinatiepunt wonen & verblijf in ontwikkeling  
Binnen de regio Twente zijn wij voornemens een coördinatiepunt wonen en verblijf op te richten. Dit wordt opgepakt binnen actielijn
'Wonen en Zorg’ van de Samenwerkingsagenda. In 2024 wordt onderzocht of en hoe een coördinatiepunt wonen en verblijf kan bijdragen
aan het landschap en hoe een coördinatiepunt eruit moet zien. Het coördinatiepunt zal een rol spelen bij het matchen van de jeugdige aan
de juiste verblijf- of woonplek. Hoe het coördinatiepunt eruit komt te zien wordt duidelijk in de loop van 2024. We hopen het
coördinatiepunt in 2024 al op te zetten. Vanaf 2025 wordt er gewerkt met het Coördinatiepunt wonen en verblijf om meer zicht te hebben
op de beschikbare plekken en het kunnen matchen van de hulpvraag met de juiste plek.  

Crisis ondersteuningsteam 
De aanbieders die gegund worden op de percelen driemilieuvoorziening, JeugdzorgPlus, Jeugd GGZ verblijf  en Hoogspecialistische
kleinschalige woonvoorzieningen (toegevoegd naar aanleiding van NvI 1) krijgen samen met de gegunde aanbieders op het perceel
crisisverblijf (subtender crisis) de opdracht om in samenwerking met aanbestedende dienst een (crisis) ondersteuningsteam te
ontwikkelen. Van de aanbieders binnen deze percelen wordt in gezamenlijkheid verwacht dat zij een bijdrage leveren om een breakdown
van een jeugdige in een woon- of verblijfsvoorziening te voorkomen door extra ondersteuning aan de hulpverlening te bieden die met de
jeugdige werken. Het (crisis)ondersteuningsteam helpt bij het stabiel en veilig maken van de woon- of verblijfssituatie. Het
(crisis)ondersteuningsteam zorgt ervoor dat een crisisopname, doorplaatsing of plaatsing in de JeugdzorgPlus wordt voorkomen. De
verdere vorm en inhoud van het (crisis)ondersteuningsteam wordt gezamenlijk vormgegeven. 

Verklarende Analyse 
De Verklarende Analyse is een hulpmiddel die belangrijk is bij het verkrijgen van een gezamenlijk gedragen integraal en samenhangend
beeld van wat er aan de hand is en om een passende oplossing of interventie te kiezen. Aanbieders zijn verplicht om een bijdrage te
leveren aan een Verklarende Analyse of een Verklarende Analyse aan te leveren wanneer hier om wordt gevraagd. De Verklarende
Analyse is verplicht bij een (dreigende) uithuisplaatsing / opname. Primair ligt het opstellen/initiëren van de Verklarende Analyse bij de
verwijzer.  

Lerend Netwerk 
In Twente stellen we het samen leren van casuïstiek centraal. Dit wordt binnen de samenwerkingsagenda vormgegeven. Dat vergt een
wederkerige dialoog en bespreking van casuïstiek tussen specialistische jeugdhulp, de gemeentelijke toegangen en de sociale basis. Van
aanbieders wordt verwacht dat ze hieraan deelnemen. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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2.3. Monitoring, sturing, toezicht en leren Jeugdhulp
Sectie - 2 Vragen

2.3.1. Monitoring, sturing, toezicht en leren
In de hoofdtender is beschreven hoe we met elkaar (gemeenten, zorgaanbieders, verwijzers, anderen) zicht willen houden op het
zorglandschap jeugdhulp in Twente. Naast sturing op strategische doelen voor het gehele zorglandschap jeugdhulp zijn voor elk segment
de tactische doelen en indicatoren (eventueel specifiek per subtender) ingevuld. Zo kan er ook bijgestuurd worden op subtender
niveau.   

Toegevoegd naar aanleiding van NvI 1:
Deze indicatoren staan beschreven in 2.3.2.
 
Naast inhoudelijke doelen is een belangrijk uitgangspunt om een duurzaam betaalbaar zorglandschap in te richten. Mede door de
tariefstijgingen en relatief veel uithuisplaatsingen in Twente, komt dit uitgangspunt onder druk te staan. Op alle fronten (zowel lokaal als
regionaal) wordt gewerkt aan de transformatieopgave in de jeugdhulp om de betaalbaarheid te bevorderen. Vanuit de actielijnen van de
Samenwerkingsagenda wordt in samenwerking met de aanbieders gewerkt aan het versnellen van de ambulantisering.
 
Voor aanbieders geldt een inspanningsverplichting. Dat houdt in dat van aanbieders wordt verwacht dat zij actief en zichtbaar bijdragen
aan de transformatie binnen de regio Twente. Hiervoor zijn een aantal indicatoren opgesteld. Deze indicatoren gelden als streefwaarden
waaraan aanbieders in gezamenlijkheid met elkaar en de regio kunnen werken. De regio is zich bewust dat aanbieders niet de enige zijn
die invloed uitoefenen op de indicatoren. Desondanks verwacht de regio door deze indicatoren expliciet op te stellen, dit een duidelijke
gezamenlijke richting geeft voor de komende jaren. Daarmee is de verwachting dat de streefwaarden van de indicatoren eerder behaald
worden. Bij de verdere uitwerking van de indicatoren is er aandacht voor de verschillende doelgroepen waar de aanbieders zorg aan
verlenen. 

Vervolgproces indicatoren
Met de inkoop van Ambulant en Wonen en Verblijf worden de indicatoren vastgesteld. In de periode na definitieve gunning (september -
december 2024) werken gemeenten, aanbieders en OZJT samen de indicatoren verder uit. Het resultaat van deze samenwerking is een
uitgewerkt sturingsplan waarbij aandacht is voor in ieder geval onderstaande onderwerpen:
1. Hoe monitoren we de indicatoren?
2. Welke rol en verantwoordelijkheid hebben de verschillende stakeholders bij het behalen van de indicatoren?
3. Hoe sturen we op de indicatoren?

Alle aanbieders die inschrijven op de subtender Ambulant en/of Wonen en Verblijf ontvangen uiterlijk juli 2024 een bericht over dit proces
en wat wordt verwacht. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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2.3.2. Indicatoren

Minder jeugdigen in verblijf
Het aantal jeugdigen in Verblijf in 2027 is minimaal 30% minder dan in 2024. Dat betekent 10% minder jeugdigen per jaar.
Deze indicator geldt voor Percelen 5 t/m 11 van Verblijf

Duur verblijf verkorten
Het aantal etmalen in Verblijf neemt met 5% gem. per jaar af. In totaal met min. 15% in 2027 t.o.v. 2024.
Deze indicator geldt voor Percelen 5 t/m 11 van Verblijf

Minder jeugdigen in wonen
Het aantal jeugdigen in wonen is in 2027 minimaal 15% minder dan in 2024. Dat betekent 5% minder jeugdigen per jaar.
Deze indicator geldt voor Percelen 1 t/m 4 van Wonen

Duur wonen verkorten
Het aantal etmalen wonen neemt per jaar met 3% gemiddeld af. In totaal minimaal 9% in-2027 ten opzichte van 2024.
Deze indicator geldt voor Percelen 1 t/m 4 van Wonen.

Gemiddelde kosten per jeugdige neemt af
In 2027 is er een dalende trend waarneembaar wat betreft de gemiddelde kosten per jeugdige.
Deze indicator geldt voor alle percelen

Matched Care
Minimaal 90% van de jeugdigen blijft binnen dezelfde woon- of verblijfsgroep.
Deze indicator geldt voor alle percelen

Afname wachttijden
Minimaal 90% van de jeugdigen binnen 6 weken is geplaatst (na datum zorgtoewijzing of datum melding bij aanbieder).
Deze indicator geldt voor alle percelen

Afname recidive
In 2027 zijn minimaal 15% minder jeugdigen opnieuw in zorg gekomen (bij dezelfde of een andere aanbieder, ongeacht welke jeugdhulp) na een periode
van, minimaal 6 maanden zonder jeugdhulpbeschikking t.o.v. 2024. Dat betekent dat er jaarlijks 5% minder recidive is. 
Deze indicator geldt voor alle percelen

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.

 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

2.4. Bekostiging Jeugdhulp Wonen&Verblijf
Sectie - 7 Vragen

Bekostiging

In dit hoofdstuk wordt alle relevante informatie beschreven over de bekostiging. 

Tarievenonderzoek
Om invulling te geven aan het uitgangspunt reële tarieven is door “Bijleveld Advies” een tarieven onderzoek uitgevoerd onder de aanbieders van
jeugdhulp in Twente/Samen14. De uitkomsten van het tarievenonderzoek zijn vertaald naar concept tarieven die in marktconsultaties zijn
besproken. Extreme afwijkingen in het tarievenonderzoek (z.g. outliers) zijn niet meegenomen bij de berekening van de tarieven. In het geval dat
onvoldoende data is opgehaald in het tarievenonderzoek is aanvullend gebruik gemaakt van benchmark informatie. 

 
Na plenaire sessies voor alle aanbieders zijn er verdiepende gesprekken gevoerd met een deel van de aanbieders, bijvoorbeeld met de
hoogspecialistische jeugdhulp verblijfaanbieders om te beoordelen of de nieuwe bekostigingssystematiek van verblijfsintensiteiten ook leidt tot reële
tarieven. 

Om zicht te krijgen op de gevolgen van de nieuwe tarieven op de kosten van het zorglandschap is bij aanbieders een extra uitvraag gedaan naar
de verwachte aanwezige groepen wonen en verblijf en de verblijfsintensiteit daarvan. Deze informatie is gebruikt om de financiële impact van de
inkoop jeugdhulp 2025 voor gemeenten inzichtelijk te maken. Het verslag is opgenomen in vragenlijst 19.
.

2.4.1. Uitvoeringsvariant
Sectie - 5 Vragen
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De gemeente past voor de in te kopen percelen de inspanningsgerichte uitvoeringsvariant toe. Een aanbieder komt alleen in aanmerking voor een
vergoeding wanneer zij een overeenkomst heeft en een toewijzing van de gemeente. De gemeente betaalt voor de levering van jeugdhulp in een
afgesproken tijdseenheid tegen het bepaalde tarief. 

Voor de onderstaande percelen is een vast tarief bepaald. Een inschrijving op deze percelen betekent dus dat de inschrijver het bijbehorend
vaststaand tarief vergoed krijgt. Het betreft de percelen:
1. Pleegzorg
9. Jeugd GGZ verblijf
12. Extra verblijfsbegeleiding
13. Screening

Voor de onderstaande percelen wordt het tarief bepaald op basis van het intensiteitenmodel. Hierover leest u meer in 2.4.1.2 tot en met 2.4.1.5. Het
betreft de percelen:
2. Gezinshuizen
3. Woongroep
4. Hoog specialistische kleinschalige woongroep
5. Kamertraining
6. Ouder-kind groep
7. Behandelgroep
8. Driemilieuvoorziening
10. JeugdzorgPlus
11. Deeltijdverblijf/logeren

 

VragenlijstT78120 Geëxporteerd op 19 jul 2024 (vr), 10:37 8/15



2.1.1.4
.

LET OP: onjuiste nummering: moet zijn 2.4.1.1
Beschikbaarheidsfinanciering
De gemeenten hebben de mogelijkheid om voor twee percelen gebruik te maken van beschikbaarheidsfinanciering. Dit geldt voor perceel
8 (Driemilieuvoorziening) en perceel 9 (JeugdzorgPlus). Een aanbieder komt in aanmerking voor de beschikbaarheidsfinanciering
wanneer wordt voldaan aan onderstaande voorwaarden. Voldoet een aanbieder niet aan één of meer van de voorwaarden, dan ontvangt
de inschrijver geen beschikbaarheidsfinanciering. 

Voorwaarden:

1. Een aanbieder komt alleen in aanmerking voor beschikbaarheidsfinanciering wanneer Twente jaarlijks meer dan 80 % van de
bedden binnen de groepen gebruikt vallend binnen deze twee percelen bij een aanbieder. De 80% geldt per perceel en per
woonlocatie/verblijfsadres. 

2. Een aanbieder geen strategisch gedrag vertoont, waarbij plekken elders (niet op de locatie in de regio) worden ingevuld en plekken
in de regio bewust worden leeg gehouden. 

3. Om in aanmerking te komen dient een aanbieder verplicht minimaal één ambulant alternatief aan te bieden gericht op voorkomen
van wonen en verblijf dan wel gericht op vervanging van wonen en verblijf. 

4. Aanbieder voldoet aan de prestatie-indicatoren die gesteld zijn in relatie tot de afbouw van verblijf (ambulantisering). 

5. Met een bezettingsgraad van 50% of lager wordt in samenspraak met OZJT bepaald of over wordt gegaan tot samenvoeging of
sluiting desbetreffende groep. Er moet sprake zijn van een structureel lagere bezettingsgraad, dit betekent dat minimaal 2 kwartalen
achtereen. Daarnaast wordt een beoordeling door OZJT gemaakt over de toereikendheid van het aantal plekken in relatie tot het totale
jeugdhulp landschap. 

6. Voor jeugdzorgplus geldt specifiek dat er altijd sprake zal zijn van bovenregionale beschikbaarheidsfinancieringsafspraken.  

7. Wanneer er bovenregionaal of landelijke andere afspraken gelden en Twente hieraan deelneemt prevaleren deze bovenregionale
of landelijke afspraken en komen deze regionale voorwaarden te vervallen.  

Voor de beschikbaarheidsfinanciering wordt onderstaande methodiek gehanteerd.  

Om tot een beschikbaarheidsfinanciering te kunnen komen zal bepaald worden welk deel van het aantal beschikbare bedden naar
verwachting niet bezet zal worden. Het betreft dus een inschatting van het bezettingsverlies, dat via een vaste bijdrage (lumpsum) jaarlijks
wordt vergoed. 
Voor het eerst (2025) zal in jaar T-1 voor het bepalen van de vergoeding voor jaar T over de eerste 7 maanden de werkelijke bezetting
worden opgevraagd bij aanbieders. Daarna zal een jaarlijkse periode van meting leegstand worden gehanteerd (periode augustus t/m
juli), zodat ruim voor het nieuwe kalenderjaar de vergoeding kan worden afgestemd met aanbieders. Jaarlijks wordt ook een nacalculatie
opgesteld. De werkelijke bezetting op de groepen/bedden wordt afgezet tegen aannames in het voorschot. Op basis van nacalculatie zal
het bedrag achteraf worden bijgesteld. 

De verrekening tussen gemeenten van het aandeel in deze beschikbaarheidsbijdrage vindt plaats op basis van aantal jeugdigen tot en
met 17 jaar per gemeente.  

De lumpsum wordt bepaald door het percentage verwachte (c.q. definitieve) leegstand te vermenigvuldigen met het tarief per etmaal. Dit
tarief per etmaal is vastgesteld op basis van een 100% bezettingsgraad. Uitgangspunt hierbij is dat het tarief een reële weergave is van
de kosten van de verblijfsplekken. De beschikbaarheidsbijdrage wordt per aanbieder vastgesteld naar aanleiding van een daartoe
ingediend verzoek van de aanbieder en beoordeling door OZJT. Door de ontwikkeling naar kleinschalige verblijfsgroepen zullen
bezettingsverschillen een relatief groter effect gaan hebben op de exploitatie van deze groepen. 

Inschrijven met beschikbaarheidsfinanciering
Wanneer u wilt inschrijven voor beschikbaarheidsfinanciering dient u dit aan te geven in de rekentool in Aanbestedingsportaal. De
rekentool is een format waarmee wordt bepaald welke intensiteit (tarief) geldt voor desbetreffende woonlocatie en/of verblijfsadres

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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2.4.1.2
.

Intensiteitenmodel  - algemeen

Voor alle inschrijvers op percelen 2 tot en met 11 (m.u.v. perceel 9) wordt voor iedere (fysieke) woonlocatie of verblijfsadres een
begeleidingsintensiteit vastgesteld. Middels de begeleidingsintensiteit wordt bepaald welk tarief per etmaal geld voor de woon- of
verblijfsgroep. 

Toelichting begeleidingsintensiteit
De begeleidingsintensiteit is gedefinieerd als ‘het aantal netto roosteruren van pedagogisch medewerkers/ (groeps)begeleiders en/of
VOV-staf (hierna: groepsbegeleiders) per jeugdige per etmaal’. De begeleidingsintensiteit van een groep kan worden bepaald door het
aantal netto roosteruren groepsbegeleiding per week te delen door zeven dagen en te delen door de effectieve groepsgrootte
(groepsgrootte x bezettingsgraad). Om de effecten van bijvoorbeeld vakantieperioden mee te nemen, worden de roosteruren uitgevraagd
op jaarbasis in plaats van weekbasis.  

De intensiteiten zelf zijn zorginhoudelijk niet ‘geladen’; aan de (naam van de) intensiteit is niet af te leiden welke zorg het betreft. Niet alle
percelen wonen en verblijf mogen in alle intensiteiten worden geleverd. Sommige percelen zijn ‘afgetopt’ en hebben een maximale
intensiteit. Deze maxima staan in de bijlage bij 2.4.1.4.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

2.4.1.3
.

Intensiteitenmodel - bepalen begeleidingsintensiteit  

Voor de bepaling van de intensiteit van een woon- of verblijfsgroep moet u gebruik maken van de in Aanbestedingsportaal gepubliceerde
rekentool(s).  

Er zijn twee soorten rekentools:
1. Schrijft u in op perceel 2 gezinshuizen? Dan dient u rekentool gezinshuizen ingevuld in te dienen via het Aanbestedingsportaal
2. Schrijft u in op percelen 3 tot en met 11 (m.u.v. perceel 9)? Dan dient u rekentool woon- en verblijfsgroepen ingevuld in te dienen via
het Aanbestedingsportaal. 

U dient per groep een tabblad in te vullen in de rekentool(s).

Aan de uitkomst van de rekentool kunnen uitdrukkelijk geen rechten worden ontleend. Over de ingediende rekentool waarmee de
intensiteit wordt bepaald, kan de aanbestedende dienst een verificatiegesprek laten plaatsvinden met de aanbieder. De periode hiervoor
staat vermeld in de planning in Mercell.

De uitkomst van het verificatiegesprek kan zijn:
-een herziening van de rekentool vanwege onjuiste invulling van de rekentool met hersteltermijn,
-een wijziging van de intensiteit of
-een vaststelling van de intensiteit door de aanbestedende dienst.

Voor de bepaling van de begeleidingsintensiteit voor alle percelen, met uitzondering van percelen 8 (driemilieuvoorziening) en 10
(jeugdzorgplus), wordt uitgegaan van de begeleidingsintensiteit op peildatum 1 november 2023. Voor nieuwe groepen die op dat moment
nog niet bestonden geldt deze voorwaarde niet.  

In de bijlage is een voorbeeldberekening maakt inzichtelijk hoe de rekentool (rekenkundig) komt tot een intensiteitsbepaling. 
 

Bezettingsgraad 
De Rekentool maakt gebruik van een normbezettingsgraad. Deze normbezettingsgraad is gerelateerd aan de gemiddelde verblijfsduur
van jeugdigen. Groepen waar jeugdigen gemiddelde 365 dagen wonen of verblijven, hebben een normbezettingsgraad van 95%. Bij een
lagere gemiddelde verblijfsduur daalt de normbezettingsgraad, als gevolg van de leegstand die ontstaat door de meer frequente wissels.
Bij een gemiddeld langere verblijfsduur stijgt de normbezettingsraad juist.  

De normbezettingsgraad geldt als minimumwaarde bij de berekening van de intensiteit, ook als de feitelijke bezettingsgraad – die voor
iedere groep in de rekentool moet worden ingevuld - lager is dan de normbezettingsgraad. 
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In de productbladen van de verblijfsintensiteiten zijn óók bezettingsgraden opgenomen. Deze lopen van 95% bij de lagere intensiteiten tot
90% bij de zwaarste intensiteiten. Als de bezettingsgraad uit een productblad lager is dan de normbezettingsgraad, dan gebruikt de
rekentool de bezettingsgraad uit het rekenblad. Dit doet recht aan de meer complexe matching van cliënten in de zwaardere groepen,
welke soms kan leiden tot langere leegstand en daardoor een lagere bezettingsgraad. 

Bij de driemileuvoorziening en JeugdzorgPlus die inschrijven met toepassing van beschikbaarheidsfinanciering hebben voor de bepaling
van de begeleidingsintensiteit in de rekentool een normbezettingsgraad van 100%. 

Voor logeren/ deeltijdverblijf geldt standaard een bezettingspercentage van 90%, tenzij in de rekentool een hoger percentage wordt
ingevuld. 

Groepsgrootte/begeleidingsintensiteit 
In de tariefsonderbouwing in het productbladen is gebaseerd op één jeugdige. Alleen de intensiteiten D, E en F hebben afwijkende
groepsgroottes, omdat deze zijn gemodelleerd naar de Handreiking tariefstelling gezinshuiszorg. De begeleidingsintensiteit geeft weer
hoeveel uur per dag er per jeugdige beschikbaar is voor het inrichten van de groepsbegeleiding. Iedere jeugdige op een groep brengt per
dag een aantal netto roosteruren in, en dat aantal is gelijk aan de begeleidingsintensiteit. Dus: in een groep met begeleidingsintensiteit
4,0 is er voor iedere jeugdige in de groep per dag 4 uur beschikbaar voor de groepsbegeleiding. 

Pedagogisch klimaat 
Het pedagogisch klimaat bestaat uit alle activiteiten die de groepsbegeleiders uitvoeren tijdens hun diensten. Als een groep een hogere
intensiteit heeft, dan is de verhouding tussen netto roosteruren groepsbegeleiders en het aantal jeugdigen op de groep hoger. Het totaal
van beschikbare roosteruren moet voor een overgrote meerderheid van alle jeugdigen op alle groepen genoeg zijn om de benodigde
woon- en verblijfszorg te leveren. Hierdoor zal het slechts in (zeer) uitzonderlijke gevallen nodig (en dus ook mogelijk) zijn om extra
verblijfsbegeleiding in te zetten.  

Extra Verblijfsbegeleiding 
Indien een toewijzing voor extra verblijfsbegeleiding wordt afgegeven, moet aantoonbaar worden gemaakt dat de extra begeleiding ook
daadwerkelijk extra is ingehuurd. Een toewijzing voor extra verblijfsbegeleiding kan nooit fungeren als een extra vergoeding voor een
bovengemiddeld zware werklast, als gevolg van de problematiek van de jeugdigen op de groep. Ieder gedeclareerd uur extra
verblijfsbegeleiding moet aantoonbaar als extra inhuur kunnen worden verantwoord. 

Nachtdiensten:  
Alle verloonbare uren van de groepsbegeleiding maken deel uit van de netto roosteruren. Voor een slapende wacht van 8 uur worden 4
uren meegenomen bij de bepaling van de netto roosteruren. Wakende nachtdiensten tellen 100% mee in de uren. Op deze manier kan
een groep met een wakende dienst ‘automatisch’ een hogere intensiteit krijgen dan een groep met een slapende dienst. Indien er sprake
is van een nachtdienst op afstand die beschikbaar is voor meerdere locaties dienen de uren van deze dienst naar rato verdeeld te worden
over de groepen als netto roosteruren. 

Mbo/Hbo 
In de tariefsopbouw is een standaard verhouding opgenomen van 50% mbo en 50% hbo, met uitzondering van de intensiteiten D, E en F
die gemodelleerd zijn naar de Handreiking tariefstelling gezinshuiszorg. Deze verhouding is uitdrukkelijk niet bedoeld als kwaliteitseis of
voorschrift, het is enkel een uitgangspunt in de tariefbepaling. In de praktijk blijkt dat tussen ervaren mbo-medewerkers en startende
hbo’ers weinig verschil zit in de salariëring. Het per intensiteit gehanteerde mixsalaris tussen Mbo en hbo sluit aan bij de werkelijke
salariskosten zoals gemeten in het tarievenonderzoek. Het in de intensiteiten gehanteerde salarisniveau is dus toereikend. De 50%-50%
mix is derhalve te beschouwen als een mogelijk mix waarmee de zorg geleverd kan worden, maar geen voorschrijvende mix. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Rekenvoorbeeld(5722448).png
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2.4.1.4
.

Intensiteitenmodel - Maximering intensiteiten

Er wordt binnen het intensiteitenmodel gewerkt met een maximering van de intensiteiten per woon- en/of verblijfsgroep. Dit betekent dat,
afhankelijk van het perceel waarop wordt ingeschreven, een maximum intensiteit geldt waarop u aanspraak maakt. Dit wordt gedaan om
twee redenen.  

1. In het intensiteitenmodel zitten allerlei soorten percelen wonen en verblijf. Dit betekent dat de reikwijdte van de tarieven erg groot is.
Daarom is beoordeeld welke maximale intensiteit redelijkerwijs bij het perceel hoort. 

2. De regio volgt de huidige landelijke ontwikkeling naar kleinschaligheid maar is hierin terughoudend vanwege het risico op de
betaalbaarheid hiervan.  

Zie bijlage voor perceel met bijbehorende maximum intensiteit.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Maximering intensiteitenmodel(5722559).png
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2.4.1.5
.

Intensiteitenmodel - tussentijdse aanpassing intensiteit 

Het uitgangspunt is dat per woongroep/verblijfsadres de vastgestelde intensiteit niet wijzigt. Wijzigingen in groepsgrootte of roosteruren
hebben effect op het zorglandschap en kunnen daardoor niet eenzijdig vanuit de aanbieder gewijzigd worden. Echter zijn er situaties
denkbaar waardoor een aanpassing van de intensiteit (binnen de range, zoals aangegeven in 2.4.1.4) onvermijdelijk is. Bijvoorbeeld
vermindering in de beschikbare capaciteitsplekken vanwege een verhuizing van de locatie. Indien sprake is van dergelijke bijzondere
situaties dient de aanbieder op voorhand een schriftelijk verzoek in te dienen bij OZJT.  

Verzoek tot lager intensiteit: 
Een verzoek voor een lagere intensiteit kan op elk moment worden aangevraagd door de aanbieder. Als de roosteruren op een groep – of
een gewijzigde groepsgrootte – leiden tot een structureel lagere verblijfsintensiteit, dan moet de zorgaanbieder het OZJT zo spoedig
mogelijk verzoeken om de intensiteit te verlagen om onrechtmatigheid te voorkomen. Dit verzoek kan door de regio worden gehonoreerd
of afgewezen. Afwegingen bij het beoordelen van het verzoek tot verlagingen zijn:  

● Is de verlaging het gevolg van een gewijzigde doelgroep? Is dat aannemelijk te maken? Aanbieder kan aantonen dat deze wijziging
structureel van aard is.   

● Is de lagere begeleidingsintensiteit het gevolg van een gewijzigd aantal capaciteitsplaatsen? Waarom is dat gebeurd?  Aanbieder
kan aantonen dat deze wijziging structureel van aard is.  

● Past de wijziging bij de regionale beleidsdoelstellingen en helpt de wijziging bij het behouden van passend zorglandschap? 

● Aanbieder toont aan of/welk effect de wijziging heeft binnen het zorglandschap. 

Verzoek tot hogere intensiteit: 
Een verzoek om een hogere intensiteit kan éénmaal per jaar (tussen 1 september en 1 oktober) worden aangevraagd. Bij toekenning gaat
de wijziging in per 1-januari van het volgende jaar.  

Dit is met uitzondering van de percelen 4 (hoogspecialistische (kleinschalige) woonvoorziening) en perceel 8 (driemilieuvoorziening). De
aanbieders binnen de percelen 4 en 8 mogen op elk moment een aanvraag indienen, vanwege de opdracht voor kleinschaligheid die
deze percelen hebben. 

Als de roosteruren op een groep – of een gewijzigde groepsgrootte – leiden tot een structureel hogere verblijfsintensiteit, dan moet de
zorgaanbieder de regio verzoeken om de intensiteit te verhogen conform bovenbeschreven proces. Dit verzoek kan door de regio worden
gehonoreerd of worden afgewezen. Afwegingen bij het beoordelen van het verzoek tot verhoging zijn:   

● Is de verhoging het gevolg van een gewijzigde doelgroep? Is dat aannemelijk te maken? Aanbieder kan aantonen dat deze wijziging
structureel van aard is.   

● Is de hogere begeleidingsintensiteit het gevolg van een gewijzigd aantal capaciteitsplaatsen? Waarom is dat gebeurd?  Aanbieder
kan aantonen dat deze wijziging structureel van aard is. 

● Past de wijziging bij de regionale beleidsdoelstellingen en helpt de wijziging bij het behouden van passend zorglandschap? 

● Aanbieder toont aan of/welk effect de wijziging heeft binnen het zorglandschap. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

2.4.2. Tarieven
Sectie - 2 Vragen

Deze paragraaf bevat de tarieven van de verblijfsintensiteiten, de GGZ tariefklassen en de extra woonbegeleiding. 
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2.4.2.1
.

Tarieventabel 
In de volgende tabel zijn de eenheid en het tarief beschreven. Hierin zijn: 

● De tarieven en bandbreedte van de begeleidingsintensiteit van de verschillende intensiteiten weergegeven;  

● De tarieven voor de percelen die niet volgens het intensiteitenmodel verlopen. 

De tarieven zijn prijspeil 2024 waarbij alle bekende indexaties zijn verwerkt in verhouding tot het moment de indexaties plaatsvinden. De
aanpassing van deze tarieven naar prijspeil 2025 vindt plaats via de indexatiesystematiek zoals benoemd in de hoofdtender. Hierbij geldt
dat voor 2025 het indexatiecijfer wordt berekend volgens het voorlopige percentage OVA voor personele kosten (aandeel 90% in het
totale indexcijfer) en het voorlopige PPC percentage voor materiële kosten (10% aandeel in het totale indexcijfers) zoals berekend door
het Centraal Planbureau en gepubliceerd door de NZA. Er wordt hierop geen nacalculatie toegepast, want in de tarieven prijspeil 2024 zijn
de volledige Cao effecten op de personele kosten en actuele materiële kosten verwerkt. De tarieven worden afgerond op 2 decimalen. 

In de bijlagen zitten tabellen waarin voor de verschillende percelen de intensiteiten, bandbreedte, tarieven 2024 en eenheden zijn
weergegeven.

Let op. Intensiteiten D, E en F zijn gebaseerd op de landelijke Handreiking tariefstelling gezinshuiszorg. Om deze reden wijken percelen in
de opbouw af van de overige intensiteiten. Dat wordt bijvoorbeeld zichtbaar bij de bandbreedte in de begeleidingsintensiteit, de
bezettingsgraad en de onregelmatigheidstoeslag. Deze intensiteiten kunnen en mogen wel gewoon gebruikt worden voor reguliere
groepen voor wonen of verblijf. 

Voor perceel 10 JeugdzorgPlus worden op dit moment gesprekken gevoerd voor bovenregionale tariefafspraken. Wanneer deze definitief
zijn en Twente hiermee instemt prevaleren deze afspraken boven tarieven op basis van het intensiteitenmodel. 

De precieze opbouw van de tarieven (en de bijbehorende definities kostenopbouw) zijn opgenomen in de bijlage 4 'Tariefstelling wonen en
verblijf Twente 2025, bijlage 5 'Tariefstelling JeugdzorgPlus Twente 2025' en bijlage 6 'Definities kosten wonen en verblijf Twente 2025'.
Deze bijlagen maken onderdeel uit van de inkoopdocumenten. 

Let op de bijlagen zijn aangepast aan de hand van nota van inlichtingen 1.

09 juli 2024: naar aanleiding van de NvI 4 over driemilieuvoorzieningen op terrein:
Er zijn twee bijlagen toegevoegd:

1. Tarieven perceel 8 Driemilieuvoorziening op terrein.pdf

2. 20240701 Tariefstelling 3M met terrein Twente v1.0 (2).pdf

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Tarieven Perceel 12 en 13 Extra ver..(6222565).pdf
Tarieven perceel 1 tm 8 en 11 Pleeg..(6222566).pdf
Tarieven Perceel 10 JeugdzorgPlus v..(6222567).pdf
Tarieven Perceel 9 Jeugd-GGZ-verbli..(6222568).pdf
Bijlage 5. Tariefstelling Wonen en ..(6222569).pdf
Bijlage 4. Tariefstelling Wonen en ..(6222570).pdf
Bijlage 6. Definities kosten wonen ..(6222583).pdf
Tarieven perceel 8 Driemilieuvoorzi..(7081301).pdf
20240701 Tariefstelling 3M met terr..(7081302).pdf
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2.4.2.2
.

Korting op tarieven 

Het kan zijn dat het tarief dat door de rekentool wordt bepaald, voor een zorgaanbieder duidelijk hoger is dan de kostprijs van die groep.
Dat zou leiden tot een winstgevendheid die hoger is dan de maatschappelijk gewenste 3%. In deze gevallen kan een zorgaanbieder
ervoor kiezen om - in de rekentool - een lagere intensiteit aan te vragen voor deze groep. Als de rekentool bijvoorbeeld Verblijfsintensiteit
I aangeeft, kan een zorgaanbieder bijvoorbeeld aangeven liever Verblijfsintensiteit G of H te willen, afhankelijk van welk tarief past bij de
eigen kostprijs. Zo wordt voorkomen dat er een te hoog tarief moet worden gebruikt. De korting is op vrijwillige basis. Als eventueel te
hoge winst op één woon-/verblijfsgroep teniet wordt gedaan door verliezen op andere Twentse groepen, dan ligt het voor de hand niet te
kiezen voor een lagere verblijfsintensiteit op deze groep. 

Voor gezinshuizen geldt een tweede reden om vrijwillig te kiezen voor een lagere verblijfsintensiteit. Naarmate een groep een hogere
Verblijfsintensiteit heeft, zal de toegang daar zwaardere jeugdigen willen plaatsen. Gezinshuisouders die bewust kiezen voor jeugdigen
met lichtere problematiek, kunnen in de rekentool een lagere verblijfsintensiteit kiezen om te voorkomen dat zij jeugdigen met te zware
problematiek geplaatst krijgen. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

2.5. Overeenkomst en looptijd
Sectie - 1 Vragen

2.5.1. Overeenkomst Jeugdhulp 
De Twentse gemeenten sluiten met de aanbieders die voldoen aan alle eisen die in deze subtender, Aanbetedingsportaal  en Hoofdtender T71048 zijn
gesteld een overeenkomst.

Looptijd
De overeenkomst wordt gesloten voor een periode van drie jaar. De overeenkomst gaat in op 1 januari 2025 en eindigt dus van rechtswege na 31
december 2027, tenzij de overeenkomst door de Twentse gemeenten wordt verlengd. 
De Twentse gemeenten kunnen de overeenkomst (eenzijdig) driemaal verlengen met een periode van maximaal 12 kalendermaanden. De totale looptijd
van de overeenkomst inclusief de verlengingsopties, bedraagt dan zes (6) jaar.

Wanneer de Twentse gemeenten besluiten de overeenkomst(en) te verlengen dan melden zij dat uiterlijk 6 maanden voor afloop aan de betreffende
aanbieders.
In geval van verlenging van de overeenkomst blijven de condities en voorwaarden van de overeenkomst onverkort van kracht, heeft de verplichting te
beoordelen of de gehanteerde tarieven nog reëel zijn en deze waar nodig te corrigeren.
 
Looptijd in het geval van tussentijdse toetreding
Bij tussentijdse toetreding van de toelatingsprocedure zal de ingangsdatum van de overeenkomsten afwijken van de oorspronkelijke ingangsdatum. De
einddatum zal daarentegen dezelfde blijven als bij de overeenkomsten die voor de gehele looptijd (vanaf 1 januari 2025) worden afgesloten. Bij een
tussentijdse toetreding zal de overeenkomst dus van rechtswege eindigen na 31 december 2027, tenzij de overeenkomsten door de gemeenten worden
verlengd.  Wanneer er sprake is van een tussentijdse toetreding gedurende de periode waarin de oorspronkelijke overeenkomst is verlengd, zal de
overeenkomst van de aanbieder die tussentijds toetreedt eveneens eindigen op uiterlijk 31 december 2030. 

De overeenkomst voor de percelen bij de subtender Wonen-Verblijf vindt u hierbij als bijlage toegevoegd.

Let op de overeenkomst is aangepast aan de hand van nota van inlichtingen 1.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u deze overeenkomst  als bovenvermelde tekst heeft doorgenomen en er
mee akkoord gaat.

 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Overeenkomst Jeugdhulp Wonen en Ver..(6227633).pdf

VragenlijstT78120 Geëxporteerd op 19 jul 2024 (vr), 10:37 15/15



3. Voorwaarden Jeugdhulp Wonen&Verblijf
13 (13 KO)

Categorieën
Pleegzorg  Gezinshuis  Woongroep  Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening  Kamertraining  Ouder-kind

groep  Behandelgroep  Driemilieuvoorziening  Jeugd GGZ verblijf  JeugdzorgPlus  Deeltijdverblijf/logeren  Extra
Verblijfsbegeleiding  Screening

3.1. Geschiktheidseisen
Sectie - 5 Vragen

Geschiktheidseisen
De Twentse gemeenten willen dat alle aanbieders voldoen aan minimale geschiktheidseisen om de geschiktheid voor de uitvoering van de opdracht
voor Jeugdhulp Wonen & Verblijf aan te tonen. In de hoofdtender zijn daarom alle geschiktheidseisen weergegeven waar alle aanbieders aan dienen
te voldoen. In het vervolg van deze vragenlijst zijn specifiek de geschiktheidseisen opgenomen voor deze subtender.

In deze vragenlijst moet u verklaren dat u voldoet aan deze eisen. In Aanbestedingsportaal moet u de gevraagde
documenten/bewijsstukken aanleveren.

DeTwentse gemeenten kunnen op basis van de ontvangen bewijsmiddelen een onderzoek instellen om de bewijsmiddelen te verifiëren. U dient
steeds binnen tien werkdagen het door de gemeente opgevraagde, aanvullend bewijsmateriaal aan te leveren, tenzij de gemeente een andere
termijn noemt bij haar opvraag. Het niet (tijdig) aanleveren van bewijsmiddelen kan leiden tot uitsluiting van de procedure. U verleent steeds
kosteloos uw medewerking aan deze verificatie.
 

3.1.1. Bibob
Deze vraag is ter beoordeling van de Twentse gemeenten. Hier hoeft u niets in te vullen.
Is deze aanbieder door de gehele Bibob toets gekomen?
Beoordelingscriterium - KO 

3.1.2. Aanbestedingsportaal

Deze vraag is ter beoordeling van de deelnemende gemeenten. Hier hoeft u niets in te vullen. 
Is de aanbieder door het Aanbestedingsportaal (volledig en akkoord)?
 
Beoordelingscriterium - KO 

3.1.3. KIT

Deze vraag is ter beoordeling van de deelnemende gemeenten. Hier hoeft u niets in te vullen. 
Akkoord voor KIT?
 
Beoordelingscriterium - KO 

3.1.4. Hoofdtender

Deze vraag is ter beoordeling van de deelnemende gemeenten. Hier hoeft u niets in te vullen
Is de aanbieder door de hoofdtender in Mercell?
 
Beoordelingscriterium - KO 

3.1.5. Rekentool

Deze vraag is ter beoordeling van de deelnemende gemeenten. Hier hoeft u niets in te vullen
Is er akkoord op de Rekentool?
 
Beoordelingscriterium - KO 

3.2. Geschiktheidseisen personeel
Sectie - 4 Vragen
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3.2.1. Overzicht medewerkers
U dient in Aanbestedingsportaal de bijlage  “Personeelstabel aanbieder”, in te vullen en aan te leveren via het Aanbestedingsportaal.
Dit hoeft u slechts één keer aan te leveren als u op meerdere subtenders inschrijft (Jeugdhulp Ambulant, Jeugdhulp Wonen&Verblijf, Wmo
- Dagbesteding, Wmo - Begeleiding individueel).
U vult de naam (indien van toepassing ook de meisjesnaam) en gegevens van de medewerkers in, die cliëntgebonden hulp leveren. U
hoeft enkel die medewerkers op te geven die werken voor afdelingen/onderdelen die mogelijk betrokken worden bij de uitvoering van deze
opdracht. Onder in te zetten personeel verstaan wij ook de door u in te zetten inhuurkrachten en stagiaires.
 
Als er een SKJ-registratie, een BIG registratie of een registratie in het Register vaktherapie benodigd is, dient het registratienummer in de
daarvoor bedoelde kolom geregistreerd te worden. Alleen personeelstabellen van het bijgevoegde format in Aanbestedingsportaal worden
in behandeling genomen.
Elke medewerker die u opvoert heeft een uniek nummer in het excelbestand (kolom B). 
 
Uit het overzicht van medewerkers met direct cliëntcontact trekken wij een aselecte steekproef. Deze steekproef gebruiken we voor het
opvragen van diploma’s, arbeidsovereenkomsten en VOG’s.
 
Na het trekken van de steekproef ontvangt u van ons via Aanbestedingsportaal een overzicht van de medewerkers die geselecteerd zijn
voor de steekproef. Van deze medewerkers dient u de gevraagde zorg gerelateerde diploma’s, arbeidsovereenkomsten en VOG’s te
verstrekken via het Aanbestedingsportaal.

Steekproefgrootte
ZZP / 1 t/m 10 medewerkers: alle medewerkers
11 t/m 20 medewerkers: 10 medewerkers
21 t/m 50 medewerkers: 20 medewerkers
50 t/m 100 medewerkers: 30 medewerkers
> 100 medewerkers: 40 medewerkers

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis en de gevraagde gegevens gaat uploaden in
Aanbestedingsportaal.
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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3.2.2. Diploma’s of vakbekwaamheidsbewijs van medewerkers 
Uit de door u in Aanbestedingsportaal geüploade “personeelstabel aanbieder” moet blijken dat u medewerkers in dienst heeft zodat u
voldoet aan de gestelde eisen in deze subtender. 

U levert binnen tien werkdagen na ons eerste verzoek van de via de steekproef geselecteerde medewerkers de zorg gerelateerde diploma’s
aan via Aanbestedingsportaal.

Aan te leveren diploma’s dienen uit het diplomaregister DUO te komen, deze zijn gewaarmerkt. Medewerkers kunnen hun diploma's zelf uit
het diplomaregister DUO downloaden.
Anders aangeleverde diploma’s worden niet in behandeling genomen, tenzij het diploma dateert van voor registratie in het diplomaregister
DUO. Dan kunt u een PDF van het betreffende diploma uploaden.
In het diplomaregister DUO zijn diplomagegevens opgenomen van de volgende onderwijssoorten:

● Wetenschappelijk onderwijs vanaf 1996
● Hoger beroepsonderwijs vanaf 1996.
● Middelbaar beroepsonderwijs vanaf 2007.

Uittreksels uit het diplomaregister van DUO kan de medewerker zelf aanvragen via deze link:
opvragen diploma 

Diploma’s moeten als origineel gewaarmerkt pdf-document geüpload worden en de naam van de medewerker moet overeenkomen met de
naam uit de personeelstabel. 

Vakbekwaamheidsbewijs van medewerkers 
Een Vakbekwaamheidsbewijs kan in plaats van een diploma worden geüpload als deze van gelijkwaardig niveau is aan het niveau van het
benodigde diploma. Alleen een Ervaringscertificaat is niet genoeg, deze dient dus omgezet zijn naar een Vakbekwaamheidsbewijs. Dit
Vakbekwaamheidsbewijs dient uitgegeven te zijn door het Nationaal Kenniscentrum EVC. 

U moet de Vakbekwaamheidsbewijs als pdf aanleveren. Uit de benaming van het document is duidelijk om welke medewerker het gaat en
de naam van de medewerker moet overeenkomen met de naam uit de personeelstabel. Vakbekwaamheidsbewijzen die op een andere
wijze worden aangeleverd, worden niet geaccepteerd.

Toegevoegd n.a.v. nvi 1: Het Kenniscentrum geeft geen vakbekwaamheidsbewijzen uit voor Begeleider specifieke doelgroepen MBO-4. In
dat geval ontvangen wij naast het certificaat ook de rapportage zodat geverifieerd kan worden op welke kennis en vaardigheden is
getoetst en beoordeeld. Het is vervolgens naar uitsluitend oordeel van de gemeente(n) om te bepalen of het profiel voldoende is voor de
inzet op de ingeschreven subtender en/of perceel. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis en de gevraagde gegevens van de uit de steekproef getrokken
medewerkers gaat uploaden in Aanbestedingsportaal.
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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3.2.3. Arbeidsovereenkomsten 
De gemeenten hebben de Wet aanpak schijnconstructies (WAS) van toepassing verklaard. Deze wet heeft als doel werknemers beter te
beschermen tegen onderbetaling, om constructies aan te pakken die zijn opgezet om regels voor minimumloon en CAO-afspraken te
omzeilen en om bonafide werkgevers te vrijwaren tegen oneerlijke concurrentie. 

U levert binnen tien werkdagen na ons eerste verzoek van de via de steekproef geselecteerde medewerkers de arbeidsovereenkomsten aan
via Aanbestedingsportaal.

Waar dienen de arbeidsovereenkomsten in ieder geval aan te voldoen:

● De arbeidsovereenkomst is nog steeds geldend;
● Is door zowel werkgever als werknemer ondertekend;
● De begindatum en, indien van toepassing, de einddatum van de arbeidsovereenkomst is vermeld en komt overeen met de gegevens in
bijlage "Personeelstabel aanbieder";
● De functie van de werknemer, arbeidsduur (aantal te werken uren), het salaris/de inschaling staan in de overeenkomst vermeld;
● De naam van de werknemer correspondeert met de naam zoals deze in de "Personeelstabel aanbieder" vermeld staat;
● De arbeidsovereenkomst dient u als één PDF bestand aan te leveren.

NB: Het aantal arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd kan door de gemeente als een risico-indicator worden aangemerkt t.a.v. de
continuïteit van zorg (tabblad C van KIT instrument) 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis en de gevraagde gegevens van de uit de
steekproef getrokken medewerkers gaat uploaden in Aanbestedingsportaal.
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

3.2.4. Veiligheid (VOG)

Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) 
U dient van elke medewerker met direct of indirect cliëntcontact over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) te beschikken. Met indirect
cliëntcontact wordt ondersteunend personeel bedoeld dat mogelijk in contact komt met de cliënt of de gegevens van de betreffende cliënt
verwerkt. Dit geldt dus ook voor o.a. ondersteunend personeel en vrijwilligers. Voor gezinshuizen geldt dit eveneens voor eventuele partners
van gezinshuisouders en inwonende kinderen van 18+. U dient een VOG aan te kunnen leveren als bedoeld in artikel 28 van de Wet justitiële
en strafvorderlijke gegevens voor beroepskrachten en andere personen die beroepsmatig met de cliënten in contact kunnen komen van
onderstaande personen:

● medewerkers in loondienst;
● inhuurkrachten;
● stagiaires;
● vrijwilligers.

Bovengenoemde personen dienen te beschikken over een VOG die niet ouder is dan drie maanden voor het tijdstip waarop de persoon voor
u ging werken en niet ouder is dan drie jaar. Dat betekent dat bovengenoemde personen elke 3 jaar een nieuwe VOG dienen aan te vragen. 
Voor de medewerkers die direct clientcontact hebben dient het screeningsprofiel altijd 45 te zijn (gezondheid en welzijn van mens en dier).
De VOG voor medewerkers met indirect cliëntcontact dient een screeningsprofiel te hebben dat relevant is voor de betreffende functie . 
Dit zullen wij checken aan de hand van de functie welke in de arbeidsovereenkomst staat vermeld.

De kosten voor het aanvragen van VOG's zijn voor rekening van de aanbieder.

U levert binnen tien werkdagen na ons eerste verzoek van de via de steekproef geselecteerde medewerkers de VOG’s aan via
Aanbestedingsportaal.

De aangeleverde VOG’s dienen als één pdf aangeleverd te worden. 
VOG’s dienen volledig (zowel de voor- als achterkant) aangeleverd te worden zodat ook duidelijk is op welk functieprofiel de VOG is
afgegeven. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis en de gevraagde gegevens van de uit de
steekproef getrokken medewerkers gaat uploaden in Aanbestedingsportaal.
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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3.3. Overzicht locaties en vestigingen
Sectie - 1 Vragen

3.3.1. Overzicht locaties en vestigingen
In Aanbestedingsportaal dient u de bijlage "Overzicht locaties" aan te leveren.
Hierin dient u alle locaties waar zorg voor cliënten wordt geboden, te vermelden. Ook moet u aangeven of het gaat om:

● Het hoofdkantoor
● Nevenvestigingen
● Dagbestedingslocaties
● Woonlocaties cliënten

Daarbij dient u in het format bij ‘eigendom of huur’ ook aan te geven of er sprake is van huur of eigendom. Bij perceel 1 pleegzorg en
perceel 2 gezinshuis kan er sprake zijn van een eigen woning van de pleegouders/gezinshuisouders. Binnen perceel 1 pleegzorg dient
alleen de locatie van de zorgaanbieder opgegeven te worden en niet de adressen van de pleeggezinnen.

Als u geen locaties heeft waar u zorg aan cliënten levert, hoef u  geen bijlage aan te leveren. Vink in dit geval in Aanbestedingsportaal
aan "niet van toepassing".

Als u hieronder “Ja” aanvinkt bevestigt u dat u voldoet aan deze eis en de gevraagde gegevens gaat uploaden in
Aanbestedingsportaal.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1 en 2.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

3.4. Ontruimingsplan
Sectie - 1 Vragen

3.4.1. Ontruimingsplan
Indien u beschikt over een locatie waarin u zorg levert dient u een ontruimingsplan te hebben. In het ontruimingsplan moeten taken en
verantwoordelijkheden goed beschreven zijn. Zo ook de taken van BHV-ers en een stappenplan van acties bij ontruiming en belangrijke
telefoonnummers van instanties (zoals brandweer, politie en wie men moet waarschuwen bij calamiteit).  
U dient van iedere locatie een ontruimingsplan te hebben.

U dient in Aanbestedingsportaal van één van uw locaties het ontruimingsplan te uploaden.

Als u hieronder “Ja” aanvinkt bevestigt u dat u voldoet aan deze eis en de gevraagde gegevens gaat uploaden in
Aanbestedingsportaal.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

3.5. Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E)
Sectie - 1 Vragen
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3.5.1. Risico-Inventarisatie en Evaluatie (RI&E)

U dient te voldoen aan de wettelijke eisen rondom risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E).
Een RI&E brengt alle arbeidsrisico’s binnen de organisatie in kaart op het gebied van gezondheid en veiligheid van het personeel. De
uitvoering ervan maakt onderdeel uit van het totale Arbobeleid. U mag de RI&E zelf uitvoeren. 

Het plan van aanpak dat voortkomt uit de RI&E is een inventarisatie van de aanwezige risico’s op het gebied van veiligheid en gezondheid en
bevat welke maatregelen genomen worden om deze te voorkomen dan wel tegen te gaan. Hierin is ook  een prioritering van risico’s
aangegeven en een tijdspad van te nemen maatregelen. 

Indien er sprake is van meer dan 25 medewerkers, is het aantoonbaar dat het plan van aanpak door een Arbodienst of arbo-deskundige
getoetst is.  

De aanlevering van het plan van aanpak van de uitgevoerde  RI&E in Aanbestedingsportaal is binnen deze toelatingsprocedure enkel
verplicht voor die locaties waar zorg/ondersteuning wordt verleend.

Als u hieronder “Ja” aanvinkt bevestigt u dat u voldoet aan deze eis en de gevraagde gegevens gaat uploaden in
Aanbestedingsportaal.
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

3.6. Overeenkomst van opdracht
Sectie - 1 Vragen

3.6.1. Overeenkomst van opdracht
Indien u gebruik maakt van onderaannemers dient u met elke onderaannemer een overeenkomst van opdracht af te sluiten. 
Deze overeenkomsten van opdracht kunnen ter controle opgevraagd worden door de Twentse gemeenten.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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4. Uitvoeringseisen Wonen & Verblijf
2 (2 KO)

Categorieën
Pleegzorg  Gezinshuis  Woongroep  Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening  Kamertraining  Ouder-kind

groep  Behandelgroep  Driemilieuvoorziening  Jeugd GGZ verblijf  JeugdzorgPlus  Deeltijdverblijf/logeren  Extra
Verblijfsbegeleiding  Screening

4.1. Uitvoeringseisen
Sectie - 2 Vragen

4.1.1. Algemene eisen en voorwaarden Wonen & Verblijf
Hieronder worden de algemene eisen en voorwaarden beschreven die gelden voor alle aanbieders en voor alle vormen van wonen en verblijf.   
 

1. Aanbieder draagt actief en zichtbaar bij aan de in 2.1.1 opgenomen uitgangspunten. 
2. De aanbieder zet personeel in dat over ervaring en kwalificaties/opleiding beschikt die passend zijn de bij te verrichte activiteiten en
bij de persoonlijke kenmerken, omstandigheden, complexiteit en aard van de problematiek van de jeugdige. Het personeel dat
cliëntgebonden zorg levert, moet een door de overheid erkende, afgeronde zorggerelateerde (gericht op mensen) opleiding hebben
afgerond of een Vakbekwaamheidsbewijs (via EVC-traject) hebben behaald. Enkel een Ervaringscertificaat voldoet niet. Deze moet
omgezet zijn naar een Vakbekwaamheidsbewijs. Gemeenten leven de richtlijnen voor EVC-trajecten van het Ministerie van Onderwijs
na. Derhalve behoudt OZJT/Samen14 zich het recht voor om de eisen omtrent het Vakbekwaamheidsbewijs (en EVC-trajecten) aan te
passen indien er wijzigingen worden doorgevoerd in deze richtlijnen. Dit, naar uitsluitend oordeel van de gemeente(n). De aanbieder
moet dit aan kunnen tonen.  
3. Het gaat bij de segmenten wonen en verblijf om een woon- verblijfsvorm die geschikt is om daarbinnen de zorg te bieden waarop de
jeugdige is aangewezen. De eisen waaraan de huisvesting moet voldoen, hangen samen met het doel van het wonen of verblijf.  De
volgende algemene eisen worden gesteld aan de woon- en verblijfsruimte:     

3.1. De aanbieder is eigenaar of huurder van de accommodatie.  Bij perceel 1 pleegzorg en perceel 2 gezinshuis kan er sprake zijn
van een eigen woning van de pleegouders/gezinshuisouders.
3.2. De locatie moet voldoen aan alle wettelijke eisen, zoals bestemmingsplan, omgevingsvergunning en brandveiligheid.    
3.3. Het perceel is voorzien van brand(preventie)middelen en aanbieder kan aantonen dat dit is gecontroleerd door een erkende
installateur/brandweer. Uitzondering: bij perceel 1 pleegzorg  en perceel 2 gezinshuis is er een verplichting tot aanwezigheid van
rookmelders (en voorkeur tot koolmonoxidemelders) en adviseren we een controle door de brandweer op de brandveiligheid.

3.4. Bedrijfshulpverlening/EHBO is in het perceel (zichtbaar) geborgd.  Uitzondering: bij perceel 1 pleegzorg en perceel 2 gezinshuis
heeft de pleegouder/gezinshuisouder in ieder geval een geldig EHBO diploma/certificaat.

3.5. De aanbieder zorgt voor een veilige omgeving, ook indien verschillende doelgroepen op één locatie worden opgevangen.    
3.6. De fysieke omgeving is schoon, veilig en passend voor jeugdigen. Met passend wordt bedoeld dat de omgeving past bij de
leeftijd en ondersteuningsbehoefte van de jeugdige.    

De aanbieder is verplicht om in de hoofdtender  het Aanbestedingsportaal de adresgegevens (straat, nummer, postcode en plaats) van
de locatie(s) waar jeugdhulp plaatsvindt op te geven. De gemeenten behouden zich het recht voor om te controleren of de accommodatie
in eigendom is van dan wel gehuurd wordt door de aanbieder en of de accommodatie aan alle wettelijke eisen voldoet.   

1. De kamer van de jeugdige is ingericht, met minimaal een bed en een kast.    
2. Binnen de locatie en met name het slaapvertrek is aandacht voor klimaatbeheersing welke aansluit bij de kwetsbaarheid van de
jeugdige. 
3. Televisie, telefoon en internet: aanbieder is verantwoordelijk voor de aansluitingen en abonnementen in gezamenlijke ruimten. De
jeugdige en/of zijn verzorger is verantwoordelijk voor de apparatuur en de abonnementen voor op de eigen kamer en/of voor eigen
gebruik.     
4. Eten en drinken: Het verstrekken van eten en drinken hoort bij wonen/verblijf en valt daarmee onder het tarief. Het gaat om het
gebruikelijke eten en drinken. Naast de drie maaltijden (ontbijt, lunch en diner) omvat het ook tussendoortjes, fruit, koffie, thee en
dergelijke. Het eten en drinken moet voldoen aan de basale eisen zoals bijvoorbeeld de “schijf van vijf” van het Voedingscentrum. Dit
met inachtneming van de religieuze en culturele achtergrond van de jeugdige. Een medisch noodzakelijk dieet, bijvoorbeeld zoutarm of
glutenvrij, en medisch noodzakelijke voedingssupplementen, zoals een voedingsverdikkingsmiddel, zijn onderdeel van de voeding.
Deze kosten vallen onder het tarief tenzij de kosten worden vergoed door de ziektekostenverzekeraar of anderszins.     
5. De basisregel is dat naast een wonen of verblijf geen verwijzing voor dagbesteding  Ambulante begeleiding kan lopen.
Opdrachtgever gaat ervan uit dat de meeste jeugdigen gewoon naar school gaan en/of werken. Uitsluitend in situaties waar
dagbesteding Ambulante begeleiding groep in plaats van onderwijs noodzakelijk is, wordt hier een uitzondering op gemaakt en een
aparte toewijzing voor afgegeven via de verwijzer. De verwijzer stelt daar resultaten voor op.    
6. Tolkkosten: Aanbieder is zelf verantwoordelijk voor de inzet en kosten van tolken/vertalers bij de hulpverlening. Onderdeel van
verantwoorde hulp is dat een professionele of informele tolk wordt ingezet als dit nodig is om verantwoorde hulp te kunnen bieden.
Deze kosten zitten opgenomen in de overhead.  Tolkkosten vallen niet onder de jeugdwet en worden daarmee niet vergoed binnen
onderhavige overeenkomst van dit inkooptraject. We verwachten van gecontracteerde aanbieders een inspanningsverplichting om
eerst te kijken naar mogelijkheden voorliggend aan professionele vertaalhulp. Denk hierbij aan digitale mogelijkheden, het netwerk van
de jeugdige en/of informele netwerk. Ook kan ervoor gekozen worden in het matchingsproces met een jeugdhulpverlener te kiezen
voor een hulpverlener die de taal van de jeugdige machtig is.
7. Wanneer bovenstaande niet toereikend blijkt geldt een hardheidsclausule dat de aanbieder bij desbetreffende gemeente
toestemming kan vragen voor professionele vertaalhulp. Wanneer naar oordeel gemeente professionele vertaalhulp het enige
alternatief is, kan de gemeente overgaan tot afzonderlijke vergoeding hiervan.  
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8. Medicatie uitgifte: aanbieder draagt zorg voor medicatieveiligheid door het opstellen van een medicatieprotocol waarin handelingen
rondom het opslaan, toedienen (wie verantwoordelijk), distribueren en registreren van geneesmiddelen is beschreven.     
9. Doelmatigheid: aanbieder werkt met bewezen effectieve interventies. De interventies zijn beschreven en onderbouwd. Hulp is
aantoonbaar effectief volgens de stand van wetenschap en praktijk. Bij de stand van wetenschap en praktijk wordt voor het aantonen
van effectiviteit een weging gemaakt van wetenschappelijke kennis, praktijkkennis en ervaringskennis. Jeugdhulp die aantoonbaar niet
werkt, wordt niet meer ingezet (Bron: Hervormingsagenda Jeugd 2023). Aanbieder draagt zorg voor deskundigheidsbevordering,
verantwoorde werktoedeling, een goede werksfeer, aanwezigheid ziekteverzuimbeleid, ontwikkelgesprekken en veilige werkomgeving.
De aanbieder handelt daarin conform de landelijke richtlijnen zoals door brancheorganisaties ontwikkeld.    
10. Een aanbieder dient contact op te nemen met de verwijzer indien er sprake is van verminderde betrokkenheid van
ouders/opvoeders waardoor de terugkeer naar huis wordt belemmerd.  
11. Binnen 10 werkdagen 14 weken na het verstrekken van de opdracht (via 301 bericht) wordt de jeugdige geplaatst (dit houdt in dat
er daadwerkelijk woon- of verblijfsruimte beschikbaar is). Wanneer dat niet mogelijk is stemt de aanbieder dit af met opdrachtgever de
verwijzer. Opdrachtgever De verwijzer kan in dat geval besluiten de opdracht terug te nemen.  
12. Wachtlijst: Er is sprake van een wachtlijst als de termijn van 10 dagen 14 weken, zoals omschreven in het voorgaande punt, niet
wordt gehaald.   

12.1. Indien er sprake is van een wachtlijst bij start van de ondersteuning (niet zijnde alleen de intake), communiceert de aanbieder
dit direct aan de jeugdige en verwijzer. Wanneer jeugdige niet kan wachten vindt in overleg met de jeugdige en verwijzer overdracht
plaats naar een andere gecontracteerde aanbieder.   
12.2. Indien overbruggingszorg nodig is stemt de aanbieder met de verwijzer af wat nodig en mogelijk is.   
12.3. Aanbieders die langere tijd (minimaal 3 maanden) een wachtlijst hebben kunnen desgevraagd een plan van aanpak
aanleveren waarin wordt aangegeven welke maatregelen worden genomen om de wachtlijst te verkorten. 

13. Ervaringsdeskundigheid: Het belang van ervaringsdeskundigheid binnen jeugdhulp wordt steeds breder erkend.
Ervaringsdeskundigen vervullen een belangrijke brugfunctie tussen de andere hulpverleners en de jeugdige/ het gezin. Ze bieden stut
en steun aan gezinnen en jeugdigen in een moeilijke periode van hun leven. Ervaringsdeskundigen worden op verschillende manier
ingezet.   

13.1. Als vrijwilliger en altijd onder supervisie en directe verantwoordelijkheid van een hbo (SKJ geregistreerd of wo (SKJ, NVO of
NIP geregistreerd) of regiebehandelaar.   
13.2. Ervaringsdeskundige kan ook als volwaardige betaalde professional worden ingezet, indien zij voldoen aan de opleidingseisen
en voorwaarden zoals genoemd bij het perceel.    

14. Vrijwilligers/stagiaires: Vrijwilligers/stagiaires ontvangen een onkostenvergoeding. Vrijwilligers/stagiaires worden extra ingezet en
zijn aanvullend onderdeel van de begeleiding of behandelingstrajecten. Vrijwilligers/stagiaires beschikken over een verklaring omtrent
gedrag. Deze kosten zitten opgenomen in de overhead en dus niet declarabel.  
15. In de aanpak Wachttijden wordt onderzocht hoe er inzicht kan komen in de wachttijden en beschikbaarheid van hulpverlening
doormiddel van de applicatie Wachttijden en ten behoeve van het Coördinatiepunt wonen en verblijf (niet voor pleegzorg en
JeugdzorgPlus). Van de aanbieder wordt verwacht dat zij informatie aanleveren en de informatie up to date houden.  
16. Aanbieder conformeert zich aan de werkwijze van het in oprichting zijnde coördinatiepunt wonen en verblijf. Zodra het
coördinatiepunt operationeel is worden plaatsingen buiten het coördinatiepunt om niet bekostigd door één van de Twentse gemeenten.
In de loop van 2024 komt er meer duidelijkheid over het coördinatiepunt. 
17. Opdrachtnemer kan geen rechten ontlenen aan het huidige aantal jeugdigen waaraan zij ondersteuning verleent.  
18. Leefklimaat:  Jeugdigen die wonen of verblijven groeien voor kortere of langere tijd op buiten het eigen gezin en hebben dus
verzorging en opvoeding nodig. De jeugdigen brengen een groot deel van de tijd door in deze verblijf- of woon voorziening. Het leven
in een woon- of verblijfsvoorziening is dan ook een belangrijk onderdeel. In de zorg aan jeugdigen die wonen of verblijven, worden de
volgende componenten, passend bij de ontwikkeling, onderscheiden:

18.1. Verzorging, zoals het bieden van een slaapplaats, voeding, medische en tandheelkundige zorg  aandacht voor lichamelijke
verzorging en veiligheid. Het betreft de basisvoorwaarden voor een ‘gewoon’ leven;   
18.2. Dagelijkse opvoeding en begeleiding bij opgroeien, onderwijs en vrijetijdsbesteding;   
18.3. Het op de problematiek van de individuele jeugdige afgestemde methodisch handelen, gebaseerd op het
ondersteuningsplan.  
18.4. De aanbieder houdt zich aan de actuele NJI Richtlijnen residentiële jeugdhulp.     
18.5. Tot het wonen en verblijf behoort ook onder andere medicatiegebruik, in en uit bed komen, mobiliteit, ontspanning, zinvolle
activiteit, vrijetijdsbesteding (zoals hobby, sport etc.), aan- en uitkleden, gesprek voeren, toiletgang, lichamelijke hygiëne, reizen,
sociale vaardigheden, sociale redzaamheid, deelname aan de samenleving, huishouden, samen naar de speeltuin, knutselen of
gamen. In het hulpverleningsplan worden afspraken gemaakt over bovenstaande onderwerpen.  Uitjes gedurende het wonen-
verblijf mogen niet bij de jeugdige en of zijn ouders in rekening gebracht worden.  

19. Opdrachtnemer faciliteert en stimuleert samenwerking met andere betrokken partijen/ organisaties/ lokale toegang gemeenten, die
relevant zijn voor het behalen van de resultaten die zijn geformuleerd in het ondersteuningsplan van de jeugdige.     
20. Aanbieders hebben een netwerk in de regio en een plan hoe en met welke aanbieders wordt samengewerkt voor op- en afschaling.
Dit plan wordt op verzoek, per omgaande, aangeleverd bij de gemeente en is onderdeel van de contractmanagementgesprekken.  
21. Aanbieder dient ervoor te zorgen dat elke jongere die jeugdhulp ontvangt een persoonlijk ontwikkel- of toekomstplan heeft met
niet-vrijblijvende afspraken. Het plan is van de jongere zelf, de eigen specifieke behoeften staan centraal.  Indien een jeugdige woont
of verblijft bij een aanbieder en 16 jaar of ouder is dan wordt door aanbieder samen met het jeugdige en netwerk en in afstemming met
de verwijzer gericht gewerkt aan een Toekomstplan. Hierbij is tenminste aandacht voor de leefdomeinen van de Big 5 (wonen,
werk/school, inkomen, welzijn en support) 
22. Ouders hebben een onderhoudsplicht naar hun kinderen. Deze onderhoudsplicht, de wettelijke verplichting om een andere te
onderhouden, vloeit voort uit artikel 1:392 Burgerlijk Wetboek. Dit betekent dat ouders verantwoordelijk zijn voor basale zaken zoals
zak- en kleed, medische hulp en zorgdragen voor was- en verzorgingsartikelen. Wanneer ouders aantoonbaar financieel niet in staat
zijn om dit te betalen, zijn deze kosten voor rekening van de zorgaanbieder en dit is meegenomen in het tarief. 
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23. Bij plaatsing op een crisisverblijfsplek blijft de zorgaanbieder verantwoordelijk voor terugname van de jeugdige na inzet crisis (tenzij
anders geadviseerd wordt vanuit de crisisinzet).  
24. Intake is het verzamelen van noodzakelijke gegevens bij de in zorgname van een nieuwe jeugdige om een jeugdige in zorg te
nemen. en Het verstrekken van informatie over de begeleiding/behandeling en de geldende regels en afspraken. De directe en
indirecte tijd die besteed wordt aan een intake is niet declarabel omdat deze is meegenomen in de overhead.   Een intake die niet leidt
tot zorgafname is niet declarabel. 
25. Transformatie: de aanbieder draagt actief bij en is als aanbieder actief zichtbaar bij de transformatie in de regio Twente. 
26.  Aanbieders werken waar noodzakelijk volgens de Wet zorg en dwang en/of de Wet Verplichte Geestelijke Gezondheidszorg
(WVGGZ).

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

*Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing nav Nota van Inlichtingen 1 en 2.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

4.1.2. Declaratie - Administratieprotocol 
Onderstaande tekst is aangevuld op 13 juni 2024

Voor de administratieve afhandeling van de declaraties wordt zoveel mogelijk de landelijke standaarden gevolgd, zoals beschreven in het
administratieprotocol (zie bijlage bij deze eis). Doordat er verschillende uitvoeringsvarianten gelden per perceel gelden er ook
verschillende afspraken met betrekking tot het declareren. Zoals aangekondigd bij de hoofdtender (bij 4.1.1.2.) is in de subtender een
nieuwe (herziene) versie van het administratieprotocol bijgevoegd.

Uitwerking wijzigingsprotocol administratieprotocol 
Het administratieprotocol wordt indien nodig periodiek geactualiseerd. Ieder kwartaal inventariseren we of er (landelijke) ontwikkelingen
zijn die aanpassing van het administratieprotocol vragen.
Aanbieders en gemeenten kunnen hiertoe voorstellen doen gedurende de looptijd van de overeenkomst. 

Wijzigingsvoorstellen bespreekt aanbestedende dienst samen met een klankbordgroep waarin aanbieders zitting hebben. De
klankbordgroep bestaat uit 10-15 aanbieders. Bij selectie wordt rekening gehouden met een evenwichtige samenstelling qua branche,
gecontracteerde zorg, doelgroepen, de grootte van de aanbieders en volume voor Samen14. Aanbieders die geen onderdeel zijn van de
klankbordgroep kunnen wijzigingsvoorstellen indienen bij deelnemende aanbieders aan de klankbordgroep. 

Gedurende de looptijd van de overeenkomst is aandacht voor het beperken van vermijdbare administratieve lasten. Hiervoor wordt
periodiek contact onderhouden met het ketenbureau i sociaal domein. 

Aangepast aan de hand van NVI 2:
In de bijlage is een nieuwe versie (versie 31 mei) van het Administratie protocol opgenomen.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan stemt u in met een werkwijze en de bijgevoegde versie van het Administratie protocol. 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

2025 7.2 Administratieprotocol 4 31..(6473308).pdf
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5. Procedure voor aanmelding en beoordeling
5 (5 KO)

Categorieën
Pleegzorg  Gezinshuis  Woongroep  Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening  Kamertraining  Ouder-kind

groep  Behandelgroep  Driemilieuvoorziening  Jeugd GGZ verblijf  JeugdzorgPlus  Deeltijdverblijf/logeren  Extra
Verblijfsbegeleiding  Screening

Procedure voor aanmelding en beoordeling
In dit onderdeel staat alle informatie weergegeven met betrekking tot de procedure en de bijbehorende voorschriften. 

5.1. Procedure
Sectie - 1 Vragen

Procedure

De gemeenten kopen in het kader van de Jeugdwet jeugdhulp in. De gemeenten organiseren daarvoor deze inkoopprocedure, een toelatingsprocedure (‘open
house’). De Aanbestedingswet 2012 is niet van toepassing en de gemeenten verklaren deze ook niet van toepassing. 

Met het doorlopen van de inkoopprocedure sluiten de gemeente per perceel een overeenkomst met elke potentiële jeugdhulpaanbieder:
 

● die voldoet aan de procedurevoorschriften; en
● waarop geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn; en
● die voldoet aan de geschiktheidseisen; en
● die akkoord gaat met de uitvoeringseisen.

Binnen deze toelatingsprocedure worden eisen gesteld waar een zorgaanbieder aan hoort te voldoen. Als een zorgaanbieder kan voldoen aan de gestelde eisen,
krijgt hij hiervoor een overeenkomst. De overeenkomsten kennen geen volumeafspraken of afnamegarantie.
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5.1.1. Tussentijdse toetreding
Gedurende de looptijd hebben we de ruimte om nieuwe aanbieders en/of onderaannemers toe te laten maar zijn hier niet toe verplicht.
Tussentijdse instroom wordt alleen toegestaan volgens onderstaande voorwaarden.

Specifiek voor wonen en verblijf geldt dat uitbreiding van woon- of verblijfsplekken (capaciteit) na de inschrijftermijn wordt gezien als
tussentijdse instroom en ook hiervoor onderstaand voorwaarden van toepassing worden verklaard.

In principe worden er gedurende de looptijd geen nieuwe zorgaanbieders en onderaannemers gecontracteerd tenzij:  
  
Er een kwantitatief capaciteitstekort is of dreigt, en/of;  
Er een kwalitatief capaciteitstekort is of dreigt.  
  
Het Twentse zorglandschap is geen statisch gegeven. Zo kan (niet-limitatief opgesomd) de situatie ontstaan dat de hulpvraag het
gecontracteerde aanbod overstijgt, er een tekort ontstaat aan capaciteit voor bepaalde producten in één of meerdere gemeenten, of dat
er aanvullend kwalitatief aanbod nodig is om de benodigde capaciteit te borgen.  

De gemeenten stellen voorop dat er sprake moet zijn en blijven van voldoende kwantitatieve en kwalitatieve capaciteit behorend bij een
goed werkend, betaalbaar en dekkend zorglandschap.
 
Bij signalen van (een dreigende situatie van) een kwantitatieve en/of kwalitatieve capaciteitstekort bevragen gemeenten eerst de reeds
voor het betreffende perceel gecontracteerde zorgaanbieders of zij hun capaciteit uit kunnen breiden. Hierbij kán de uitbreidingsvraag
een uitbreiding ten behoeve van één of meerdere specifieke gemeenten betreffen. Als blijkt dat dit niet mogelijk is maken gemeenten
een tussentijdse toetreding voor alle (nieuwe) zorgaanbieders mogelijk voor het betreffende perceel.

Bij tussentijdse toetreding kunnen we bepalen om dit voor een specifieke doelgroep te doen binnen één of meerdere percelen, als er
sprake is van een dreigend capaciteitstekort. Met doelgroep wordt in deze zin bedoeld: aanbod voor een specifieke leeftijdscategorie
en/of hulpverlening gericht op een specifieke problematiek. Alle zorgaanbieders die inschrijven op de tussentijdse toetreding en
aansluiten bij die specifiek omschreven doelgroep, worden in behandeling genomen en eventueel toegelaten.

Als aanvullend aanbod nodig is wordt er zoveel mogelijk aansluiting gezocht bij bestaande producten en werkwijzen. Indien dit niet
mogelijk is kan er een uitvraag voor nieuwe producten en/of werkwijzen gedaan worden. Deze uitvraag wordt opengesteld voor alle
(nieuwe) zorgaanbieders.

Nieuwe zorgaanbieders worden tegen dezelfde voorwaarden toegelaten als de zorgaanbieders die reeds zijn toegelaten. Als de
uitbreidingsvraag een uitbreiding voor één of meerdere specifiek te benoemen gemeenten betreft, dan wordt echter als aanvullende
voorwaarde gesteld dat er in ieder geval aanbod geleverd wordt ten behoeve van desbetreffende gemeenten.

Aanvulling aan de hand van nota van inlichtingen 1:

De toelatingsprocedure met voorwaarden is in principe gesloten en wordt alleen opengesteld wanneer er een (dreigend) tekort in het
zorglandschap wordt geconstateerd. Dit geldt voor zowel hoofd-als onderaannemers.
Er zijn echter gelden twee uitzonderingen op deze voorwaarde.

1. (Tijdelijke) inhuur personeel
Vanaf start van deze overeenkomst geldt dat voor (tijdelijke) inhuur personeel via een onderaannemer een gecontracteerde aanbieder
een aanvraag kan indienen bij OZJT. Gecontracteerde aanbieder dient allereerst aan te geven dat indiensttreding, payrol of detachering
niet tot een oplossing heeft geleid. Alleen dan wordt een onderaannemer in het kader van inzet (tijdelijk) personeel goedgekeurd. De
onderaannemer dient zich wel in te schrijven als onderaannemer en te voldoen aan alle gestelde eisen voortkomend uit de Kwaliteits- en
integriteitstoets (KIT). Wanneer de onderaannemer een goedkeuring heeft ontvangen (positieve beoordeling als onderaannemer) dan
kan de onderaannemer gedurende de looptijd van de overeenkomst als onderaannemer hulpverlenen bij alle gecontracteerde
aanbieders.

De onderaannemer mag in de tussenliggende periode van inschrijving en beoordeling wel starten met hulpverlenen. Dit mag voor
maximaal vijf maanden. In deze periode van maximaal vijf maanden en/of tot het moment OZJT de beoordeling heeft afgerond, blijft de
gecontracteerde aanbieder verantwoordelijk voor de kwaliteit en integriteit van de onderaannemer en geldt de vergewisplicht. Wenst de
onderaannemer niet langer dan vijf maanden werkzaam te zijn bij één of meer van de in Twente gecontracteerde aanbieders? Dan is een
aanvraag voldoende en is inschrijving als onderaannemer niet noodzakelijk. Let wel, Dit wordt geregistreerd. Een onderaannemer krijgt
maar eenmaal de mogelijkheid om vijf maanden vooruitlopend op een inschrijving te starten met hulpverlenen.

2. Urgente/acute situaties
In alle andere gevallen, niet zijnde (tijdelijke) inhuur personeel, kunnen ook urgente/acute situaties voorkomen waarbij een
onderaannemer noodzakelijk is die (nog) niet is ingeschreven als onderaannemer. Denk bijvoorbeeld aan een gezinshuis,
dagbestedingsplek en/of verblijfsplek. Deze route heeft onze aandacht en wordt tijdens de implementatiefase verder uitgewerkt.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.

 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

5.2. Procedurevoorschriften
Sectie - 1 Vragen
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5.2.1. Procedurevoorschriften
De procedure is volledig digitaal
De toelatingsprocedure doorloopt u geheel digitaal via Mercell Source-to-Contract en Aanbestedingsportaal. Via de link 'Support' op
Mercell Source-to-Contract is een instructiepagina bereikbaar. Hier staan verschillende instructiedocumenten over hoe Mercell Source-to-
Contract werkt. Komt u er niet uit? Neemt u dan contact op met de servicedesk van Mercell Source-to-Contract via de contact gegevens
op de support pagina.

In Aanbestedingsportaal kunt u via een email icoon een vraag stellen aan de servicedesk van Zorgverkeer.

Alle termijnen staan in de planning
Op het Mercell Source-to-Contract-platform, onder de button 'Planning' staat de planning voor deze procedure. De daarin opgenomen
termijnen zijn vervaltermijnen. Dit betekent dat deze data zeer strikt zijn. Wij wijzigen de planning tijdens beide of één van de procedures
als dat nodig is. In dat geval informeren wij alle zorgaanbieders.

In Aanbestedingsportaal staat de planning eveneens.
 
U moet uw inschrijving op tijd en volledig indienen
De inschrijving moet uiterlijk voor het in de planning aangegeven tijdstip in Mercell Source-to-Contract  en Aanbestedingsportaal staan. Na
dit tijdstip kunt u niet meer inschrijven, tenzij dit in anders is aangegeven. Het risico van niet op tijd en/of niet volledig inschrijven of
aanleveren van andere bijbehorende documenten ligt bij u. 

Uw inschrijving moet in het Nederlands worden geschreven
Alle teksten van uw inschrijving worden in het Nederlands geschreven. Alle mondelinge en schriftelijke communicatie tijdens de gehele
duur van beide procedures en eventuele contractfase is ook in het Nederlands.

Als u onduidelijkheden of onregelmatigheden ziet in de procedure dan moet u daar vragen over stellen.
U moet vragen stellen over gebreken of onduidelijkheden
In dat geval moet u proactief handelen. Dit betekent dat u hierover direct vragen stelt of opmerkingen maakt. U stelt uw vragen via Mercell
Source-to-Contract. In de planning leest u tot wanneer dit kan. Onder het kopje stellen van vragen leest u precies hoe u dit kunt doen. Dit
moet voor de datum die genoemd staat in de planning. Stelt u de vragen niet op tijd? Dan kunt u hier later niet meer op terugkomen. Dan
heeft u uw rechten verwerkt. Onder gebreken worden onder andere verstaan onvolkomenheden en tegenstrijdigheden.

Let op: u kunt geen inhoudelijke vragen stellen via Aanbestedingsportaal. Vragen die gaan over aan te leveren documenten /formats via
Aanbestedingsportaal dient u te stellen via de bijbehorende vraag in Mercell Source-to-Contract.
 
U gaat akkoord met de voorwaarden
Als u een inschrijving heeft gedaan dan gaat u akkoord met de voorwaarden van de betreffende procedure. Dit houdt ook in dat u
akkoord gaat met mogelijke gebreken of onduidelijkheden voor zover u daar niet over geklaagd of gevraagd hebt.

Het Nederlands recht is van toepassing
Op de procedure en de mogelijk daaruit voortvloeiende overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

Wij vergoeden geen kosten
De door u gemaakte kosten aan deze procedure vergoeden wij niet.
 
Wij behandelen alle informatie vertrouwelijk
Wij behandelen alle ontvangen commerciële en concurrentiegevoelige informatie vertrouwelijk. Dit geldt ook voor u. Alleen met 
uitdrukkelijke wederzijdse schriftelijke toestemming wordt door ons informatie met anderen gedeeld. Door in te schrijven gaat u ermee
akkoord dat een rechter ons kan verplichten tot bekend- dan wel openbaarmaking van (onderdelen van) de inschrijving.

U kunt niet inschrijven onder voorwaarde of onder voorbehoud
Het is niet toegestaan om in te schrijven onder voorwaarde of onder voorbehoud. Dit leidt tot uitsluiting. 
 
Er zijn mogelijkheden tot herstel
Als naar ons oordeel sprake is van een kennelijke fout, verschrijving of omissie in de inschrijving dan kunnen wij u de mogelijkheid bieden
om dit te herstellen.

Wij kunnen de procedure stopzetten of intrekken
Wij zijn niet verplicht om opdrachten te gunnen. Wij kunnen deze  procedure (geheel of gedeeltelijk) tussentijds stopzetten en/of intrekken
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tot aan de ondertekening van de overeenkomst. Uiteraard motiveren wij waarom wij overgaan tot stopzetting of intrekking. Wij zijn dan niet
schadeplichtig. 

Gestandsdoeningstermijn
De gestanddoeningstermijn voor de in te dienen inschrijving is 90 dagen na uiterste datum indienen inschrijving. Tijdens die periode is de
inschrijving onherroepelijk. In geval van gunning maken de ingediende stukken onderdeel uit van de overeenkomst en behouden
daarmee hun geldigheid gedurende de looptijd van deze overeenkomst en de daaruit voortvloeiende verplichtingen. In het geval een kort
geding binnen 20 dagen na verzending van de voorlopige gunningsbeslissing aanhangig is gemaakt, zal de gestanddoeningstermijn
worden verlengd tot vier weken na vonnis kort geding. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

5.3. Beoordeling van inschrijvingen
Sectie - 0 Vragen

Beoordeling in stappen 

Stap 1: Controle op uitsluitingsgronden
De Twentse gemeenten controleren of géén van de uitsluitingsgronden beschreven in de hoofdtender van toepassing zijn op de zorgaanbieder. Als
uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn dan volgt stap 2 in het beoordelingsproces. 

Als één of meer uitsluitingsgronden van toepassing zijn, of als de geleverde bewijsstukken niet aantonen dat de uitsluitingsgronden niet van
toepassing zijn, dan leggen de Twentse gemeenten de inschrijving terzijde. De zorgaanbieder wordt hierover geïnformeerd en de verdere
vervolgstappen worden aangegeven. 

Stap 2: Controle op geschiktheidseisen
De Twentse gemeenten controleren of de zorgaanbieder voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen. Er zijn zowel in de hoofdtender als in deze
subtender geschiktheidseisen opgenomen.

Als de zorgaanbieder voldoet aan deze geschiktheidseisen, dan volgt stap 3 in de beoordeling.

Als de zorgaanbieder niet voldoet aan één of meer van de genoemde geschiktheidseisen, of als de geleverde bewijsstukken niet aantonen dat de
zorgaanbieder voldoet, dan wordt de inschrijving terzijde gelegd. De zorgaanbieder wordt hierover geïnformeerd en de verdere vervolgstappen
worden aangegeven. 

Stap 3: Controle op uitvoeringseisen
De Twentse gemeenten controleren of de zorgaanbieder voldoet aan de gestelde uitvoeringseisen. Er zijn zowel in de hoofdtender als in deze
subtender uitvoeringseisen opgenomen.

Als de zorgaanbieder niet voldoet aan één of meer van de genoemde uitvoeringseisen, of als de geleverde bewijsstukken niet aantonen dat de
zorgaanbieder voldoet, dan wordt de inschrijving terzijde gelegd. De zorgaanbieder wordt hierover geïnformeerd en de verdere vervolgstappen
worden aangegeven.

Stap 4: Controle op begeleidingsintensiteit en/of jeugd GGZ verblijf
De Twentse gemeenten hebben de mogelijkheid om bij een aanbieder een verificatiegesprek te voeren om vast te stellen of de ingediende
intensiteit en/of jeugd GGZ verblijfsklasse klopt. Wanneer dit niet klopt, wordt de intensiteit en/ofjeugd GGZ verblijfsklasse hiet vastgesteld voor
desbetreffende woon- of verblijfsgroep(en). In dit geval is er de mogelijkheid om de ingediende rekentool te herzien binnen de hersteltermijn. Meer
informatie over het verificatiegesprek is opgenomen in 2.4.1.3
 

5.4. Vragen over de procedure en de documenten
Sectie - 1 Vragen
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5.4.1. Vragen over de procedure en de documenten
U kunt vragen stellen over de toelatingsprocedure en de inhoud van deze procedure.

U dient voor het stellen van uw vragen gebruik te maken van Mercell via de 'Vraag & Antwoord' module. Vragen die op een andere plek
worden gesteld, worden niet beantwoord en worden niet in behandeling genomen.

Instructie Vraag & Antwoord module
Een instructie hoe u een vraag kunt stellen vindt u onder deze link.

U kunt vragen stellen vanaf het moment dat u toegang heeft tot de procedure en binnen de geldende termijnen.
In de planning zijn momenten opgenomen tot wanneer u vragen kunt stellen. Vragen die
na deze momenten worden gesteld, worden niet meer door ons behandeld, behalve wanneer er een dringende reden is om dit toch nog te
doen. Wij proberen de gestelde vraag zo snel mogelijk te beantwoorden. U ontvangt een automatische e-mail dat de vraag door ons is
beantwoord.

Vragen moeten anoniem worden gesteld
U moet uw vragen anoniem stellen. In uw vraag mogen geen gegevens staan die herleid kunnen worden naar uw organisatie.

Overig contact gaat via de berichtebmodule
Wilt u contact zoeken dan moet dat altijd via de berichtenmodule van Mercell. Op deze manier verloopt de communicatie uniform en
transparant. Als u inhoudelijk vragen heeft over de toelatingsprocedure zelf dan moet u deze stellen via de "Vraag & Antwoord" module.
De berichtenmodule is hiervoor niet bedoeld. 
  
Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

5.5. Klachten en rechtsgang
Sectie - 2 Vragen

5.5.1. Klachten

U kunt een klacht indienen over deze procedures
Als bijlage bij deze vraag is de 'Twentse Klachtenregeling 2013' bijgevoegd.

Als u een klacht heeft over deze procedure moet u deze indienen via de berichtenmodule van Mercell Source-to-Contract. Een klacht
moet tijdig en goed gemotiveerd kenbaar worden gemaakt. Wij spannen ons in om zo spoedig mogelijk een schriftelijke reactie te geven
op een klacht. Als u het niet eens bent met onze reactie op uw klacht dan kunt u een tweede klacht indienen bij de Twentse
Klachtencommissie. De manier waarop u uw klacht kunt indienen bij de Twentse Klachtencommissie staat in de bijlage 'Twentse
Klachtenregeling 2013'. Let op, bij een ingediende klacht wordt de gunningstermijn (stand still-termijn) niet verlengd.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Twentse Klachtenregeling 2013 (herz..(5084511).pdf
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5.5.2. Rechtsgang
Als u het niet eens bent met de beslissing tot toelating of de wijze waarop deze tot stand is gekomen dan vraagt u bij voorkeur een
gesprek met ons aan (zie hiervoor 5.5.1).

Een kort geding kan aanhangig gemaakt worden bij de rechtbank Overijssel, locatie Almelo. Een kort geding is een spoedprocedure om
een beslissing van de rechtbank te krijgen. Een kort geding moet uiterlijk binnen 20 kalenderdagen na ontvangst van het voorlopige
gunningsbesluit gestart worden met een dagvaarding. Deze dagvaarding moet binnen deze termijn bij ons binnen zijn. Een
rechtsvordering die is ingesteld na deze termijn is ongeldig en leidt tot een verval van recht. Als een rechtsvordering van een inschrijver
wordt afgewezen kunnen wij direct overgaan tot het sluiten van een overeenkomst.

Een dagvaarding kan alleen uitgebracht worden door een deurwaarder. De deurwaarder moet zijn dagvaarding betekenen op het
volgende adres:

SamenTwente - OZJT/Samen 14 
t.a.v. Juridische Zaken 
Nijverheidstraat 30
7511 MC  ENSCHEDE
 
Als u een geschil aanhangig maakt dan stuurt u een kopie van deze dagvaarding ook per e-mail aan inkoopjeugdhulp@samentwente.nl. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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6. Perceel 1: Pleegzorg
5 (5 KO)

Categorieën
Pleegzorg

6.1. Omschrijving

Pleegzorg is een gezinsvervangende of gezinsondersteunende situatie waarbij de jeugdige door één of meerdere pleegouders (zijn
vrijwilligers) tijdelijk of structureel opgevoed en verzorgd wordt.

Pleegzorg kent diverse verschijningsvormen. Hier volgt een toelichting op de meest voorkomende:

● Hulpverleningspleegzorg/opvoedingspleegzorg: bij de hulpverleningsvariant is het de bedoeling dat pleegzorg tijdelijk is. De
verwachting is dat een jeugdige weer terug naar huis kan. Binnen een ‘aanvaardbare termijn’ wordt er een perspectiefbesluit genomen.
Als de jeugdige niet terug naar huis kan, dan kan de pleegzorg worden omgezet in een opvoedingsvariant. Bij de opvoedingspleegzorg
wordt de jeugdige voor langere tijd, in principe tot 21-jarige leeftijd, door pleegouders opgevoed. Doel van de plaatsing is om
continuïteit, opvoedingszekerheid en optimale ontwikkelingskansen voor de jeugdige te creëren. Contact met de ouders blijft, waar
mogelijk, bestaan. Daarbij bestaat de mogelijkheid dat pleegouders de voogdij krijgen, met behoud van pleegcontract,
pleegvergoeding en begeleiding.

 

● Deeltijdpleegzorg: Deeltijdpleegzorg is een variant van pleegzorg waarin een jeugdige een aantal dagen wordt opgevangen door
pleegouders. Deeltijdpleegzorg wordt ingezet om (pleeg)ouders te ontlasten, om een uithuisplaatsing of doorstroom naar een
zwaardere vorm van hulp te voorkomen. De inzet van deeltijdpleegzorg varieert van een enkele dag tot maximaal 3 dagen per week.

Pleegouders zijn vrijwilligers. Pleegouders krijgen een onkostenvergoeding. De hoogte van deze vergoeding wordt bepaald door het Rijk.
Er zijn verschillende manieren waarop pleegouders geworven worden. Wanneer pleegouders in het netwerk van de jeugdige worden
gevonden, wordt dit netwerkpleegzorg genoemd. Bij bestandspleegzorg komen de pleegouders uit het bestand van de aanbieder.

N.B. Er bestaat ook crisispleegzorg. Crisispleegzorg is kortdurend. De situatie thuis is dan zo ernstig dat een jeugdige direct uit huis weg
moet. Er zijn pleeggezinnen die speciaal beschikbaar zijn voor crisispleegzorg, om jeugdigen direct op te vangen als dat nodig is. Deze
vorm van crisispleegzorg valt niet onder dit segment wonen, maar is ondergebracht binnen het segment crisis.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

6.2. Gericht op
Pleegzorg is voor jeugdigen tot 21 jaar (23 jaar bij ‘verlengde jeugdhulp’) die door omstandigheden een korte of langere tijd niet thuis
kunnen wonen. Voor pleegzorg wordt gekozen wanneer er sprake is van laag complexe factoren bij de jeugdige op het moment van
plaatsing. Echter, gemeenten en aanbieders zullen hard blijven werken aan de ombouw van residentiële plaatsingen naar gezinsgerichte
alternatieven, waaronder het inzetten van pleegzorg. Mede hierdoor is de verwachting dat de complexiteit van de problematiek van
jeugdigen (en hun gezinnen) in de pleegzorg toeneemt.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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6.3. Uitgangspunten

1. Voor pleegzorg wordt de landelijke handreiking Tarifering en Inkoop Pleegzorg (2023) gevolgd.
2. Pleegzorgaanbieder is verantwoordelijk voor het werven en screenen van pleegouders, eventueel in samenwerking met andere aanbieders.
3. Pleegzorgaanbieder is verantwoordelijk voor het opleiden van pleegouders en deskundigheidsbevordering van pleegouders.
4. Bij fulltime pleegzorg kan parallel deeltijdpleegzorg of logeren/deeltijdverblijf worden ingezet ter ontlasting van de pleegouders.
5. Pleegzorg kan parallel lopen naast andere verblijfspercelen dan logeren/deeltijdverblijf.  
6. Deeltijdpleegzorg gaat uit van een gemiddelde van 72 etmalen per jaar, gelijk aan twee weekenden per maand (conform handreiking Tarifering en
Inkoop Pleegzorg (2023)). Bij verwijzing van meer dan 144 etmalen per jaar is er sprake van reguliere  voltijd pleegzorg. (wijziging nav NvI 1)
7. Jeugdigen in een pleeggezin ontvangen zak- en kleedgeld (conform Nibud). Als ouders of verzorgers niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende
inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de aanbieder/opdrachtnemer dit. Het tarief is inclusief zak- en kleedgeld.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

6.4. Leveringsvoorwaarden

1. Aanbieder voldoet aan kwaliteitseisen uit Kwaliteitskader Voorbereiding en screening in de pleegzorg (2019) of de meest actuele versie van
het kwaliteitskader. 
2. De pleegzorgbegeleider is minimaal hbo SKJ geregistreerd en werkt onder supervisie en eindverantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper
(minimaal wo SKJ NVO/NIP geregistreerd).
3. Pleegzorgaanbieder is verantwoordelijk voor het netwerkonderzoek van netwerkpleegouders binnen de wettelijke termijn van 13 weken.
4. Pleegzorgaanbieder biedt begeleiding aan pleegouders. De frequentie van de begeleiding is gemiddeld 1 x per 6 weken een huisbezoek met waar
nodig tussentijds telefonisch of schriftelijk contact.
5. De pleegzorgaanbieder is verantwoordelijk voor minimaal een jaarlijkse evaluatie van de hulpverlening (1x per half jaar in de eerste 2 jaar).
6. De aanbieder hanteert de lijst bijzondere kosten uit de landelijke handreiking Tarifering en Inkoop Pleegzorg (2023).

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1.

Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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6.5. Declareren

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijds) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.       
2. Het perceel wordt toegekend in etmalen.
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomstdag mag wel gedeclareerd worden, de vertrekdag is niet
declarabel.  Bij dit perceel mogen alle kalenderdagen dat de jeugdige bij de deeltijd pleegouder(s) is, gedeclareerd worden. Alleen onder voorwaarde
dat de deeltijd pleegouder(s) ook per gedeclareerde dag de pleegvergoeding ontvangen.
4. Bij het perceel pleegzorg mag de afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van logeren/deeltijd verblijf of geleidelijke terugkeer naar huis als
aanwezigheid worden gedeclareerd.
5. Ambulante hulpverlening, anders dan de pleegzorgbegeleiding, valt niet onder het perceel pleegzorg. Deze moet altijd afzonderlijk worden
toegewezen en gedeclareerd.       
6. In het tarief zit een vergoeding voor matching, wanneer matching niet lukt kan deze inzet niet apart worden gedeclareerd omdat dit is opgenomen
in de overhead.
7. Indexering: op het aandeel pleegouderkosten wordt de landelijke indexering (pleegvergoeding zoals vastgesteld door het Rijk) gehanteerd (zie
productbladen). Voor het overige deel wordt de indexeringssystematiek gevolgd zoals beschreven in hoofdtender/contractstandaard.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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7. Perceel 2: Gezinshuizen
5 (5 KO)

Categorieën
Gezinshuis

7.1. Omschrijving

Een gezinshuis is een kleinschalige woonvorm van jeugdhulp waar gezinshuisouders (zijn professionals) de vaste basis vormen voor de
jeugdigen die bij hen in huis geplaatst zijn. Deze jeugdigen wonen in het huis van de gezinshuisouders en zijn onderdeel van de
gezinsstructuur, de gezinscultuur van de gezinshuisouder(s) en het bredere netwerk waar het gezinshuis in is ingebed. De eigenheid van
het gezin van herkomst en diens sociale netwerk wordt erkend en op gepaste wijze betrokken. De definitie is gebaseerd op de
Kwaliteitscriteria Gezinshuizen Kwaliteitscriteria Gezinshuizen | Nederlands Jeugdinstituut (nji.nl).  

Uitgangspunt qua locatie is dat het gezinshuis (indien mogelijk/wenselijk) zo dicht mogelijk bij de oorspronkelijke gemeente van de
jeugdige gezocht wordt. Zodoende blijven voor de jeugdige belangrijke zaken als bijvoorbeeld school, contact met biologische
ouders/familie en sportclub binnen bereik.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

7.2. Gericht op

In een gezinshuis geplaatste jeugdigen worden ondanks eigen beperkingen en/of doorgemaakte gebeurtenissen in staat geacht om in
een gezinsstructuur te functioneren en de nabijheid van gezinshuisouders te verdragen. Binnen een gezinshuis worden alleen jeugdigen
geplaatst waarbij het als gevolg van beschadigende ervaringen en/of complexe problematiek (tijdelijk) niet mogelijk is om bij de ouder(s),
in een pleeggezin of zelfstandig te wonen. Door de permanente nabijheid van de gezinshuisouder(s), biedt het gezinshuis een veilige plek
voor de jeugdigen, waar aandacht, ondersteuning en begeleiding/zorg continu worden geboden en positieve omgangsvormen worden
gestimuleerd. 

De regio Twente sluit aan bij een bestuurlijke afspraak (‘Verruiming leeftijdsgrens in gezinshuizen', 30-01-2020, VNG) waardoor het voor
jongeren in een gezinshuis vanzelfsprekend is langer gebruik te maken van de hulp en ondersteuning van het gezinshuis, opdat ze het
huis verlaten wanneer ze hier aan toe zijn. De leeftijdsgrens van 21 jaar is de nieuwe standaard. Als voorwaarde wordt gesteld dat in
overleg tussen gemeente, jongere, gezinshuisouder(s) en, indien betrokken, de behandelverantwoordelijke, een perspectief voor de
toekomst is vastgesteld. Het verblijf  \wonen in het gezinshuis wordt verlengd tot de leeftijdgrens van 21 jaar, tenzij:
 

● de jongere dat zelf niet wil; 
● en/of de gezinshuisouder(s) niet instemmen;  
● en/of voor alle partijen (inclusief de jongere) duidelijk is dat de jongere andere passende hulp nodig heeft, en die hulp ook
beschikbaar is;  
● en/of de jongere voldoet aan de criteria van de WLZ. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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7.3. Uitgangspunten 

 

1. Gezinshuisouders wonen in hetzelfde huis als de jeugdigen in het gezinshuis.  
2. Gezinshuisouders (minimaal 1 fte en maximaal 2 fte) vormen de vaste basis (24/7 beschikbaar) en bieden professionele begeleiding.
De kinderen binnen een gezinshuis doen naast verzorging en alledaagse opvoeding, structureel een beroep op specifieke
opvoedingsvaardigheden van de gezinshuisouders. De gezinshuisouder ondersteunt de jeugdige bij de hulpvragen en/of biedt
ondersteuning bij het inslijten van vaardigheden aangeleerd gedurende behandelingen. Hiervoor kennen en ondersteunen
gezinshuisouder het hulpverleningsplan. Daarnaast betreft het ook het ondersteunen binnen de gezinshuissituatie en de reguliere
ondersteuning aan de jeugdige in het dagelijks leven (zoals school en sporten).  
3. De aanbestedende dienst koopt geen gezinshuizen in met een ratio van 1 fte gezinshuisouder met 1 jeugdige. 
4. Begeleiding aan jeugdigen binnen het gezinshuis valt onder de reguliere gezinshuiszorg. In het tarief is al standaard 1 uur per
jeugdige per week extra ondersteuning opgenomen. Het is aan de gezinshuisouders of zij voor deze uren, naast hun eigen
aanwezigheid een pedagogisch medewerker inzetten. Uitgangspunten hierbij zijn: zo veel mogelijk vaste gezichten, behoud van
huiselijkheid, gezinsgerichtheid en betrokkenheid. Indien er noodzaak is tot meer pedagogische ondersteuning ten behoeve van het
dagelijks pedagogisch klimaat (buiten de reeds opgenomen uren per week per jeugdige) dient hiervoor een onderbouwing
aangeleverd te worden door het gezinshuis en onderschreven door de betrokken gedragswetenschapper.  
5. Behandeling voor de jeugdige is niet in het gezinshuistarief opgenomen. Dit kan indien nodig in afstemming met de verwijzer worden
ingezet.  
6. Het is uitgesloten dat de gezinshuisouder(s) en/of pedagogisch medewerker(s) betrokken bij het gezinshuis zelf behandeling biedt
aan kinderen binnen het gezinshuis. 
7. Jeugdigen in een gezinshuis ontvangen zak- en kleedgeld (conform Nibud/ handreiking zak en kleedgeld). Als ouders of verzorgers
niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de aanbieder/opdrachtnemer dit. Het tarief is
inclusief zak- en kleedgeld.  
8. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met (biologische) ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
9. Het wonen binnen dit perceel is perspectief biedend tot maximaal 21 jaar. Vanaf het 16de levensjaar wordt door aanbieder samen
met het jeugdige en netwerk gericht gewerkt aan een toekomstige vervolg-woonsituatie. Er wordt gewerkt met een Toekomstplan voor
én met jeugdigen. Hierbij is tenminste aandacht voor alle levensgebieden van de Big 5 (wonen, werk/school, inkomen, welzijn en
support). 
10. Naast inzet van een gezinshuis kan geen aanvullende individuele begeleiding of begeleiding groep vanuit de subtender Ambulant
of een andere vorm van wonen of logeren/deeltijdverblijf worden toegekend.  
11. Een gezinshuis is uitsluitend een gezinshuis en kan niet gelijktijdig een woongroep of een verblijfsgroep zijn. Uitzondering hierop is
Kamertraining. Binnen het Twentse zorglandschap zijn er ook gezinshuizen die naast gezinshuiszorg een vorm van kamertraining
bieden, al dan niet op dezelfde locatie als het gezinshuis. Deze zorgvorm valt onder het perceel kamertraining en wordt als zodanig
bekostigd. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

7.4. Leveringsvoorwaarden 

1. De gezinshuisouder, die het grootste deel van de opvoeding en begeleiding van de gezinshuiskinderen op zich neemt is: 
1.1. Hbo SKJ geregistreerd en/of BIG geregistreerd professional gericht op hulpverlening in het kader van de jeugdwet, bijvoorbeeld
een GZ-psycholoog of Orthopedagoog of; 
1.2. Bezit een Vakbekwaamheidsbewijs (via EVC-traject) voor jeugd- en gezinsprofessionals en een SKJ-registratie of; 
1.3. Heeft minimaal hbo werk/denkniveau en een passende zorg gerelateerde (gericht op mensen) mbo niveau 4-opleiding en werkt
onder supervisie en eindverantwoordelijkheid van een SKJ geregistreerde professional. 

2. Een SKJ-registratie van één van de gezinshuisouders is een vereiste bij een zelfstandig gecontracteerd gezinshuis. Bij gezinshuizen
in onderaanneming/loondienst is de hoofdaannemer eindverantwoordelijk en aanspreekpunt.  
3. Een tweede gezinshuisouder: 

3.1. Heeft minimaal hbo werk-/denkniveau en een minimaal een passende zorg gerelateerde mbo niveau 4 opleiding (gericht op
mensen). 

4. Aanvullend op de algemene voorwaarde heeft de pedagogische ondersteuning minimaal een passende zorg gerelateerde (gericht
op mensen) mbo niveau 4-opleiding en werkt onder supervisie en eindverantwoordelijkheid van de SKJ geregistreerde
gezinshuisouder of gedragswetenschapper.  
5. Per jeugdige wordt er gebruik gemaakt van een gedragswetenschapper (minimaal wo, SKJ, NVO/NIP geregistreerd) voor gemiddeld
1 uur per week. Deze gedragswetenschapper ziet toe op de ontwikkeling van het kind en de daarbij benodigde hulp en begeleiding.
Tevens ziet de gedragswetenschapper toe op draagkracht van de gezinshuisouders om hun werk vol te kunnen houden. Het
gezinshuis of de hoofdaannemer heeft een overeenkomst van opdracht of arbeidsovereenkomst met de in te zetten
gedragswetenschapper. Indien de gedragswetenschapper aangemerkt moet worden als onderaannemer dient deze ook ingeschreven
te zijn binnen de hoofdtender. 
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6. Een zelfstandig gecontracteerd gezinshuis moet aangeven welke gedragswetenschapper (naam en AGB) wordt ingezet. Deze
gedragswetenschapper werkt volgens de beroepscode. Indien er een wijziging is van betrokken gedragswetenschapper
(gedragswetenschapper met een andere AGB code) dient de vertrekkende gedragswetenschapper een evaluatie/rapport aan te
leveren bij OZJT over de stand van zaken binnen het gezinshuis en de reden van het vertrek.     
7. Personen (anders dan hierboven genoemd) die structureel contact hebben met jeugdigen/ouders beschikken over een Verklaring
Omtrent het Gedrag (zoals partner of inwonende meerderjarige kinderen).  
8. Per gezinshuis worden maximaal 6 jeugdigen gelijktijdig opgevangen. Wanneer er ook eigen kinderen in huis wonen is het totale
aantal jeugdigen doorgaans niet groter dan 8. Hierbij gaat het om jeugdigen die in het gezinshuis wonen en aan tafel mee-eten.
Uitgangspunt is dat onder gunstige omstandigheden (bijvoorbeeld hoge draagkracht van het gezinshuis) en bij een hoge gezamenlijke
zorgzwaarte van de geplaatste jeugdigen (hoge risico's en behoeften en lage responsiviteit) doorgaans 4 geplaatste jeugdigen
realistisch is. Bij een lagere gezamenlijke zorgzwaarte kan een gezinshuis doorgaans zes geplaatste jeugdigen aan. Wanneer van deze
uitgangspunten wordt afgeweken, geldt het “pas toe, leg uit” uit principe. De aanbieder moet schriftelijk beargumenteren aan
OZJT/Samen14 waarom van de uitgangspunten kan worden afgeweken. Dit moet worden onderschreven door de aan het gezinshuis
verbonden gedragswetenschapper.   
9. Wanneer binnen een gezinshuis sprake is van minder dan 4 capaciteitsplekken verwacht OZJT dat er sprake is van een (zeer) hoge
gezamenlijke zorgzwaarte van de geplaatste en/of te plaatsen jeugdigen. Dit betekent dat de aanbieder schriftelijk moet
beargumenteren aan OZJT/Samen14 dienst waarom van de uitgangspunten kan worden afgeweken. Dit moet worden onderschreven
door de aan het gezinshuis verbonden gedragswetenschapper.   
10.  We onderkennen binnen deze inkoop gezinshuizen die zeer intensieve jeugdigen opvangen. Dit zijn gezinshuizen onder een ratio
van 1 fte gezinshuisouder op 2 jeugdigen (maar boven de ratio van 1 fte op 1 jeugdige). Indien hier sprake van is, kan OZJT/Samen14
een verificatiegesprek voeren, met als mogelijke uitkomst het toekennen van de intensiteit G (zie voor informatie over intensiteiten in
2.4.1.2). Gezinshuizen kunnen niet in intensiteit G komen vanwege inzet van extra ondersteuning. Aanvullende voorwaarde voor
intensiteit G is:   

10.1.
SKJ-registratie van één van de gezinshuisouder. 

10.2.
De aanbieder moet schriftelijk beargumenteren aan OZJT/Samen14 waarom van de uitgangspunten kan worden afgeweken. Dit
moet worden onderschreven door de aan het gezinshuis verbonden gedragswetenschapper. 
 

11. De jeugdige heeft de beschikking over een eigen kamer. 
12. Aanbieder dient te voldoen aan het vastgestelde landelijk kwaliteitskader gezinshuizen (2021) of de meest actuele versie van het
landelijk kwaliteitskader.   
13. Aanbieder dient te beschikken over een keurmerk welke in overeenstemming is met het kwaliteitsmanagementsysteem ISO 9001
voor de zorg, specifiek voor gezinshuizen. Voorbeelden zijn: het Keurmerk Gezinshuizen van de Rudolphstichting, het
kwaliteitskeurmerk van Improve360 of het Certificaat van het Keurmerkinstituut. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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7.5. Declareren
 

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomstdag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrekdag (einde zorg) is niet declarabel.  
4. Bij dit perceel mag de geplande aanwezigheid worden gedeclareerd. Geplande aanwezigheid is de aanwezigheid zoals is
overeengekomen met de verwijzer.  
5. Tijdelijk afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis is declarabel. Deze regeling vervalt zodra de
kamer van de betreffende jeugdige door een ander zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld doordat twee parttime verblijvende
jeugdigen een kamer delen. 
6. Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een behandel- of ziekenhuisopname mag worden
gedeclareerd.  
7. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid. Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen.  
8. Bij gerede twijfel of de jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.  
9. Opvang voor de jeugdigen in het gezinshuis gedurende de vrije weekenden/dagen van gezinshuisouders zijn inbegrepen in het
tarief en mag niet als extra ondersteuning worden gedeclareerd. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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8. Perceel 3: Woongroep
5 (5 KO)

Categorieën
Woongroep

8.1. Declareren 

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomst dag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrek dag (einde zorg) is niet declarabel.  
4. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan die afwezigheid in enkele gevallen toch gedeclareerd worden:  

4.1. Bij afwezigheid vanwege vakantie of tijdelijke opname bij een andere aanbieder kan afwezigheid worden bekostigd voor
maximaal 42 dagen per kalenderjaar;  
4.2. Voor jeugdigen die onderwijs volgen, wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid; 
4.3. Weekendverlof mag gedeclareerd worden voor maximaal twee aaneengesloten dagen dat een jeugdige afwezig is in een
periode van zeven dagen; 
4.4. Als men verwacht dat de afwezigheid langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen
van afwezigheid; 
4.5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag als aanwezigheid worden gedeclareerd. Deze
regeling vervalt zodra de kamer van de betreffende jeugdige door een andere jeugdige zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld
doordat twee parttime verblijvende jeugdigen een kamer delen; 
4.6. Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.  

5. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid. Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen. 
6. Bij gerede twijfel of de jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

8.2. Omschrijving

Binnen een woongroep wordt een pedagogisch leefklimaat geboden waarbinnen een vaste groep jeugdigen 24 uur per dag wordt
begeleid door een beperkt aantal jeugdprofessionals. We spreken over wonen binnen een woongroep indien het perspectief is dat de
jeugdige langdurig en minimaal 16 etmalen per 4 weken woont op de locatie (bij noodzaak tot minder dan 16 etmalen verblijf is er sprake
van deeltijdverblijf/logeren en woont de jeugdige thuis). Het wonen is gericht op duurzaam wonen totdat zelfstandig (begeleid) wonen of
terugkeer naar een gezinssysteem mogelijk is. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

8.3. Gericht op 

Binnen een woongroep wonen jeugdigen, veelal in de leeftijd tussen de 12 en 18 jaar met een lichte tot zware opgroei-hulpvraag, die
vanwege eigen problematiek niet in een pleeggezin of gezinshuis kunnen wonen. Voor deze jeugdigen ligt de nadruk op het opgroeien en
ontwikkelen en niet (meer) op behandeling. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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8.4. Uitgangspunten 

1. Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een zo klein mogelijk en vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is er
wel sprake van wisselende diensten. 
2. Ten behoeve van het wonen binnen de woongroep kan geen individuele begeleiding of begeleiding groep worden ingezet.  
3. Behandeling voor de jeugdige is niet in het woontarief opgenomen. Dit kan indien nodig in afstemming met de verwijzer worden
ingezet. De aanbieder blijft verantwoordelijk voor de woonplek en begeleiding in het dagelijkse leven van de jeugdige gedurende het
aanvullende hulpverleningstraject. 
4. De woningen hebben een huiselijke inrichting en staan bij voorkeur in een gewone wijk, zodat het een gezinssfeer heeft.  
5. Indien de jeugdige tijdens het wonen scholing volgt of werk heeft wordt dit door opdrachtnemer gefaciliteerd (bijvoorbeeld op tijd
klaar zijn, brood meenemen, boekentas). Aanbieders zijn niet verantwoordelijk voor het uitvoeren van vervoer naar school. Wel
stemmen aanbieders met jeugdigen/ouders hierover af. Indien de jeugdige niet naar school/werk gaat (bijvoorbeeld vanwege ziekte),
vangt de zorgaanbieder de jeugdige op de locatie zelf op (dit maakt onderdeel uit van het leefklimaat). 
6. Aanbieder draagt zorg en faciliteert dat jeugdigen gebruik maken van vrijetijdsbesteding. 
7. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
8. Voorafgaand aan de zorgtoewijzing is bepaald dat wonen in pleegzorg of gezinshuis niet passend is. 
9. De jeugdige woont op een perspectief biedende woonplek, waar nodig wordt er behandeling toegevoegd om de kans op breakdown
zo klein mogelijk te maken. De aanbieder blijft verantwoordelijk voor de woonplek en begeleiding in het dagelijkse leven van de
jeugdige gedurende het aanvullende hulpverleningstraject. 
10. De begeleiding binnen de woongroep is gericht op de toekomst, met een perspectief op wonen, zorg en onderwijs of werk, zowel
tijdens het wonen als daarna. 
11. Het wonen binnen dit perceel is perspectief biedend tot 18 jaar. Vanaf het 16de levensjaar wordt door aanbieder samen met het
jeugdige en netwerk gericht gewerkt aan een toekomstige vervolg-woonsituatie. Er wordt gewerkt met een Toekomstplan voor én met
jeugdigen. Hierbij is tenminste aandacht voor de alle leefdomeinen van de Big 5 (wonen, werk/school, inkomen, welzijn en support)   
12. Het wonen heeft geen maximale duur en jongeren worden niet doorgeplaatst naar een andere woonplek. 
13. Een groep is of een woongroep of een verblijfsgroep. Het is niet mogelijk om wonen en verblijf te combineren in eenzelfde groep.    

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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8.5. Leveringsvoorwaarden
 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarde is het personeel opgeleid op minimaal mbo niveau 3, en werkt onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ).  

1.1. Als een medewerker een mbo niveau 3 opleiding heeft, is er daarnaast minimaal een mbo niveau 4 opgeleide medewerker met
een zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen) aanwezig op dezelfde groep. 

2.  Waar nodig wordt de gedragswetenschapper door de pedagogisch medewerker (hbo, SKJ) betrokken in een casus en kan de
gedragswetenschapper (wo, SKJ, NVO/NIP) direct contact hebben met de ouder(s) en/of de jeugdige. 
3.  Er is sprake van een slapende nachtdienst met minimaal een mbo niveau 4 zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen).
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te geven.  
4.  Er wonen maximaal 10 jeugdigen per woongroep. 
5.  Er is een vast team van begeleiders verbonden aan de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijke van de doelgroep
de diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een ratio van 1 begeleider op 6 jeugdigen op de momenten dat
de jeugdigen allemaal aanwezig zijn.   
6.  De aanbieder biedt een pedagogisch leefklimaat gebaseerd op de richtlijn Residentiele jeugdhulp van de richtlijnen ‘jeugdhulp en
jeugdbescherming' (https://richtlijnenjeugdhulp.nl/residentiele-jeugdhulp)
7. De jeugdige heeft de beschikking over een eigen kamer.  
8. Jeugdigen in een woongroep ontvangen zak- en kleedgeld (conform Nibud / handreiking zak en kleedgeld). Als ouders of verzorgers
niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de aanbieder/opdrachtnemer dit. In het tarief is
rekening gehouden. Bij de vergoeding in het tarief voor verzorgingskosten wordt hiermee rekening gehouden door het bedrag inclusief
zak- en kleedgeld te laten zijn, waarbij er wel vanuit is gegaan dat een deel van de kinderen deze vergoeding via hun ouders zal
ontvangen.  
9. Jeugdigen worden opgevoed door meerdere medewerkers (beroepsopvoeders) die in wisselende diensten werken. De begeleiders
en opvoeders zijn zelf niet woonachtig in het pand of op het terrein.  
10. Voor woongroepen geldt specifiek dat de locatie moet voldoen aan alle wettelijke eisen, waarbij in het kader van het
bestemmingsplan er sprake is van een maatschappelijke bestemming.   

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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9. Perceel 4: Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening
5 (5 KO)

Categorieën
Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening

9.1. Omschrijving 

Een hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening is een 24/7-voorziening binnen een open residentiële jeugdzorginstelling, op een
instellingsterrein of in een woonwijk. Waar maximaal zes – en bij voorkeur vier – doorgaans jeugdigen vanaf 8 jaar, in een huiselijke
setting wonen met een vast team van begeleiders. Waarbij een intensieve, individuele behandeling en/of begeleiding op maat – en zolang
als nodig – wordt gegeven, met perspectief op wonen, zorg en onderwijs/arbeid tijdens verblijf en/of daarna.  

Afbakening: Een belangrijk verschil met gezinshuizen is dat begeleiders niet zelf in de kleinschalige voorziening (of in het pand) wonen.
Het verschil met een woongroep is dat het om jeugdigen met complexe problematiek gaat. Het verschil met verblijf is dat wonen geen
maximale duur heeft en jongeren niet worden doorgeplaatst naar een andere woonplek. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

9.2. Gericht op 

Jeugdigen van wie de problemen complex zijn, zoals ernstige gedrags- en ontwikkelingsproblemen of suïcidaliteit of er is sprake van een
(licht) verstandelijke beperking. De zorg in een pleeggezin, gezinshuis of woongroep is voor hen niet voldoende of er is sprake van
meerdere mislukte hulppogingen. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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9.3. Uitgangspunten 

1. Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een zo klein mogelijk en vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is er
wel sprake van wisselende diensten. 
2. Ten behoeve van het wonen binnen de hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening kan geen individuele begeleiding of
begeleiding groep worden ingezet. 
3. Individuele behandeling voor de jeugdige is niet in het woontarief opgenomen. Dit kan indien nodig in afstemming met de verwijzer
worden ingezet. 
4. De woningen hebben een huiselijke inrichting en staan bij voorkeur in een gewone wijk, zodat het een gezinssfeer heeft. 
5. Aanbieder draagt zorg voor bij aan een doorlopende schoolgang van jeugdige waarbij de meest dichtbij zijnde en passende school
het uitgangspunt is. Indien de jeugdige tijdens het wonen school volgt of werk heeft wordt dit door opdrachtnemer gefaciliteerd
(bijvoorbeeld op tijd klaar zijn, brood meenemen, boekentas). Aanbieders zijn niet verantwoordelijk voor het uitvoeren van vervoer naar
school. Wel stemmen aanbieders met jeugdigen/ouders hierover af. Indien de jeugdige niet naar school/werk gaat (bijvoorbeeld
vanwege ziekte), vangt de zorgaanbieder de jeugdige op de locatie zelf op (dit maakt onderdeel uit van het leefklimaat) 
6. Aanbieder draagt zorg en faciliteert dat jeugdigen gebruik maken van vrijetijdsbesteding. 
7. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
8. Voorafgaand aan de zorgtoewijzing is bepaald dat wonen in pleegzorg, gezinshuis of woongroep niet passend is. 
9. De jeugdige woont op een perspectief biedende woonplek, waar nodig wordt er behandeling toegevoegd om de kans op breakdown
zo klein mogelijk te maken. De aanbieder blijft verantwoordelijk voor de woonplek en begeleiding in het dagelijkse leven van de
jeugdige gedurende het aanvullende hulpverleningstraject. 
10. Het wonen binnen dit perceel is perspectief biedend tot 18 jaar. Vanaf het 16de levensjaar wordt door aanbieder samen met het
jeugdige en netwerk gericht gewerkt aan een toekomstige vervolg-woonsituatie. Er wordt gewerkt met een Toekomstplan voor én met
jeugdigen. Hierbij is tenminste aandacht voor alle leefdomeinen van de Big 5 (wonen, werk/school, inkomen, welzijn en support). 
11. Het wonen heeft geen maximale duur en jongeren worden in principe niet doorgeplaatst naar een andere woonplek. 
12. De begeleiding is gericht op de toekomst, met een perspectief op wonen, zorg en onderwijs of werk, zowel tijdens het wonen als
daarna.  
13. Een groep is of een woongroep of een verblijfsgroep. Het is niet mogelijk om wonen en verblijf te combineren in eenzelfde groep.    
14. De kleinschalige woonvoorziening biedt een veilig thuis voor jeugdigen om zich positief te ontwikkelen. Het gewone leven staat hier
vooral centraal, waar onderwijs expliciet onderdeel is van het perspectief van de jeugdigen. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1 en 2. 
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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9.4. Leveringsvoorwaarden 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarde is het personeel opgeleid op minimaal mbo niveau 4, en werkt onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ).   

1.1. De pedagogisch medewerker (hbo, SKJ) werkt onder supervisie en verantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper
(minimaal wo, SKJ, NVO/NIP) gericht op het leefklimaat op de groep.  
1.2. Regiebehandelaren zijn eind procesverantwoordelijk en voert de regie over het traject voor de behandeling aan de jeugdige.
Regiebehandelaren zijn aan de locatie verbonden en structureel meerdere uren per week aanwezig. Als regiebehandelaar zijn voor
de 14 Twentse gemeenten aan te merken:  

1.2.1. Psychiater (BIG);  
1.2.2. Klinisch psycholoog (BIG);  
1.2.3. Klinisch neuropsycholoog (BIG); 
1.2.4. Psychotherapeut (BIG);  
1.2.5. Verslavingsarts inschreven in profielregister KNMG (enkel regiebehandelaar binnen de verslavingszorg) (BIG);  
1.2.6. Verpleegkundig specialist GGZ (BIG);  
1.2.7. GZ-psycholoog (BIG);  
1.2.8. VG arts (BIG);  
1.2.9. Orthopedagoog-Generalist (BIG);  
1.2.10. Kinder- en jeugdpsycholoog (NIP);  
1.2.11. Medisch specialist (BIG). 

2. De regiebehandelaar ziet de jeugdige minimaal twee keer per jaar. De regiebehandelaar is verantwoordelijk voor de intake,
eventuele bijstelling van het traject en de evaluatie. 
3. Er is sprake van een slapende nachtdienst met minimaal een mbo niveau 4 zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen).
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te geven.  
4. Er wonen maximaal zes – en bij voorkeur vier – jeugdigen op de groep.  
5. Er is een vast team van begeleiders verbonden aan de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijke van de doelgroep
de diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een ratio van 1 begeleider op 4 jeugdigen op de momenten dat
de jeugdigen allemaal aanwezig zijn. 
6. De aanbieder biedt een pedagogisch leefklimaat gebaseerd op de richtlijn Residentiele jeugdhulp van de richtlijnen jeugdhulp en
jeugdbescherming. (https://richtlijnenjeugdhulp.nl/residentiele-jeugdhulp/)
7. De jeugdige heeft de beschikking over een eigen kamer. 
8. Jeugdigen in een kleinschalig hoogspecialistische woonvoorziening ontvangen zak en kleedgeld (conform Nibud / handreiking zak en
kleedgeld). Als ouders of verzorgers niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de
aanbieder/opdrachtnemer dit. Bij de vergoeding in het tarief voor verzorgingskosten wordt hiermee rekening gehouden door het
bedrag inclusief zak/kleedgeld te laten zijn, waarbij er wel vanuit is gegaan dat een deel van de kinderen deze vergoeding via hun
ouders zal ontvangen.  
9. Bij instabiele of onveilige situaties op de groep kan een beroep gedaan worden op een multidisciplinair team, met als doel de situatie
op de woongroep te stabiliseren.  
10. De woonlocatie is aangemerkt als kleinschalige woonlocatie zoals is beschreven in de bovenregionale toekomstvisie Overijssel en
in het strategisch vastgoedplan (2023). 
11. Er is een hoge mate van toezicht, veiligheid en voorspelbaarheid binnen de drie leefsferen (wonen, onderwijs en vrije tijd). 
12. Aanbieder is verplicht tot het leveren van minimaal één ambulant alternatief binnen perceel 3 of perceel 13 tot en met 16 van
subtender Jeugdhulp Ambulant T77945.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1 en 2.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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9.5. Declareren 

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomst dag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrek dag (einde zorg) is niet declarabel.  
4. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan die afwezigheid in enkele gevallen toch gedeclareerd worden:  

4.1. Bij afwezigheid vanwege vakantie of tijdelijke opname bij een andere aanbieder kan afwezigheid worden bekostigd voor
maximaal 42 dagen per kalenderjaar;  
4.2. Voor jeugdigen die onderwijs volgen, wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid; 
4.3. Weekendverlof mag gedeclareerd worden voor maximaal twee aaneengesloten dagen dat een jeugdige afwezig is in een
periode van zeven dagen; 
4.4. Als men verwacht dat de afwezigheid langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen
van afwezigheid; 
4.5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag als aanwezigheid worden gedeclareerd. Deze
regeling vervalt zodra de kamer van de betreffende jeugdige door een andere jeugdige zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld
doordat twee parttime verblijvende jeugdigen een kamer delen; 
4.6. Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.  

5. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid. Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen. 
6. Bij gerede twijfel of de jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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10. Perceel 5: Kamertraining
5 (5 KO)

Categorieën
Kamertraining

10.1. Omschrijving 

Kamertraining is een vorm van zelfstandigheidstraining. Het betreft verblijfsgroepen waarbij geoefend wordt met zelfstandig wonen. Bij
kamertraining krijgen jeugdigen met psychosociale- en/of gedragsproblemen hulp en begeleiding bij het ontwikkelen van vaardigheden om
zelfstandig te kunnen wonen. Jeugdigen kunnen 24/7 binnen deze verblijfvorm verblijven. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

10.2. Gericht op 

Jeugdigen, veelal in de leeftijd vanaf 16 jaar, die niet langer bij (pleeg)ouders of binnen een gezinshuis, woon- of andere verblijfsperceel
kunnen verblijven, maar nog niet over de benodigde vaardigheden beschikken om zelfstandig te wonen. Bij hun ontwikkeling naar
zelfstandigheid is ondersteuning nog nodig. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

10.3. Uitgangspunten 

1. Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is er wel sprake van
wisselende diensten. 
2. Ten behoeve van het verblijf binnen de kamertraining kan geen individuele begeleiding of begeleiding groep worden ingezet. 
3. Individuele behandeling voor de jeugdige is niet in het verblijfstarief opgenomen. Dit kan indien nodig in afstemming met de verwijzer
worden ingezet. 
4. De woningen hebben een huiselijke inrichting en staan bij voorkeur in een gewone wijk. 
5. Indien de jeugdige tijdens de kamertraining scholing volgt of werk heeft wordt dit door opdrachtnemer gefaciliteerd (bijvoorbeeld op
tijd klaar zijn, brood meenemen, boekentas 
6. ). Aanbieders zijn niet verantwoordelijk voor het uitvoeren van vervoer naar school/werk. Wel stemmen aanbieders met
jeugdigen/ouders hierover af. Indien de jeugdige niet naar school/werk gaat (bijvoorbeeld vanwege ziekte), vangt de zorgaanbieder de
jeugdige op de locatie zelf op (dit maakt onderdeel uit van het leefklimaat) 
7. Aanbieder stimuleert dat jeugdigen gebruik maken van vrijetijdsbesteding. 
8. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
9. Het wonen binnen dit perceel is perspectief biedend tot 18 jaar. Vanaf het 16de levensjaar wordt door aanbieder samen met het
jeugdige en netwerk gericht gewerkt aan een toekomstige vervolg-woonsituatie. Er wordt gewerkt met een Toekomstplan voor én met
jeugdigen. Hierbij is tenminste aandacht voor de alle leefdomeinen van de Big 5 (wonen, werk/school, inkomen, welzijn en support).  
10. Binnen het Twentse zorglandschap zijn er ook aanbieders die naast gezinshuiszorg een vorm van kamertraining bieden, al dan niet
op dezelfde locatie als het gezinshuis. Deze zorgvorm valt onder het perceel kamertraining en wordt als zodanig bekostigd. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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10.4. Leveringsvoorwaarden 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarde is het personeel opgeleid op minimaal Mbo niveau 4, en werkt onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ).   

1.1. De pedagogisch medewerker (hbo, SKJ) werkt onder supervisie en eindverantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper
(minimaal wo, SKJ, NVO/NIP) betrokken bij de kamertraining. 

2. Waar nodig wordt de gedragswetenschapper door de pedagogisch medewerker (hbo SKJ) betrokken in een casus en kan de
gedragswetenschapper direct contact hebben met de ouder(s) en/of de jeugdige. 
3. Er is sprake van een bereikbare nachtdienst met minimaal een mbo niveau 4 zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen). Indien
nodig is de nachtdienst binnen een half uur aanwezig op de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep
de nachtdienst vorm te geven.  
4. Er geldt geen maximaal aantal jeugdigen per groep. 
5. Er is een vast team van begeleiders verbonden aan de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de
diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een ratio van 1 begeleider op 8 jeugdigen op de momenten dat de
jeugdigen allemaal aanwezig zijn. 
6. De aanbieder biedt een pedagogisch leefklimaat gebaseerd op de richtlijn Residentiele jeugdhulp van de richtlijnen ‘jeugdhulp en
jeugdbescherming’ (https://richtlijnenjeugdhulp.nl/residentiele-jeugdhulp/). 
7. De jeugdige heeft de beschikking over een eigen kamer. 
8. Jeugdigen die verblijven binnen een kamertraining ontvangen zak- en kleedgeld (conform Nibud / handreiking zak en kleedgeld). Als
ouders of verzorgers niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de aanbieder/opdrachtnemer
dit. Bij de vergoeding in het tarief voor verzorgingskosten wordt hiermee rekening gehouden door het bedrag inclusief zak- en
kleedgeld te laten zijn, waarbij er wel vanuit is gegaan dat een deel van de kinderen deze vergoeding via hun ouders zal ontvangen.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

10.5. Declareren 

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomstdag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrekdag (einde zorg) is niet declarabel.  
4. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan die afwezigheid in enkele gevallen toch gedeclareerd worden:  

4.1. Bij afwezigheid vanwege vakantie of tijdelijke opname bij een andere aanbieder kan afwezigheid worden bekostigd voor
maximaal 42 dagen per kalenderjaar;  
4.2. Voor jeugdigen die onderwijs volgen, wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid; 
4.3. Weekendverlof mag gedeclareerd worden voor maximaal twee aaneengesloten dagen dat een jeugdige afwezig is in een
periode van zeven dagen; 
4.4. Als men verwacht dat de afwezigheid langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen
van afwezigheid; 
4.5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag als aanwezigheid worden gedeclareerd. Deze
regeling vervalt zodra de kamer van de betreffende jeugdige door een andere jeugdige zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld
doordat twee parttime verblijvende jeugdigen een kamer delen; 
4.6. Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.  

5. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid. Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen.  
6. Bij gerede twijfel of de jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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11. Perceel 6: Ouder-kind groep
5 (5 KO)

Categorieën
Ouder-kind groep

11.1. Omschrijving 

De ouder-kind groep is een tijdelijke verblijfsplek waar de ouder(s), 24 uur per dag professionele begeleiding krijgt in de opvoeding en
verzorging van het kind. De ondersteuning is daarnaast vaak gericht op meerdere domeinen en passend bij de leeftijd- en
ontwikkelingsfase waarin het kind zich bevindt. Indien nodig wordt nauw samengewerkt met ketenpartners, bijvoorbeeld het
consultatiebureau en de kinderopvang. Er wordt in de begeleiding gewerkt aan het leren omgaan met de eigen problematiek of beperking
van de ouder(s) ten behoeve van de eigen opvoedvaardigheden. Inzet is gericht op het (zoveel mogelijk) zelfstandig wonen van de
ouder(s) samen met het kind (kinderen) na de ouder-kind groep. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

11.2. Gericht op 

Ouders(s) met een kind(eren) tot circa 4 jaar en/of met een ongeboren kind. De 24- uurszorg is noodzakelijk om de veiligheid van het kind
te kunnen waarborgen. De ouder-kind groep is tijdelijk en gericht op zelfstandig wonen van ouder(s) en kind buiten de instelling. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1

 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

11.3. Uitgangspunten 

1. Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is sprake van
wisselende diensten. 
2. Ten behoeve van het verblijf binnen een ouder-kind groep kan geen individuele begeleiding of begeleiding groep worden ingezet. 
3. Individuele behandeling is niet in het verblijfstarief opgenomen. Dit kan indien nodig in afstemming met de verwijzer worden ingezet
voor de jeugdige.  
4. De woningen hebben een huiselijke inrichting en staan bij voorkeur in een gewone wijk. 
5. Indien een jeugdige tijdens het verblijf op de ouder-kind groep gebruik maakt van de opvang of scholing volgt, wordt dit door
opdrachtnemer gefaciliteerd (bijvoorbeeld ouders ondersteunen gericht op tijdig klaar zijn van jeugdige, brood meenemen,
(boeken)tas). Aanbieders zijn niet verantwoordelijk voor het uitvoeren van vervoer naar de opvang of school. Wel stemmen aanbieders
met ouders hierover af. Indien de jeugdige niet naar de opvang of schoolgaat (bijvoorbeeld vanwege ziekte), ondersteunt de
zorgaanbieder de ouder bij het opvangen van de jeugdige op de locatie. 
6. De professionals werken samen met ouders aan het leren omgaan met de eigen problematiek of beperking, het vergroten van hun
zelfstandigheid (op meerdere domeinen) en gericht op zelfstandig opvoeden van het kind. Deze ondersteuning valt binnen het
pedagogisch leefklimaat van de groep. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

VragenlijstT78120 Geëxporteerd op 25 jun 2024 (di), 10:49 1/2



11.4. Leveringsvoorwaarden 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarde is het personeel opgeleid op minimaal Mbo niveau 4, onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ).  

1.1. De pedagogisch medewerker (hbo, SKJ) werkt onder supervisie en eindverantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper
(wo, SKJ, NVO/NIP). 

2. Waar nodig wordt de gedragswetenschapper door de pedagogisch medewerker (hbo, SKJ) betrokken in een casus en kan de
gedragswetenschapper direct contact hebben met de ouder(s) en/of het kind. 
3. Er is sprake van een slapende nachtdienst met minimaal een mbo niveau 4 zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen).
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te geven. 
4. Er geldt geen maximaal aantal gezinnen per groep. 
5. Er is een vast team van begeleiders verbonden aan de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijke van de doelgroep
de diensten vorm te geven gedurende de dag.  
6. De aanbieder biedt een pedagogisch leefklimaat gebaseerd op de richtlijn Residentiele jeugdhulp van de richtlijnen jeugdhulp en
jeugdbescherming (https://richtlijnenjeugdhulp.nl/residentiele-jeugdhulp)
7. De ouder(s) en jeugdige(n) beschikken per gezin over een eigen ruimte/kamer. 
8. Vergoeding van zak en kleedgeld is bij dit perceel niet toepassing.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

11.5. Declareren 

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend op maximaal 1 jeugdige per gezin en gedeclareerd in etmalen. Wanneer een ouder(s) met meerdere
kinderen in een ouder-kind groep verblijft, dan wordt er geen extra toewijzing toegekend.  
3. Indien er sprake is van een WLZ-beschikking bij één van de ouders wordt geen ouder-kind groep (de overnachting) toegekend op
de jeugdige, omdat dit al vanuit de WLZ wordt bekostigd. Eventueel kan naast WLZ door de verwijzer opvoedondersteuning vanuit
ambulante jeugdhulp toegevoegd worden indien dit nodig is.   
4. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomst dag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrek dag (einde zorg) is niet declarabel.  
5. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan die afwezigheid in enkele gevallen toch gedeclareerd worden:  

5.1. Bij afwezigheid vanwege vakantie of tijdelijke opname bij een andere aanbieder kan afwezigheid worden bekostigd voor
maximaal 42 dagen per kalenderjaar;  
5.2. Voor jeugdigen die onderwijs volgen, wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid; 
5.3. Weekendverlof mag gedeclareerd worden voor maximaal twee aaneengesloten dagen dat een jeugdige afwezig is in een
periode van zeven dagen; 
5.4. Als men verwacht dat de afwezigheid langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen
van afwezigheid. 
5.5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag als aanwezigheid worden gedeclareerd. Deze
regeling vervalt zodra de kamer van het betreffende gezin door een ander gezin zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld
doordat twee parttime verblijvende gezinnen een kamer delen. 
5.6. Langere afwezigheid van een gezin/jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.  

6. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid. Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen. 
7. Bij gerede twijfel of de gezin/jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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12. Perceel 7: Behandelgroep
5 (5 KO)

Categorieën
Behandelgroep

12.1. Omschrijving 

Een behandelgroep biedt een leefklimaat aan dat bestaat uit een stabiele ontwikkelings- en behandelsituatie. De behandeling is altijd
multidisciplinair ingebed en is gericht op herstel, gedragsverandering, het voorkomen van verergering en/of het creëren van perspectief.
De behandeling gaat altijd samen met intensieve ondersteuning in de thuissituatie en is voornamelijk gericht op de terugkeer van de
jeugdige naar de ouders/verzorgers of naar het netwerk. Ook combinaties met individuele ambulante behandeling zijn mogelijk. De
jeugdige kan 24/7 op een behandelgroep verblijven. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

12.2. Gericht op 

Jeugdigen die behoefte hebben aan een gestructureerde en ondersteunende omgeving om aan hun ontwikkelingsbehoeften en
gedragsverandering te werken. Deze jeugdigen kunnen te maken hebben met complexe uitdagingen, zoals gedragsproblemen,
emotionele moeilijkheden of crisissituaties, waarbij intensieve multidisciplinaire behandeling essentieel is. Behandelgroepen zijn gericht op
het bieden van herstel, het voorkomen van verdere escalatie van problemen en het creëren van een perspectief voor de toekomst, altijd
in combinatie met ondersteuning in de thuissituatie om uiteindelijk terugkeer naar de ouders/verzorgers of het netwerk mogelijk te maken. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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12.3.
Uitgangspunten 

1. Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is er wel sprake van
wisselende diensten. 
2. Individuele begeleiding mag alleen extra worden ingezet als er een verwijzing is vanuit perceel 12 ‘Extra Verblijfsbegeleiding’. Onder
voorwaarde dat extra verblijfsbegeleiding buiten de groepsbegeleiding van het pedagogische leefklimaat valt. Er zal dan een extra
begeleider komen die specifiek gericht is op de hulpvraag van jeugdige.   
3. Inzet van ambulante begeleiding groep tijdens verblijf is niet mogelijk. Alle benodigde activiteiten ten behoeve van het pedagogisch
leefklimaat (structuur, dag invulling en/of ontwikkeling) vallen binnen het verblijf.    
4. Inzet van ambulante behandeling is voorwaardelijk voor dit verblijf. Deze behandeling is niet in het verblijfstarief opgenomen. De
verwijzer bepaalt de inzet van de behandeling.  
5. De woningen hebben een huiselijke inrichting en staan bij voorkeur in een gewone wijk, zodat het een gezinssfeer heeft. 
6. Indien de jeugdige tijdens de behandeling scholing volgt of werk heeft wordt dit door opdrachtnemer gefaciliteerd (bijvoorbeeld op
tijd klaar zijn, brood meenemen, boekentas 
7. ). Aanbieders zijn niet verantwoordelijk voor het uitvoeren van vervoer naar school. Wel stemmen aanbieders met jeugdigen/ouders
hierover af. Indien de jeugdige niet naar school/werk gaat (bijvoorbeeld vanwege ziekte), vangt de zorgaanbieder de jeugdige op de
locatie zelf op (dit maakt onderdeel uit van het leefklimaat). 
8. Aanbieder stimuleert waar mogelijk dat jeugdigen gebruik maken van vrijetijdsbesteding. 
9. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
10. Het verblijf gaat altijd samen met intensieve ondersteuning in de thuissituatie ten behoeve van en voornamelijk gericht op de
terugkeer van de jeugdige naar de ouders/verzorgers of naar het netwerk. De aanbieder is verantwoordelijk voor een goede
afstemming met ambulante ondersteuning in de thuissituatie of biedt het zelf. Dit is geen onderdeel van het verblijfstarief. 
11. Een groep is of een woongroep of een verblijfsgroep. Het is niet mogelijk om wonen en verblijf te combineren in eenzelfde groep.    

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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12.4. Leveringsvoorwaarden 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarde is het personeel opgeleid op minimaal mbo niveau 4, en werkt onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ).   

1.1. De pedagogisch medewerker (hbo, SKJ) werkt onder supervisie en verantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper
(minimaal wo, SKJ, NVO/NIP) gericht op het leefklimaat op de groep.  
1.2. Regiebehandelaren zijn eind procesverantwoordelijk en voert de regie over het traject voor de behandeling aan de
jeugdige. Regiebehandelaren zijn aan de locatie verbonden en structureel meerdere uren per week aanwezig. Als
regiebehandelaar zijn voor de 14 Twentse gemeenten aan te merken:  

1.2.1. Psychiater (BIG);  
1.2.2. Klinisch psycholoog (BIG);  
1.2.3. Klinisch neuropsycholoog (BIG); 
1.2.4. Psychotherapeut (BIG);  
1.2.5. Verslavingsarts inschreven in profielregister KNMG (enkel regiebehandelaar binnen de verslavingszorg) (BIG);  
1.2.6. Verpleegkundig specialist GGZ (BIG);  
1.2.7. GZ-psycholoog (BIG);  
1.2.8. VG arts (BIG);  
1.2.9. Orthopedagoog-Generalist (BIG);  
1.2.10. Kinder- en jeugdpsycholoog (NIP);  
1.2.11. Medisch specialist (BIG). 

2. De regiebehandelaar heeft minimaal twee keer per jaar één op één contact met de jeugdige. De regiebehandelaar is
verantwoordelijk voor de intake, eventuele bijstelling van het traject en de evaluatie. 
3. Er is sprake van een slapende nachtdienst met minimaal een mbo niveau 4 zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen).
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te geven. 
4. Het maximaal aantal jeugdigen op een groep is 8 (conform aanbeveling richtlijn residentiële jeugdhulp).   
5. Er is een vast team van begeleiders verbonden aan de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de
diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een ratio van 1 begeleider op 4 jeugdigen op de momenten dat de
jeugdigen allemaal aanwezig zijn. 
6. De aanbieder biedt een pedagogisch leefklimaat gebaseerd op de richtlijn Residentiele jeugdhulp van de richtlijnen jeugdhulp en
jeugdbescherming: https://richtlijnenjeugdhulp.nl/residentiele-jeugdhulp
7. De jeugdige heeft de beschikking over een eigen kamer. 
8. Jeugdigen in een behandelgroep ontvangen zak- en kleedgeld (conform Nibud/handreiking zak en kleedgeld). Als ouders of
verzorgers niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de aanbieder/opdrachtnemer dit. Bij de
vergoeding in het tarief voor verzorgingskosten wordt hiermee rekening gehouden door het bedrag inclusief zak- en kleedgeld te laten
zijn, waarbij er wel vanuit is gegaan dat een deel van de kinderen deze vergoeding via hun ouders zal ontvangen.  
9. Bij instabiele of onveilige situaties op de groep kan een beroep gedaan worden op een multidisciplinair team, met als doel de situatie
op de woongroep te stabiliseren. 
10. Aanbieder is verplicht tot het leveren van minimaal één ambulant alternatief binnen perceel 3 of perceel 13 tot en met 16 van
subtender Jeugdhulp Ambulant T77945.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1 en 2.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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12.5. Declareren 

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend per kind en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomst dag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrek dag (einde zorg) is niet declarabel.  
4. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan die afwezigheid in enkele gevallen toch gedeclareerd worden:  

4.1. Bij afwezigheid vanwege vakantie of tijdelijke opname bij een andere aanbieder kan afwezigheid worden bekostigd voor
maximaal 42 dagen per kalenderjaar;  
4.2. Voor jeugdigen die onderwijs volgen, wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid; 
4.3. Weekendverlof mag gedeclareerd worden voor maximaal twee aaneengesloten dagen dat een jeugdige afwezig is in een
periode van zeven dagen; 
4.4. Als men verwacht dat de afwezigheid langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen
van afwezigheid; 
4.5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag als aanwezigheid worden gedeclareerd. Deze
regeling vervalt zodra de kamer van de betreffende jeugdige door een andere jeugdige zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld
doordat twee parttime verblijvende jeugdigen een kamer delen; 
4.6. Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.  

5. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid. Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen.  
6. Bij gerede twijfel of de jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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13. Perceel 8: Driemilieuvoorziening
5 (5 KO)

Categorieën
Driemilieuvoorziening

13.1. Omschrijving 

Bij driemilieuvoorzieningen worden behandeling binnen verblijf, onderwijs en vrijetijdsbesteding gecombineerd aangeboden. Dit perceel
wordt ingezet voor jeugdigen die 24-uurs actief toezicht nodig hebben. Het aanbod van een driemilieuvoorziening bestaat uit een
samenhang van ten minste de volgende onderdelen: verblijf, onderwijs (op het terrein of een school in de buurt waar
samenwerkingsafspraken mee zijn) en vrijetijd/dagbesteding in een open setting. Er is sprake van een orthopedagogisch behandel- en
leefklimaat, waarin het reguleren van gedrag, ondersteuning en behandeling kernwaarden zijn. 

Afbakening: Het specifieke aan een driemilieuvoorziening is dat deze vorm van verblijf een intensiever behandelklimaat heeft dan een
behandelgroep.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

13.2. Gericht op 

(LVB)-jeugdigen met (zeer) ernstige meervoudige gedrags- en vaak gecombineerd met psychische/psychiatrische problematiek die niet
thuis kunnen verblijven. Er is continue sturing, regulering, behandeling, ondersteuning en toezicht nodig. Er is sprake van verbaal
agressief, destructief, manipulatief, ongecontroleerd en/of ongeremd gedrag en vaak ook grensoverschrijdend seksueel gedrag waardoor
er sprake is van een groot veiligheidsrisico; jeugdigen die een gevaar voor zichzelf zijn of anderen en/of gevaar voor zichzelf onvoldoende
herkennen, dan wel worden bedreigd door derden. De jeugdige heeft een sterke neiging zich aan begeleiding te onttrekken. Dit toont zich
in complexe problematiek en vaak al meerdere mislukte hulppogingen. Veelal zijn de problemen sterk verweven met die in gezin/netwerk
en is eerder ingezette specialistische hulp (met verblijf) niet in staat (gebleken) om die belemmeringen weg te nemen. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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13.3. Uitgangspunten 

1. Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is er wel sprake van
wisselende diensten. 
2. Individuele begeleiding mag alleen extra worden ingezet als er een verwijzing is vanuit perceel 12 ‘Extra Verblijfsbegeleiding’. Onder
voorwaarde dat extra verblijfsbegeleiding buiten de groepsbegeleiding van het pedagogische leefklimaat valt. Er zal dan een extra
begeleider komen die specifiek gericht is op de hulpvraag van jeugdige.     
3. Inzet van ambulante groepsbegeleiding tijdens verblijf is niet mogelijk. Alle benodigde activiteiten ten behoeve van het pedagogisch
leefklimaat (structuur, dag invulling en/of ontwikkeling) vallen binnen het verblijf. 
4. Inzet van ambulante behandeling is voorwaardelijk voor dit verblijf. Deze behandeling is niet in het verblijfstarief opgenomen. De
verwijzer bepaalt de inzet van de behandeling. 
5. De woningen hebben een huiselijke inrichting en staan bij voorkeur in een gewone wijk, zodat het een gezinssfeer heeft. 
6. Indien de jeugdige tijdens de behandeling scholing volgt of werk heeft wordt dit door opdrachtnemer gefaciliteerd (bijvoorbeeld op
tijd klaar zijn, brood meenemen, boekentas). Aanbieders zijn niet verantwoordelijk voor het uitvoeren van vervoer naar school. Wel
stemmen aanbieders met jeugdigen/ouders hierover af. Indien de jeugdige niet naar school/werk gaat (bijvoorbeeld vanwege ziekte),
vangt de zorgaanbieder de jeugdige op de locatie zelf op (dit maakt onderdeel uit van het leefklimaat). 
7. Aanbieder stimuleert waar mogelijk dat jeugdigen gebruik maken van vrijetijdsbesteding. 
8. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
9. Het verblijf gaat altijd samen met intensieve ondersteuning in de thuissituatie ten behoeve van en voornamelijk gericht op de
terugkeer van de jeugdige naar de ouders/verzorgers of naar het netwerk. De aanbieder is verantwoordelijk voor een goede
afstemming met ambulante ondersteuning in de thuissituatie of biedt het zelf. Dit is geen onderdeel van het verblijfstarief. 
10. Er is een hoge mate van toezicht, veiligheid en voorspelbaarheid binnen de drie leefsferen (wonen, onderwijs en vrije tijd).  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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13.4. Leveringsvoorwaarden 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarden is het personeel opgeleid op minimaal Mbo niveau 4, en werkt onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ).   

1.1. De pedagogisch medewerker (hbo, SKJ) werkt onder supervisie en verantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper (wo,
SKJ, NVO/NIP) gericht op het leefklimaat op de groep.  
1.2. Regiebehandelaren zijn eind procesverantwoordelijk en voert de regie over het traject voor de behandeling aan de
jeugdige. Regiebehandelaren zijn aan de locatie verbonden en structureel meerdere uren per week aanwezig. Als
regiebehandelaar zijn voor de 14 Twentse gemeenten aan te merken:  

1.2.1. Psychiater (BIG);  
1.2.2. Klinisch psycholoog (BIG);  
1.2.3. Klinisch neuropsycholoog (BIG); 
1.2.4. Psychotherapeut (BIG);  
1.2.5. Verslavingsarts inschreven in profielregister KNMG (enkel regiebehandelaar binnen de verslavingszorg) (BIG);  
1.2.6. Verpleegkundig specialist GGZ (BIG);  
1.2.7. GZ-psycholoog (BIG);  
1.2.8. VG arts (BIG);  
1.2.9. Orthopedagoog-Generalist (BIG);  
1.2.10. Kinder- en jeugdpsycholoog (NIP);  
1.2.11. Medisch specialist (BIG). 

2. De regiebehandelaar ziet de jeugdige minimaal twee keer per jaar. De regiebehandelaar is verantwoordelijk voor de intake,
eventuele bijstelling van het traject en de evaluatie. 
3. Er is sprake van een slapende nachtdienst met minimaal een mbo niveau 4 zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen).
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te geven. 
4. In 2025 en 2026 is het aantal jeugdigen op een groep maximaal 8. Vanaf 2027 is het maximaal aantal jeugdigen op een groep is 6.  
5. Er is een vast team van begeleiders verbonden aan de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijke van de doelgroep
de diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een ratio van 1 begeleider op 4 jeugdigen op de momenten dat
de jeugdigen allemaal aanwezig zijn.  
6. De aanbieder biedt een pedagogisch leefklimaat gebaseerd op de richtlijn Residentiele jeugdhulp van de richtlijnen jeugdhulp en
jeugdbescherming: https://richtlijnenjeugdhulp.nl/residentiele-jeugdhulp
7. De jeugdige heeft de beschikking over een eigen kamer. 
8. Jeugdigen in een driemilieuvoorziening ontvangen zak en kleedgeld (conform Nibud/ handreiking zak en kleedgeld). Als ouders of
verzorgers niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de aanbieder/opdrachtnemer dit. Bij de
vergoeding in het tarief voor verzorgingskosten wordt hiermee rekening gehouden door het bedrag inclusief zak/kleedgeld te laten zijn,
waarbij er wel vanuit is gegaan dat een deel van de kinderen deze vergoeding via hun ouders zal ontvangen.  
9. Bij instabiele of onveilige situaties op de groep kan een beroep gedaan worden op een multidisciplinair team, met als doel de situatie
op de woongroep te stabiliseren.  
10. De verblijfslocatie is aangemerkt als kleinschalige woonlocatie zoals is beschreven in de bovenregionale toekomstvisie Overijssel
en in het strategisch vastgoedplan (2023).   
11. Aanbieders werken waar noodzakelijk volgens de Wet zorg en dwang en/of de Wet Verplichte Geestelijke Gezondheidszorg
(WVGGZ). 
12. Een driemilieuvoorziening is uitsluitend een driemilieuvoorziening en kan niet gelijktijdig een woon- of verblijfsgroep zijn.    
13. Aanbieders zijn collectief verantwoordelijk voor de acceptatieplicht en doorstroom en uitstroom. Aanbieders organiseren zich om dit
te realiseren voor start contract 2025. 
14. Aanbieder is verplicht tot het leveren van minimaal één ambulant alternatief binnen perceel 3 of perceel 13 tot en met 16 van
subtender Jeugdhulp Ambulant T77945.
15. De aanbieders die gegund worden op de percelen driemilieuvoorziening, JeugdzorgPlus, Jeugd GGZ verblijf krijgen samen met de
gegunde aanbieders op het perceel crisisverblijf (subtender crisis) de opdracht om in samenwerking met de gemeenten een (crisis)
ondersteuningsteam te ontwikkelen.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1 en 2.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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13.5. Declareren  

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend per jeugdige en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomst dag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrek dag (einde zorg) is niet declarabel.  
4. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan die afwezigheid in enkele gevallen toch gedeclareerd worden:  

4.1. Bij afwezigheid vanwege vakantie of tijdelijke opname bij een andere aanbieder kan afwezigheid worden bekostigd voor
maximaal 42 dagen per kalenderjaar;  
4.2. Voor jeugdigen die onderwijs volgen, wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid; 
4.3. Weekendverlof mag gedeclareerd worden voor maximaal twee aaneengesloten dagen dat een jeugdige afwezig is in een
periode van zeven dagen; 
4.4. Als men verwacht dat de afwezigheid langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen
van afwezigheid; 
4.5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag als aanwezigheid worden gedeclareerd. Deze
regeling vervalt zodra de kamer van de betreffende jeugdige door een andere jeugdige zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld
doordat twee parttime verblijvende jeugdigen een kamer delen; 
4.6. Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.  

5. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid.  Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen.  
6. Bij gerede twijfel of de jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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14. Perceel 9: Jeugd GGZ verblijf
5 (5 KO)

Categorieën
Jeugd GGZ verblijf

14.1. Omschrijving 

Het betreft een (korte) klinische opname voor jeugdigen en evenuteel ouder(s) met (zeer ernstige) psychiatrische problematiek, als
onderdeel van hun GGZ-behandeling. Er is sprake van gedragsproblemen/agressie, dan wel verstoringen in het functioneren.  

In het algemeen is sprake van intensieve dagelijkse begeleiding en dagstructurering met continu individueel (opvoedkundig) toezicht. VOV
(verpleegkundig, opvoedkundig, verzorgend) -personeel is permanent beschikbaar. De zelfredzaamheid van de jeugdigen is laag. Een
gedeeltelijke overname van zorg en permanent (opvoedkundig) toezicht door VOV-personeel is noodzakelijk.   

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

14.2. Gericht op 

Jeugdigen met (zeer ernstige) psychiatrische problematiek, waarbij een intensieve behandeling (in een open of gesloten setting)
noodzakelijk is om gevaar voor henzelf of de omgeving te voorkomen. Een (tijdelijke) opname is noodzakelijk om de jeugdige te
behandelen of stabiliseren. Ondersteuning is gericht op de jeugdige en de ouders. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

14.3. Uitgangspunten 

Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is er wel sprake van
wisselende diensten. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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14.4. Leveringsvoorwaarden 

1. De aanbieder zet personeel in dat over ervaring en kwalificaties/opleiding beschikt die passend zijn de bij te verrichte activiteiten en
bij de persoonlijke kenmerken, omstandigheden, complexiteit en aard van de problematiek van de jeugdige. Aanbieder gaat bij het
beoordelen van dit aantonen uit van de volgende verwachtingen:  

1.1. Het VOV – personeel (Verpleegkundig, opvoedkundig en verzorgend) biedt begeleiding op de groep. Er is minimaal een
professional aanwezig op de groep met een relevante hbo-opleiding (SKJ of BIG) of wo-opleiding (SKJ of BIG).  

2. Regiebehandelaren zijn eind procesverantwoordelijk en voert de regie over het traject voor de behandeling aan de jeugdige. Als
regiebehandelaar zijn voor de 14 Twentse gemeenten aan te merken:  

2.1. Psychiater (BIG);  
2.2. Klinisch psycholoog (BIG);  
2.3. Klinisch neuropsycholoog (BIG); 
2.4. Psychotherapeut (BIG);  
2.5. Verslavingsarts inschreven in profielregister KNMG (enkel regiebehandelaar binnen de verslavingszorg) (BIG);  
2.6. Verpleegkundig specialist GGZ (BIG);  
2.7. GZ-psycholoog (BIG);  
2.8. VG arts (BIG);  
2.9. Orthopedagoog-Generalist (BIG);  
2.10. Kinder- en jeugdpsycholoog (NIP);  
2.11. Medisch specialist (BIG). 

3. Er is sprake van een wakende nachtdienst (met een afgeronde zorggerelateerde opleiding gericht op mensen). Aanbieder is zelf
verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te geven.  
4. Er geldt geen maximaal aantal kinderen op een groep. 
5. Het Jeugd GGZ verblijfsbed kan ook een gesloten setting betreffen, waarbij de jeugdige de setting niet mag verlaten en zich niet aan
het toezicht kan onttrekken. Het gaat dan om een zwaarbeveiligde gesloten setting. Vrijheidsbeperkende maatregelen kunnen van
toepassing zijn op de jeugdigen. Jeugdigen kunnen voor een deel verblijven in gesloten, beschermende en beveiligde setting. Er
kunnen separeer of afzonderingsruimtes extra beschermde kamers aanwezig zijn. 
6. Ten behoeve van het verblijf binnen de Jeugd-GGZ kan geen individuele begeleiding of begeleiding groep worden ingezet. 
7. Inzet van ambulante behandeling is voorwaardelijk voor dit verblijf. Deze behandeling is niet in het verblijfstarief opgenomen. De
verwijzer bepaalt de inzet van de behandeling.    
8. In principe heeft elke jeugdige een eigen kamer, tenzij de veiligheid van de jeugdige dit niet toelaat.  
9. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
10. Indien de jeugdige tijdens de behandeling scholing volgt of werk heeft wordt dit door opdrachtnemer gefaciliteerd (bijvoorbeeld op
tijd klaar zijn, brood meenemen, boekentas). Indien de jeugdige niet naar school/werk gaat (bijvoorbeeld vanwege ziekte), vangt de
zorgaanbieder de jeugdige op de locatie zelf op (dit maakt onderdeel uit van het leefklimaat). 
11. Er wordt gewerkt volgens de NZA Beleidsregel Prestaties en tarieven geestelijke gezondheidszorg en forensische zorg.   
12. Er wordt gewerkt volgens de richtlijn Multidisciplinaire Richtlijn Dwang en Drang en andere eisen uit de Wet Verplichte Geestelijke
Gezondheidszorg (WVGGZ).  Er wordt gewerkt volgens de richtlijn Multidisciplinaire Richtlijn Dwang en Drang (mits richtlijn aangepast
is en ook gericht op jeugdigen) en andere eisen uit de Wet Verplichte Geestelijke Gezondheidszorg (WVGGZ).
13. Het verblijf op een ggz bed is vaak kortdurend. Bij een langdurige plaatsing van tenminste een maand geldt het volgende:
Jeugdigen die verblijven in de Jeugd GGZ ontvangen zak- en kleedgeld (conform Nibud /handreiking zak en kleedgeld). Als ouders of
verzorgers niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de aanbieder/opdrachtnemer dit. Bij de
vergoeding in het tarief voor verzorgingskosten wordt hiermee rekening gehouden door het bedrag inclusief zak/kleedgeld te laten zijn,
waarbij er wel van uit is gegaan dat een deel van de kinderen deze vergoeding via hun ouders zal ontvangen.   
14. Aanbieder is verplicht tot het leveren van minimaal één ambulant alternatief binnen perceel 3 of perceel 13 tot en met 16. 
15. Aanbieders zijn collectief verantwoordelijk voor de acceptatieplicht en doorstroom en uitstroom. Aanbieders organiseren zich om dit
te realiseren voor start contract 2025. 
16. Aanbieder is verplicht tot het leveren van minimaal één ambulant alternatief binnen perceel 3 of perceel 13 tot en met 16 van
subtender Jeugdhulp Ambulant T77945.
17. De aanbieders die gegund worden op de percelen driemilieuvoorziening, JeugdzorgPlus, Jeugd GGZ verblijf krijgen samen met de
gegunde aanbieders op het perceel crisisverblijf (subtender crisis) de opdracht om in samenwerking met aanbestedende dienst een
(crisis) ondersteuningsteam te ontwikkelen. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1 en 2.
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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14.5. Declareren  

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend per jeugdige en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomst dag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrek dag (einde zorg) is niet declarabel.  
4. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan die afwezigheid in enkele gevallen toch gedeclareerd worden:  

4.1. Bij afwezigheid vanwege vakantie of tijdelijke opname bij een andere aanbieder kan afwezigheid worden bekostigd voor
maximaal 42 dagen per kalenderjaar;  
4.2. Voor jeugdigen die onderwijs volgen, wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid; 
4.3. Weekendverlof mag gedeclareerd worden voor maximaal twee aaneengesloten dagen dat een jeugdige afwezig is in een
periode van zeven dagen; 
4.4. Als men verwacht dat de afwezigheid langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen
van afwezigheid; 
4.5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag als aanwezigheid worden gedeclareerd. Deze
regeling vervalt zodra de kamer van de betreffende jeugdige door een andere jeugdige zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld
doordat twee parttime verblijvende jeugdigen een kamer delen; 
4.6. Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.  

5. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid.  Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen.  
6. Bij gerede twijfel of de jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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15. Perceel 10: JeugdzorgPlus
5 (5 KO)

Categorieën
JeugdzorgPlus

15.1. Omschrijving 

JeugdzorgPlus betreft verblijf dat zich onderscheidt doordat er beperkende maatregelen kunnen worden toegepast. JeugdzorgPlus is er
voor jeugdigen met een ernstige ontwikkelingsbedreiging waarin een behandeling onontkoombaar is. Dat betekent dus dat er
vrijheidsbeperkende en controlerende maatregelen ingezet kunnen worden tegen de wil in van de jeugdigen (en wettelijk
vertegenwoordigers). Maatregelen kunnen worden ingezet op basis van een machtiging van de rechter. Het leefklimaat is erop gericht om
de impact van de beperkende maatregelen zo passend mogelijk te maken en de jeugdige voor te bereiden op een tijd waarin er geen
noodzaak meer is voor beperkende maatregelen. Doel van de behandeling is de jeugdige te leren functioneren in de maatschappij. Voor
de regio Twente is de JeugdzorgPlus als een kleinschalige setting georganiseerd in lijn met landelijke ontwikkelingen.   

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

15.2. Gericht op 

Jeugdigen tot 18 jaar, met gedragsproblemen die zo ernstig zijn dat de jeugdige een gevaar is voor zichzelf, of voor anderen. Jeugdhulp is
noodzakelijk in verband met ernstige opgroei- of opvoedingsproblemen die de ontwikkeling van de jeugdige naar volwassenheid ernstig
belemmeren. Opneming en verblijf in een gesloten accommodatie is noodzakelijk om te voorkomen dat de jeugdige zich aan deze
jeugdhulp onttrekt of daaraan door anderen wordt onttrokken. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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15.3. Uitgangspunten 

1. Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is er wel sprake van
wisselende diensten. 
2. Individuele begeleiding mag alleen extra worden ingezet vanuit perceel 12 ‘Extra Verblijfsbegeleiding’. Onder voorwaarde dat extra
verblijfsbegeleiding buiten de groepsbegeleiding van het pedagogische leefklimaat valt. Er zal dan een extra begeleider komen die
specifiek gericht is op de hulpvraag van jeugdige.    
3. Inzet van ambulante behandeling is voorwaardelijk voor dit verblijf. Deze behandeling is niet in het verblijfstarief opgenomen. De
verwijzer bepaalt de inzet van de behandeling.    
4. De JeugdzorgPlus heeft een huiselijke setting is gelegen op een instellingsterrein of in een woonwijk. 
5. De jeugdige ontvangt onderwijs op locatie of faciliteert de doorgang van het reguliere onderwijs.  Indien de jeugdige niet naar school
gaat (bijvoorbeeld vanwege ziekte), vangt de zorgaanbieder de jeugdige op de locatie zelf op (dit maakt onderdeel uit van het
leefklimaat). 
6. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
7. De aanbieder draagt zorg voor het (laten) uitvoeren van vervoer dat voldoet aan het Kwaliteitskader Vervoer van jeugdigen met een
machtiging in de Jeugdzorg Plus. Deze kosten zijn bij het tarief inbegrepen.  
8. Een verzoek tot JeugdzorgPlus kan worden ingediend door een gemeente, de Raad voor de Kinderbescherming, een
gecertificeerde instelling of de Officier van Justitie. Bij de aanvraag voor de machtiging moet er een instemmingsverklaring van een
gekwalificeerde onafhankelijke gedragswetenschapper worden gevoegd. Deze gedragswetenschapper is niet werkzaam voor de
aanvrager of voor de rechtbank, maar werkt onafhankelijk en heeft geen behandelrelatie met de jeugdige die onderzocht wordt. De
kinderrechter beslist of een jongere JeugdzorgPlus nodig heeft.  

Plaatsings Commissie Oost 
Plaatsings Commissie Oost (PC Oost) treedt op namens de gemeenten, GI’s, en de JeugdzorgPlus aanbieders in het zorggebied Oost.
PC-Oost organiseert de plaatsing van een jeugdige met een (voorwaardelijke) machtiging gesloten jeugdhulp binnen het zorggebied Oost.
PC-Oost heeft de volgende taken en verantwoordelijkheden: 

● PC-Oost is verantwoordelijk voor de toeleiding van de jeugdige naar de JeugdzorgPlus aanbieder via het daarvoor bestemde TLS
(digitaal Toeleidingssysteem). De toeleiding buiten kantooruren wordt verzorgd door het team Spoedeisende Zorg (SEZ) van
Jeugdbescherming Gelderland. 
● PC-Oost controleert of de aanmelding op de juiste wijze gebeurt en of de benodigde documenten aanwezig zijn. 
● PC-Oost organiseert op verzoek van de JeugdzorgPlus aanbieder(s) en/of de GI’s een zorgtafel overleg, zit dit overleg voor en legt
de uitkomsten van het overleg vast. 
● PC-Oost monitort de uitvoering van de afspraken van het protocol plaatsingscoördinatie. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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15.4. Leveringsvoorwaarden 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarde is het personeel opgeleid op minimaal mbo-niveau 4, en werkt onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ).   

1.1. De pedagogisch medewerker (hbo, SKJ) werkt onder supervisie en verantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper (wo,
SKJ, NVO/NIP) gericht op het leefklimaat op de groep.  
1.2. Regiebehandelaren zijn eind procesverantwoordelijk en voert de regie over het traject voor de behandeling aan de
jeugdige. Regiebehandelaren zijn aan de locatie verbonden en structureel meerdere uren per week aanwezig. Als
regiebehandelaar zijn voor de 14 Twentse gemeenten aan te merken:  

1.2.1. Psychiater (BIG);  
1.2.2. Klinisch psycholoog (BIG);  
1.2.3. Klinisch neuropsycholoog (BIG); 
1.2.4. Psychotherapeut (BIG);  
1.2.5. Verslavingsarts inschreven in profielregister KNMG (enkel regiebehandelaar binnen de verslavingszorg) (BIG);  
1.2.6. Verpleegkundig specialist GGZ (BIG);  
1.2.7. GZ-psycholoog (BIG);  
1.2.8. VG arts (BIG);  
1.2.9. Orthopedagoog-Generalist (BIG);  
1.2.10. Kinder- en jeugdpsycholoog (NIP);  
1.2.11. Medisch specialist (BIG). 

2. De regiebehandelaar ziet de jeugdige minimaal twee keer per jaar. De regiebehandelaar is verantwoordelijk voor de intake,
eventuele bijstelling van het traject en de evaluatie. 
3. Er is sprake van een slapende nachtdienst met minimaal een mbo niveau 4 zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen).
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te geven. 
4. Het maximaal aantal jeugdigen op een groep is 6. 
5. Er is een vast team van begeleiders verbonden aan de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijke van de doelgroep
de diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een minimaal 2 begeleiders op de groep op de momenten dat
de jeugdigen allemaal aanwezig zijn. 
6. De aanbieder is geregistreerd als jeugdhulpaanbieder die in een gesloten accommodatie opname en verblijf aanbiedt aan jeugdigen
voor wie er een machtiging is als bedoeld in de artikelen 6.1.2, 6.1.3 en 6.1.4 van de Jeugdwet. Dit is opgenomen in een openbaar
register, welke registratie is bekendgemaakt in de Staatscourant; 
7. De jeugdige heeft de beschikking over een eigen kamer. 
8. Jeugdigen in de JeugdzorgPlus ontvangen zak en kleedgeld (conform Nibud/handreiking zak en kleedgeld). Als ouders of verzorgers
niet in staat zijn dit te betalen (onvoldoende inkomen, ouders buiten beeld), betaalt de aanbieder/opdrachtnemer dit. Bij de vergoeding
in het tarief voor verzorgingskosten wordt hiermee rekening gehouden door het bedrag inclusief zak/kleedgeld te laten zijn, waarbij er
wel van uit is gegaan dat een deel van de kinderen deze vergoeding via hun ouders zal ontvangen.  
9. De aanbieder voldoet aan de laatste versie van het kwaliteitskader JeugdzorgPlus 2.0 
10. De aanbieder dient vierentwintig uur per dag telefonisch bereikbaar te zijn om jeugdigen met een machtiging te kunnen plaatsen. 
11. Aanbieders zijn collectief verantwoordelijk voor de acceptatieplicht en doorstroom en uitstroom. Aanbieders organiseren zich om dit
te realiseren voor start contract 2025. 
12. Aanbieder is verplicht tot het leveren van minimaal één ambulant alternatief binnen perceel 3 of perceel 13 tot en met 16 van
subtender Jeugdhulp Ambulant T77945.
13. De aanbieders die gegund worden op de percelen driemilieuvoorziening, JeugdzorgPlus, Jeugd GGZ verblijf krijgen samen met de
gegunde aanbieders op het perceel crisisverblijf (subtender crisis) de opdracht om in samenwerking met aanbestedende dienst een
(crisis) ondersteuningsteam te ontwikkelen. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1 en 2.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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15.5. Declareren 

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomst dag (start zorg) mag wel gedeclareerd worden,
de vertrek dag (einde zorg) is niet declarabel.  
4. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan die afwezigheid in enkele gevallen toch gedeclareerd worden:  

4.1. Bij afwezigheid vanwege vakantie of tijdelijke opname bij een andere aanbieder kan afwezigheid worden bekostigd voor
maximaal 42 dagen per kalenderjaar;  
4.2. Voor jeugdigen die onderwijs volgen, wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid; 
4.3. Weekendverlof mag gedeclareerd worden voor maximaal twee aaneengesloten dagen dat een jeugdige afwezig is in een
periode van zeven dagen; 
4.4. Als men verwacht dat de afwezigheid langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen
van afwezigheid; 
4.5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag als aanwezigheid worden gedeclareerd. Deze
regeling vervalt zodra de kamer van de betreffende jeugdige door een andere zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld doordat
twee parttime verblijvende jeugdigen een kamer delen; 
4.6. Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.  

5. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid.   Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen.  
6. Bij gerede twijfel of de jeugdige nog terugkomt moet de opdrachtnemer over het declareren van afwezigheid uiterlijk binnen 14
dagen in overleg treden met de betalende gemeente en verwijzer.  
7. Bij JeugdzorgPlus is er tevens sprake van declaratie op basis van het protocol plaatsingscoördinatie Jeugdzorg Plus, zorggebied
Oost. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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16. Perceel 11: Deeltijd verblijf/logeren
5 (5 KO)

Categorieën
Deeltijdverblijf/logeren

16.1. Omschrijving 

Deeltijd verblijf/logeren is erop gericht om jeugdigen (langer) thuis te blijven wonen. Het doel is om de opvoeders/verzorgers tijdelijk te
ontlasten en te voorkomen dat problemen erger worden. Ook wordt bijgedragen aan de persoonlijke ontwikkeling van de jeugdige door
ontwikkelingsgerichte activiteiten aan te bieden. Deeltijd verblijf/ logeren kan verschillen in frequentie, bijvoorbeeld van een dag per week
tot enkele weekenden per maand. Dit betreft maximaal 3 etmalen per week (m.u.v. vakantieweken). Bij meer dan 3 etmalen per week,
spreken we van wonen (perceel 3 woongroep).  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

16.2. Gericht op 

Ouders of verzorgers die omwille van overbelasting tijdelijk ontlast moeten worden en/of om de ontwikkeling van de jeugdige te stimuleren.
Deeltijd verblijf/ logeren kan worden ingezet bij: 

● Jeugdigen die als gevolg van hun beperking en/of stoornis in meer of mindere mate directe nabijheid van een begeleider nodig
hebben en/of; 
● Jeugdigen waarvan de (pleeg) ouders of verzorgers ontlast dienen te worden, zodat de jeugdige thuis of in de gezinsvervangende
situatie kan blijven wonen en/of jeugdigen waarbij ontlasting niet geboden kan worden door middel van inzet vanuit het netwerk of
reguliere dagopvang. 
● Jeugdigen waarvan de ontwikkeling gestimuleerd kan worden door deeltijd elders te verblijven en gericht op activiteiten om de
ontwikkeling te stimuleren. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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16.3.
Uitgangspunten 

1. Het dagelijkse leefklimaat wordt geboden door een vast team jeugdprofessionals/beroepsopvoeders. Hierbij is er wel sprake van
wisselende diensten. 
2. Ten behoeve van het verblijf binnen het deeltijdverblijf/logeren kan geen individuele begeleiding of begeleiding groep, individuele
behandeling of behandeling groep en vaktherapie worden ingezet. Alle benodigde activiteiten ten behoeve van het pedagogisch
leefklimaat (structuur, vrijetijdsactiviteiten en/of ontwikkelingsgerichte activiteiten) vallen binnen het perceel. 
3. Behandeling voor de jeugdige is niet in het tarief opgenomen.  
4. De woningen hebben een huiselijke inrichting. 
5. Indien de jeugdige tijdens de het deeltijdverblijf/logeren scholing volgt of werk heeft wordt dit door opdrachtnemer gefaciliteerd
(bijvoorbeeld op tijd klaar zijn, brood meenemen, boekentas). Aanbieders zijn niet verantwoordelijk voor het uitvoeren van vervoer naar
school. Wel stemmen aanbieders met jeugdigen/ouders hierover af. Indien de jeugdige niet naar school/werk gaat (bijvoorbeeld
vanwege ziekte), vangt de zorgaanbieder de jeugdige op de locatie zelf op (dit maakt onderdeel uit van het leefklimaat). 
6. Tijdens logeren/deeltijdverblijf zal jeugdige veelal geen gebruik maken van vrijetijdsbesteding buiten de locatie. 
7. Er wordt gewerkt aan het onderhouden of verbeteren van het contact met ouders/opvoeders en/of sociaal netwerk. 
8. Het deeltijdverblijf/logeren dient maximaal drie etmalen per week plaats te vinden (gemiddeld binnen geldigheidsduur toewijzing).
Uitzondering hierop vormt deeltijdverblijf/logeren tijdens (school)vakanties na beoordeling van verwijzer. 
9. Een groep kan slechts binnen één perceel vallen het is daardoor niet mogelijk dat een groep voor deeltijdverblijf/logeren ook onder
bijvoorbeeld een woongroep valt.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

16.4. Leveringsvoorwaarden 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarde is het personeel opgeleid op minimaal mbo niveau 3, en werkt onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ).  

1.1. Als een medewerker een mbo niveau 3 opleiding heeft, is er daarnaast minimaal een mbo niveau 4 opgeleide medewerker met
een zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen) aanwezig op dezelfde groep. 

2. Betrokkenheid van een gedragswetenschapper is niet verplicht. 
3. Er is sprake van een slapende nachtdienst met minimaal een mbo niveau 4 zorggerelateerde opleiding (gericht op mensen).
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te geven. 
4. Er geldt geen maximaal aantal kinderen op een groep. 
5. Er is een vast team van begeleiders verbonden aan de groep. Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijke van de doelgroep
de diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een ratio van 1 begeleider op 6 jeugdigen op de momenten dat
de jeugdigen allemaal aanwezig zijn. 
6. De aanbieder biedt een pedagogisch leefklimaat gebaseerd op de richtlijn Residentiele jeugdhulp van de richtlijnen jeugdhulp en
jeugdbescherming: richtlijnenjeugdhulp.nl/residentiele-jeugdhulp
7. De jeugdige heeft bij voorkeur de beschikking over een eigen kamer. 
8. Vergoeding van zak en kleedgeld is bij dit perceel niet van toepassing. 
9. Specifiek voor zorgboerderijen geldt dat zij in het bezit dienen te zijn van het keurmerk van de Federatie Landbouw en Zorg of
gelijkwaardig of aantoonbaar bezig te zijn met het keurmerktraject. In het geval van laatstgenoemde dient het keurmerk binnen één jaar
behaald te worden. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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16.5. Declareren 

1. Het ingezette perceel kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.         
2. Het perceel wordt toegekend en gedeclareerd in etmalen. 
3. Alleen dagen inclusief een overnachting mogen worden gedeclareerd. De aankomst dag mag wel gedeclareerd worden, de vertrek
dag is niet declarabel.  
4. Bij dit perceel mag de geplande aanwezigheid worden gedeclareerd. Geplande aanwezigheid is de aanwezigheid zoals is
overeengekomen met de verwijzer.  
5. Afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van geleidelijke terugkeer naar huis, mag worden gedeclareerd. Deze regeling vervalt zodra
de kamer van de betreffende jeugdige door een andere zou (kunnen) worden gebruikt, bijvoorbeeld doordat twee parttime verblijvende
jeugdigen een kamer delen. 
6. Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid. Of de
eerstvolgende werkdag bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen. 
7. Als er sprake is van afwezigheid welke langer duurt, moet de gemeente toestemming geven voor verlenging van het bekostigen van
afwezigheid. 

Uitzondering 

De intensiteit is gemaximeerd op I (zie 2.4.1.2 voor beschrijving van de intensiteiten). Indien een aanbieder gegund is op perceel 10 en/of
11 binnen de subtender ambulant en voor de daarin beschreven doelgroep logeren aanbiedt, kan er sprake zijn van een verruiming van
de toe te kennen intensiteit naar intensiteit M.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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17. Perceel 12: Extra Verblijfsbegeleiding
5 (5 KO)

Categorieën
Extra Verblijfsbegeleiding

17.1. Omschrijving 

Extra verblijfsbegeleiding wordt ingezet wanneer de begeleiding of behandeling die valt binnen het pedagogisch leefklimaat onvoldoende
de veiligheid van de jeugdige en/of de groep kan waarborgen. Het gaat hierbij om onvoorspelbaar gedrag en waar geen planbare
begeleiding op gezet kan worden. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1

 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

17.2. Gericht op 

Onveiligheid bij de jeugdige. Hierbij kan gedacht worden aan zeer ernstig externaliserende gedragsproblemen of internaliserende
gedragsproblemen. De jeugdige is een gevaar voor zichzelf en voor de groep met de gedragingen. Hierbij kan gedacht worden aan een
zeer hoog risico op suïcide, zeer ernstige fysieke agressie of zeer ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag (lijst is niet limitatief).  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

17.3. Uitgangspunten 

1. Extra verblijfsbegeleiding kan alleen ingezet worden in de percelen 7 (behandelgroep), perceel 8 (driemilieuvoorziening) of perceel
10 (JeugdzorgPlus).  
2. Als in verband met veiligheid van de groep of voor de jeugdige 1 op 1 extra verblijfsbegeleiding nodig is (meer dan losse
leermomenten) dan kan extra verblijfsbegeleiding worden toegekend. 
3. De inzet van extra verblijfsbegeleiding wordt boven op de reeds aanwezig begeleiding binnen het pedagogisch klimaat ingezet. Er
wordt een extra begeleider ingezet, die zich richt op de individuele jeugdige. 
4. De extra verblijfsbegeleiding duurt maximaal 3 maanden.  
5. De extra verblijfsbegeleiding moet onderbouwd worden door de gedragswetenschapper en kan alleen toegekend worden door de
gemeentelijke verwijzer of in stemming met de gemeentelijke verwijzer (bij andere wettelijke verwijzer).  
6. 95% van de jeugdigen in verblijf (behandelgroep, driemilieuvoorziening of JeugdzorgPlus) per aanbieder kunnen opgevangen
worden binnen het pedagogisch klimaat van de verblijfsintensiteit zonder toevoeging van de extra verblijfsbegeleiding.  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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17.4. Leveringsvoorwaarden 

1. Aanvullend op de algemene voorwaarde is het personeel opgeleid op minimaal mbo-niveau 4, en werkt onder supervisie van een
pedagogisch medewerker (hbo, SKJ-geregistreerd).   

1.1. De pedagogisch medewerker (hbo, SKJ-geregistreerd) is betrokken bij (tenminste) de intake, het opstellen van het
hulpverleningsplan en tussentijdse evaluatiemomenten. Onder betrokken wordt ook verstaan dat de jeugdhulpverlener afstemt met
de pedagogisch medewerker (hbo, SKJ geregistreerd) over de in te zetten methode van begeleiding.  

2. Aanbieder is verplicht tot het inschrijven op percelen 7 (behandelgroep) en/of perceel 8 (driemilieuvoorziening) en/of perceel 10
(JeugdzorgPlus).  

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

17.5. Declareren 

1. Het perceel wordt op basis van minuten ingezet en afgerekend. 
2. Toegewezen jeugdhulp kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd. 
3. Extra verblijfsbegeleiding wordt bekostigd met mixtarieven. Dat betekent dat de uren van alle hulpverleners van een
jeugdhulpinstelling binnen één toewijzing tegen hetzelfde tarief worden gedeclareerd, ongeacht het opleidingsniveau van die
hulpverleners. 
4. Indirecte tijdbesteding is niet declarabel. Hier wordt onder andere onder verstaan: tijd besteed aan vakantie, verlof, ziekte,
opleidingen, niet-casusgebonden overleg, pauze, tijdschrijven, declareren en het verkrijgen van een toewijzing. 
5.  Indirect cliëntgebonden tijd is wel declarabel. Dit is de tijd besteed zonder aanwezigheid van een toegewezen cliënt of zijn/haar
systeem voor het opstellen van het hulpverleningsplan, cliëntgebonden overleg, cliëntgebonden registraties/verslagen en de  reistijd
maximaal 45 minuten (heen- en terugweg) per gesprek.
6. Voor declaratie van dit perceel moet de jeugdige daadwerkelijk aanwezig zijn in de voorziening. Als een jeugdige tijdelijk afwezig is,
kan er geen declaratie plaatsvinden op dit perceel. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.

* Onderstreepte en/of doorgehaalde tekst is een aanpassing naar aanleiding van Nota van Inlichtingen 1
 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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18. Perceel 13: Screening
5 (5 KO)

Categorieën
Pleegzorg  Gezinshuis  Woongroep  Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening  Kamertraining  Ouder-kind

groep  Behandelgroep  Driemilieuvoorziening  Jeugd GGZ verblijf  JeugdzorgPlus  Deeltijdverblijf/logeren  Extra
Verblijfsbegeleiding  Screening

Perceel 13: Screening  

In Twente wordt gewerkt aan een aanpak wachttijden. Gemeenten en een vertegenwoordiging van aanbieders trekken samen op in dit programma.
De ambitie van het programma wachttijden is om wachttijden te verkorten en jongeren op tijd de juiste zorg te laten ontvangen. Dit wordt
ondersteund met monitoring. Het doel van de monitoring is om inzicht te krijgen in de wachttijden, waardoor er meer grip ontstaat en meer kan
worden gestuurd op hetgeen gebeurt in het jeugdhulplandschap. Voor de monitoring wordt het berichtenverkeer gebruikt en wordt een product
‘screening’ ingezet. De aanpassing in de inrichting van het berichtenverkeer, waar het product ‘screening’ een essentieel onderdeel van is, levert
het volgende op: 

Inzicht in wachttijden 
Met onderstaand proces wordt het mogelijk om inzicht te krijgen in de wachttijd tussen het moment dat een jeugdige zich meldt bij een aanbieder,
daar op een wachtlijst wordt geplaatst tot het moment dat de levering van zorg start. Waar een screening door de aanbieder nodig is, wordt ook tijd
vanaf de start van de screening tot het moment van het verzenden van de toewijzing (=plaatsing wachtlijst aanbieder) inzichtelijk.    

Verkorting wachttijd 
In de huidige situatie kan het voorkomen dat als de jeugdige (bijna) in zorg komt door de aanbieder wordt geconstateerd dat de aanbieder niet de
geschikte partij is waarna de jeugdige alsnog naar een andere aanbieder wordt verwezen en daar opnieuw op de wachtlijst komt te staan. Door in
bepaalde situaties direct een beoordeling van een aanbieder te vragen, wordt dit voorkomen. 

Voorkomen vervuiling wachtlijsten 
Doordat via toewijzingen duidelijk is waar een jeugdige op de wachtlijst staat en voor welk type ondersteuning, wordt voorkomen dat jeugdigen op
meerdere wachtlijsten staan.  

Aanpassing inrichting berichtenverkeer 
Het proces op hoofdlijnen  is weergegeven in bijgaande afbeelding 'inrichting berichtenverkeer'.

In de huidige situatie is er geen inzicht in wachttijden. Het berichtenverkeer wordt zodanig ingericht dat er inzicht ontstaat in wachttijden. Bij het
bepalen van relevante wachtperiodes is uitgegaan van de perceptie van de jeugdige. De totale wachttijd beslaat de periode tussen het melden van
de jeugdige bij een gemeente of externe verwijzer tot het moment dat geïndiceerde zorg start.  

Toewijzingen zullen direct na de vraagverheldering toegekend worden, waardoor er in het berichtenverkeer een plek komt om de datum van
aanmelding bij de aanbieder vast te leggen. Het berichtenverkeer rond het product ‘screening’ maakt het mogelijk om ook in complexe situaties de
totale wachttijd inzichtelijk te maken.   

Dit proces wordt verder uitgewerkt en indien nodig aangepast. In april 2024 starten 2 gemeentes en 3 of 4 aanbieders met een pilot. Doelen van de
pilot zijn onder andere inzicht geven in de tijdsbesteding door de aanbieder en het identificeren van aanpassingen in het administratieprotocol.   

Product screening 
Aanbieders moeten in het geval van screening een bericht sturen aan de gemeente. Vanwege de administratieve last en de inzet die de screening
vraagt van de aanbieder, wordt een product ‘screening’ ingezet. In bijlage 1 wordt het proces in het berichtenverkeer weergegeven. Dit is nog een
concept, dat verder moet worden uitgewerkt en mogelijk nog aan wordt gepast. 

Let op: in het aanbestedingsportaal hoeft u het perceel screening niet aan te vinken. Wanneer u inschrijft op één of meer van bovenstaande
percelen schrijft u zich automatisch in voor het perceel Screening.
Afbeelding Inrichting berichtenverk..(5712636).pdf
Bijlage 1. Proces berichtenverkeer ..(5741354).pdf
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18.1. Omschrijving  

Screening is de optionele beoordeling of een jeugdige in zorg kan worden genomen bij een aanbieder. Screening vindt alleen na
beoordeling van de gemeentelijke verwijzer plaats wanneer niet duidelijk is welke aanbieder het meest passend is. Wanneer dit wel
duidelijk is wordt aangemeld bij de aanbieder en het product screening niet ingezet.  

  
Afbakening: 

● Screening betreft niet de vraagverheldering van de wettelijk verwijzer (dit valt onder de subtender ‘Advies en expertise’); 
● Korte afstemming tussen verwijzer en aanbieder over een jeugdige/casus valt hier niet onder; 
● Screening betreft niet een intake door een aanbieder in de zin van een eerste afspraak met een jeugdige als start van de
behandeling; 
● De taken van het coördinatiepunt wonen en verblijf zijn nog niet duidelijk. Als er overlap zit in de taak van het coördinatiepunt en het
product screening dan heeft dit invloed op het volume (en mogelijk de inhoud) van het product screening. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

18.2. Gericht op   

Screening kan worden ingezet in situaties waarbij de verwijzer niet zeker weet of een jeugdige bij een aanbieder past (bijvoorbeeld qua
doelgroep, expertise). 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

18.3. Uitgangspunten  

1. Op het moment dat de aanbieder gegund wordt voor een of meerdere percelen van de subtenders Ambulant en Wonen en Verblijf,
dan is screening automatisch onderdeel van hetgeen gegund is. 
2. Screening kan alleen op verzoek van de gemeentelijke verwijzer worden ingezet. Dit is primair alleen de gemeentelijke toegang.
Indien een externe verwijzer een screening noodzakelijk acht, vraagt de verwijzer de gemeente een toewijzing voor een screening af te
geven. Als uit de pilot blijkt dat ook andere verwijzers screening in kunnen zetten dan wordt dit te zijner tijd aangepast. 
3. Toegevoegd n.a.v. nvi 2: Screening kan worden toegewezen door de gemeentelijke verwijzer. Wanneer screening noodzakelijk is
vanuit een externe verwijzer, dan kan de aanbieder hiervoor een verzoek tot toewijzing (315-bericht) indienen bij desbetreffende
gemeente. Vanuit de pilot kan worden gekozen dat de reikwijdte en toepassing van het perceel screening wordt aangepast. 
4. Het product screening treedt pas in werking op het moment dat de pilot van de aanpak wachttijden is afgerond en gemeenten
besluiten tot een vervolg op de pilot.  
5. De manier waarop het berichtenverkeer gebruikt wordt voor het in beeld brengen van wachttijden kan naar aanleiding van de pilot
nog worden aangepast. 
6. De startdatum zorg is de datum waarop de aanbieder voor het eerst zorg, hulp en/of ondersteuning biedt aan de inwoner, niet zijnde
de intake. 
7. Vanuit de pilot komt een werkinstructie waarin de definitieve werkwijze wordt bepaald. 

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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18.4. Leveringsvoorwaarden 

1. De screening wordt uitgevoerd door een gedragswetenschapper (wo NVO/NIP) of een regiebehandelaar. 
2. Als regiebehandelaar zijn voor de 14 Twentse gemeenten aan te merken:   

2.1. Psychiater (BIG);   
2.2. Klinisch psycholoog (BIG);   
2.3. Klinisch neuropsycholoog (BIG);  
2.4. Psychotherapeut (BIG);   
2.5. Verslavingsarts inschreven in profielregister KNMG (enkel regiebehandelaar binnen de verslavingszorg) (BIG);   
2.6. Verpleegkundig specialist GGZ (BIG);   
2.7. GZ-psycholoog (BIG);   
2.8. VG arts (BIG);   
2.9. Orthopedagoog-Generalist (BIG);   
2.10. Kinder- en jeugdpsycholoog  (NIP);   
2.11. Medisch specialist (BIG).  

3. De aanbieder betrekt bij de beoordeling de door de verwijzer aangeleverde informatie (onderzoeks- en gespreksverslag en overige
relevante informatie). 
4. Aanbieder heeft, indien nodig en/of de aangeleverde informatie niet volstaat, in het kader van de beoordeling contact met de
jeugdige en/of diens gezin of, als dat niet mogelijk is, de verwijzer 
5. De aanbieder brengt altijd advies uit over passende hulp en passende aanbieder, ook als de aanbieder zelf niet in staat is deze hulp
aan te bieden. Van de aanbieder wordt verwacht dat deze kennis heeft van het zorglandschap en niet opnieuw screening hoeft te
worden aangevraagd.

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

18.5. Declareren

De volgende declaratieregels zijn van toepassing op dit perceel: 

1. Het perceel wordt op basis van minuten ingezet en afgerekend. De minuutprijs is € 2,23. Het daadwerkelijk aantal ingezette minuten
wordt gedeclareerd. 
2. Toegewezen jeugdhulp kan alleen binnen de (financiële, volume- en/of tijd-) grenzen van de toewijzing worden gedeclareerd.  
3. Indirecte Niet cliënt-gebonden tijdbesteding is niet declarabel. Hier wordt onder verstaan: tijd besteed aan vakantie, verlof, ziekte,
opleidingen, niet-casusgebonden overleg, pauze, tijd voor tijdschrijven, het declareren zelf en de tijd voor het verkrijgen van een
toewijzing. toevoeging n.a.v. nvi1: tijd voor het administratieve proces voor het verkrijgen van een toewijzing.
4. Screening kan worden ingezet voor maximaal 60 minuten. NB: als uit de pilot blijkt dat dit aantal te laag is dan kan aanpassing
plaatsvinden. Het maximum kan per perceel afwijken. 
5. Toegevoegd n.a.v. nvi2: Screening kent geen maximering. Wel zal vanuit de pilot worden vastgesteld of er normeringen worden
vastgelegd m.b.t. de maximale inzet van het perceel Screening.
6. Screening kan ook worden gedeclareerd als dit niet leidt tot in zorgname van de jeugdige. 
7. No show kan niet worden gedeclareerd. 
8. Er is geen reistijd van toepassing bij screening. 
9. Toegevoegd n.a.v. nvi 2: Screening en intake is declarabel als cliëntgebonden tijd. voor één perceel geldt hierop een uitzondering.
De uitzondering is dat screening en de intake niet declarabel zijn als cliëntgebonden tijd omdat deze al in het tarief zitten verwerkt. De
uitzondering geldt voor perceel:

      perceel 1 Pleegzorg

Als u hieronder 'Ja' aanvinkt, dan bevestigt u dat u akkoord gaat met deze eis.
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO
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19. Terugblik marktconsultaties
1 (1 KO)

Categorieën
Pleegzorg  Gezinshuis  Woongroep  Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening  Kamertraining  Ouder-kind

groep  Behandelgroep  Driemilieuvoorziening  Jeugd GGZ verblijf  JeugdzorgPlus  Deeltijdverblijf/logeren  Extra
Verblijfsbegeleiding  Screening

19.1. Terugblik marktconsultaties

Hier vindt u alle stukken en opgehaalde informatie uit de marktconsultaties Inkoop Jeugdhulp 2025 Ambulant en Wonen en Verblijf van
onderstaande drie marktconsultaties. Ook is een verslag opgenomen van de gevoerde verificatiegesprekken welke zijn gevoerd in maart
met diverse aanbieders.

Totaal betreffen het 3 presentaties:

1. Marktconsultatie Indicatoren - 19 maart 2024 
2. Marktconsultatie tariefdifferentiatie - 21 maart 2024
3. Marktconsultatie terugkoppeling indicatoren - 11 april 2024

Totaal betreffen het 5 verslagen:

1. Marktconsultatie Indicatoren - 19 maart 2024 onderverdeeld in drie onderdelen
1.1. Ambulant
1.2. Wonen-Verblijf
1.3.  Driemilieu-voorzieningen, Jeugdzorg Plus en Jeugd GGZ Verblijf 

2. Marktconsultatie tariefdifferentiatie - 21 maart 2024
3. Marktconsultatie terugkoppeling indicatoren - 11 april 2024

Verslag van de verificatiegesprekken opgenomen.

1. Verslag verificatiegesprekken Wonen-Verblijf Inkoop 2024 -> maart 2024

Link terugkijken voorlichtingsbijeenkomst 24 april: link
U dient hieronder "Ja" aan te vinken. 
Ja/Nee vraag - KO 

Ja
Nee
KO

Presentatie marktconsultatie Indica..(5745056).pdf
Verslag marktconsultatie Indicatore..(5745057).pdf
Presentatie marktconsultatie terugk..(5745058).pdf
Verslag marktconsultatie Indicatore..(5745059).pdf
Verslag verificatiegesprekken Wonen..(5745061).pdf
Verslag marktconsultatie Tariefdiff..(5745062).pdf
Verslag marktconsultatie Indicatore..(5745063).pdf
Presentatie marktconsultatie tarief..(5745064).pdf
Verslag marktconsultatie Terugkoppe..(5757785).pdf
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Vraag en Antwoord - Gepubliceerd

Tender
T78120 Subtender Jeugdhulp - Wonen & Verblijf

#
1

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wordt deze instructiebijeenkomst ook opgenomen, zodat deze op een ander moment ook terug gekeken kan worden?

Antwoord
De link om deze bijeenkomst te bekijken is opgenomen in 1.2.

#
2

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
begrijp ik goed dat iedereen voor de sub tenders nu zowel in mercel als in zorgverkeer zaken dient aan te leveren ?
dus weer een extra inlog, extra tijd en nog alerter om zaken in beide goed aan te leveren

Antwoord
Dat begrijpt u goed. Helaas was er geen andere mogelijkheid.

#
3

Referentie
Planning

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In een bericht in de hoofdtender lees ik dat de hersteltermijn is verlengd tot 15 mei. Fijn.

Ondertussen zijn de stukken van de subtenders gepubliceerd. In een tijd waarin en de inschrijving in veel gevallen moet worden hersteld en
het vakantie tijd is, is twee weken voor het stellen van vragen erg kortdag.

Wilt u de deadline voor het indienen van vragen ook verlengen?

Antwoord
De hersteltermijn is inmiddels verlengd tot 1 juni.

De deadline voor het indienen van de vragen is niet verlengd. Wel kunt u ook nieuwe vragen stellen tijdens de tweede ronde Nota van
Inlichtingen.

#
4

Referentie
Planning

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Geacht inkoopteam OZJT. 

Bij deze vragen wij uitstel aan op het indienen van de vragen voor NVI1. U heeft de stukken gepubliceerd. Wij constateren een andere
structuur en op onderdelen ook andere inhoud dan in eerder verstrekte conceptdocumenten. Om zorgvuldig de door u verstrekte informatie
door te nemen, van betekenis te voorzien én ook hierover nog relevante vragen te stellen is er serieus meer tijd nodig dan u biedt. Als
inschrijver willen wij een serieuze samenwerkingspartners zijn die zich tot de gestelde eisen en wensen kan verhouden. Door de veelheid aan
informatie, de enorme administratieve last die gepaard gaat met de bewijsmiddelen die u vraagt (en die wij dus ook moeten organiseren en
hierover nog vragen moeten kunnen stellen) i.c.m. met de meivakantie welke aanstaande is, is de planning om al op 6 mei de deadline voor
NVI 1 te stellen te krap en volkomen onrealistisch. 
Wij vragen u zeer dringend om uitstel: het liefst een week maar iedere dag is al meegenomen gezien eerder genoemde factoren. Het gaat hier
om de zorgvuldigheid van de samenwerking voor de komende jaren die in deze procedure wordt voorbereid. 

Mocht u hieraan geen gehoor geven dan verzoeken wij de mogelijkheid te bieden om ook in NVI2 nog nieuwe vragen te stellen.

Antwoord
U mag tijdens de tweede Nota van Inlichtingen ook nieuwe vragen stellen.
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#
5

Referentie
Planning

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
we zien dat de deadline voor het indienen nvi 1 gesteld is op ma. 6 mei 12 uur. Binnen onze organisatie zien we de komende week een lagere
bezetting gezien de meivakantie.
Vraag: bent u bereid de deadline voor het indienen nvi te zetten op ma. 6 mei 17 uur? Dat geeft binnen onze organisatie iets meer
mogelijkheden voor het stellen van de juiste vragen en de zorgvuldige formulering daarvan.

Antwoord
De deadline voor het indienen van de vragen is niet verlengd. Wel kunt u ook nieuwe vragen stellen tijdens de tweede ronde Nota van
Inlichtingen.

#
6

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het inzetten van een tolk is zeer kostbaar geworden. Dit is opgenomen in de tarieven.

Antwoord
U stelt hier geen vraag waar wij op kunnen antwoorden. Uw vraag is vermoedelijk in tweeën geknipt met vraag 11. Bij vraag 11 geven wij
antwoord op uw vraag over de tolkkosten.

#
7

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het crisisondersteuningsteam is voorbehouden aan de percelen driemilieu, jeugdzorg plus en jeugd GGZ. Deze verblijfsvormen zijn of worden
omgebouwd naar Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorzieningen. 

Wilt u het perceel 'Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening' toevoegen aan de opsomming (eventueel met de kanttekening 'in het
kader van SPuK middelen'?

Antwoord
Dit is in de tekst toegevoegd.

#
8

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Waarom is de beschikbaarheidsfinanciering alleen voor de percelen driemilieusvoorziening en jeugdzorg plus? Wilt u hier het perceel
Hoogspecialistische kleinschalige woonvoorziening aan toevoegen?

Antwoord
De beschikbaarheid wordt vergoed voor producten die een kort lopend karakter hebben. In het geval van kleinschalige woonvoorzieningen is
het uitgangspunt dat hier langdurig wordt verbleven.

#
9

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Moeten de onderaannemers de tekentools zelfstandig invullen?

Antwoord
Ja.

#
10

Referentie
2.4.1.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Waarom brengt u verschil aan in de proces om te komen tot een lagere dan wel hogere intensiteit?

Antwoord
In het kader van de rechtmatigheid wordt dan niet het (minimum) aantal uren begeleiding geboden conform productdefinitie.
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#
11

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u onderbouwen en aangeven hoe de tolkkosten zijn verwerkt in de overhead?

Antwoord
Er is geen specifiek bedrag opgenomen voor tolkkosten. De tolkkosten zitten in het tarief, voor zover deze in 2022 in de kosten zitten binnen
het tarievenonderzoek. Het tarievenonderzoek is gebaseerd op de door de aanbieders aangeleverde informatie. Daarmee worden alle kosten
die aanbieders maken meegenomen bij de bepaling van het tarief en dus het bedrag aan overhead dat in het tarief is opgenomen, waaronder
dus ook tolkkosten.

#
12

Referentie
6.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Deeltijd pleegzorg staat beschreven als maximaal drie dagen per week. In een vakantieperiode kan dit meer zijn dan drie dagen per week. Wilt
u een gemiddelde van drie dagen per week over een jaar aanhouden?

Antwoord
Bij 6.3 uitgangspunten onder punt 6 staat dit onderdeel uitgewerkt naar het aantal etmalen per jaar en daarmee een gemiddelde per jaar.

#
13

Referentie
6.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U beschrijft een verwachting dat de complexiteit van de problematiek van jeugdigen (en hun gezinnen) in pleegzorg zal toenemen. Hier hebben
wij gezamenlijk (gemeenten, verwijzers en pleegzorgaanbieders) een verantwoordelijkheid in en invloed op. Wij zien namelijk ook dat het aantal
breakdowns toeneemt en het aantal aanmeldingen van nieuwe pleegouders afneemt. Willen wij dat de complexiteit in pleeggezinnen blijft
toenemen of is er eerst andere passende hulp nodig om vervolgens toe te werken naar een pleeggezin? Of moeten wij gezamenlijk andere
vormen van pleegzorg ontwikkelen om aan de beschreven verwachting te voldoen? 

Wij moeten zuinig zijn op onze pleegouders en de kinderen die er geplaatst worden. Daarom zouden wij de tekst willen wijzigen, waarin niet
zondemeer de verwachting wordt geschetst dat de complexiteit in pleeggezinnen toe zal nemen. Wilt u dit wijzigen?

Antwoord
De regio neemt dit verzoek niet over.

#
14

Referentie
6.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wilt u de gemeente toevoegen aan deze zin: '2. Pleegzorgaanbieder is verantwoordelijk voor het werven en screenen van pleegouders,
eventueel in samenwerking met andere aanbieders en gemeenten.'?

Antwoord
Deze toevoeging wordt niet overgenomen. Werving en screening is de verantwoordelijkheid van de pleegzorgaanbieders.

#
15

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe met een gezinshuis waar drie FTE gezinhuisouders (familieleden) werkzaam is zich inschrijven?

Antwoord
U kunt op perceel gezinshuis inschrijven met een max. van 2 fte gezinshuisouders. Eventueel overige ondersteuning kunt u opvoeren bij extra
ondersteuning in de rekentool.

#
16

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Zijn andere volwassen inwonende gezinsleden automatisch tweede gezinshuisouder? Bijvoorbeeld een partner met een fulltimebaan is een
andere sector dan zorg.

Antwoord
Nee, deze volwassen inwonende gezinsleden worden niet automatisch meegerekend als tweede gezinshuisouder.
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#
17

Referentie
7.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In het perceel wonen wordt gesproken over een huiselijke sfeer met een eigen kamer voor iedere jeugdige. Hier beschrijft u dat als een kamer
zou kunnen worden gebruikt door een andere jeugdige dat dit gevolgen heeft voor de declaratie. 

In theorie is dit soms mogelijk, maar is dit ook wenselijk en aansluitend bij de doelen van wonen? Wilt u 'zou (kunnen) worden' wijzigen in
'wordt'?

Antwoord
Dit verzoek neemt de regio niet over.

#
18

Referentie
9.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Uitgangspunt is matched care. Bij voorkeur is er geen sprake van meerdere mislukte pogingen. Wilt u dit anders beschrijven in 9.2?

Antwoord
Nee, dit passen wij niet aan. Dit kunnen in het verleden mislukte pogingen voor hulp zijn.

#
19

Referentie
9.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat zijn de eisen voor regiebehandelaar in deze inkoop? Aan welke objectieve criteria moet de functie aan voldoen?

Antwoord
Dit staat beschreven in de leveringsvoorwaarden 1 en 2.

#
20

Referentie
9.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wilt u de functie gedragswetenschapper (NIP/SKJ) toevoegen aan de lijst regiebehandelaren?

Antwoord
Nee, dit voegen wij niet toe, want de functie gedragswetenschapper is geen regiebehandelaar.

#
21

Referentie
18. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u het onderscheid tussen intake, screening en werkzaamheden in het perceel advies en expertise verder toelichten?

Antwoord
Screening is het verzamelen van gegevens van de jeugdige en het bepalen of de hulpvraag passend is bij de aanbieder.
Intake is het verzamelen van noodzakelijke gegevens om een nieuwe jeugdige in zorg te kunnen nemen, het verstrekken van informatie over
de begeleiding/behandeling en de geldende regels en afspraken.
Advies en Expertise wordt ingezet ten behoeve van een brede vraagverheldering om tot een besluit voor het best passende hulptraject te
komen voor complexe casuïstiek.

#
22

Referentie
18. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Alleen de wachttijden voor screening worden middels het berichtenverkeer in beeld gebracht. Is dit juist?

Antwoord
Nee. De wachttijd tussen het moment dat een jeugdige zich meldt bij een aanbieder, daar op een wachtlijst wordt geplaatst tot het moment dat
de levering van zorg start wordt middels het berichtenverkeer in beeld gebracht. En waar een screening door de aanbieder nodig is, wordt ook
de tijd vanaf de start van de screening tot het moment van het verzenden van de toewijzing (=plaatsing wachtlijst aanbieder) inzichtelijk via het
berichtenverkeer.
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#
23

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U wilt minder verplaatsingen van jeugdigen. Daarom is het belangrijk dat extra verblijfsbegeleiding kan worden ingezet op meerdere percelen
wonen en verblijf. Denk hierbij aan kleinschalig specialistisch wonen met een zeer complexe doelgroep, maar ook een gezinshuis waarbij extra
inzet ervoor kan zorgen dat de jeugdige in het gezinshuis kan blijven. Wilt u de inzet van 'extra verblijfsbegeleiding' verbreden naar de overige
percelen wonen / verblijf (pleegzorg uitgezonderd)?

Antwoord
Deze verbreding passen we niet toe. De extra verblijfsbegeleiding is enkel van toepassing bij bepaalde percelen binnen verblijf. Het is
aannemelijk dat het begin van elke plaatsing een periode kent waarbij er sprake is van wennen / stabilisatie en dit extra aandacht vergt. Bij
verblijf is er sprake van een kortdurende periode van opname waarbij alleen in uitzonderlijke gevallen de extra verblijfsbegeleiding toegekend
kan worden. Bij wonen is er sprake van duurzaam en langdurig wonen waarbij zich deze eerste periode na verloop van tijd zal stabiliseren en
gemiddeld gezien deze zorg opgevangen dient te worden.

#
24

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
dag;
Kan het kloppen dat de link van de digitale bijeenkomst nog niet te zien is? Waar kan ik deze eventueel vinden

Antwoord
U kunt de algemene instructiebijeenkomst terugkijken via een link bij 1. Digitale instructiebijeenkomst subtenders (24 april 2024 – 09:30 –
11:00)
U kunt de instructiebijeenkomst invullen rekentool terugkijken via een link in 1.2.

#
25

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij zijn toegelaten en zijn ook dit jaar nog gecontracteerde aanbieder. We verwachten een uitnodiging voor het aanleverportaal, die 23 april
zou komen maar hebben nog niets ontvangen. 

Apart is ook dat de hoofdtender nu weer op open staat en niet meer te zien is dat we toegelaten zijn.

Antwoord
U heeft deze inmiddels ontvangen.

#
26

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij hebben in de hoofdtender, nagenoeg dezelfde, rekentool aangeleverd en hierover een verificatie gesprek gevoerd. Moeten wij dit nu
nogmaals doen?

Antwoord
Ja, en ons advies is om definitief in te dienen na de Nota van Inlichtingen 2 omdat door opmerkingen van aanbieders de rekentool nog kan
wijzigen.

#
27

Referentie
1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij vraag 1.1. staat vermeld dat informatie en de bijbehorende instructie over het stellen van vragen te vinden is in de vragenlijst onder 5.5.
Vraag 5.5. heeft betrekking op klachten en rechtsgang. Wilt u bij vraag 1.1. de juiste verwijzing opnemen?

Antwoord
Dit is aangepast.
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#
28

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Voor het invullen van de Rekentool wordt een voorlichtingsbijeenkomst gepland waarin uitleg wordt gegeven hoe de Rekentool moet worden
ingevuld. De aankondiging voor deze bijeenkomst vindt nu pas plaats bij het publiceren van de definitieve documenten. Hierdoor was het voor
aanbieders niet mogelijk met deze datum (die midden in de meivakantie valt) rekening te houden. Kan ook deze bijeenkomst worden
opgenomen en daarna achteraf in deze subtender beschikbaar worden gesteld?

Antwoord
Ja, deze is opgenomen en een link is toegevoegd aan de tender bij 1.2

#
29

Referentie
1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De toelatingsprocedure moet volledig digitaal doorlopen worden via Mercell Source-to-contact. Diverse invulformats (o.a. personeelstabel,
rekentools) dienen echter aangeleverd te worden via het Aanbestedingsportaal. In de praktijk komt dit er op neer dat in het ene systeem een
vinkje bij het antwoord moet worden gezet, terwijl in het andere systeem een format of bewijsstuk moet worden aangeleverd. Door het werken
in twee systemen wordt de kans op het maken van fouten vergroot. Wat maakt dat u er voor gekozen heeft naast Mercell nog een ander
platform te hanteren?

Antwoord
De keuze hiervoor is gemaakt vanuit AVG eisen.

#
30

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de inleiding geeft u aan dat in het Aanbestedingsportaal aangegeven kan worden of de aanbieder inschrijft als hoofd- of onderaannemer.
Maar hoe dit in te vullen als de aanbieder en als hoofdaannemer en als onderaannemer van een andere organisatie wil inschrijven? Dit lijkt nu
niet mogelijk. Kunt u dit verduidelijken?

Antwoord
Bij de subtender waarvoor u als hoofdaannemer inschrijft, vinkt u 'hoofdaannemer' aan in Aanbestedingsportaal. De hoofdaannemer waarvoor
u als onderaannemer inschrijft, moet bij zijn inschrijving in Aanbestedingsportaal u als onderaannemer opgeven.

#
31

Referentie
1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Verzoek om bij beschikbaarheidsbekostiging als voorbeeld ook de driemilieusvoorziening en Jeugdzorg + toe te voegen.

Antwoord
Dit wordt toegevoegd.

#
32

Referentie
1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Beschikbaarheidsbekostiging/beschikbaarheidsvoorziening: Kunt u het woord crisisdienst uitleggen of verwijderen? het is ons nu niet duidelijk
wat u hiermee bedoeld. Het coördinatiepunt lijkt ons niet op beschikbaarheid bekostigd...?

Antwoord
Dit betreft het coördinatiepunt spoedhulp in de vorm van lumpsum.

#
33

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De looptijd van de overeenkomst Wonen & Verblijf bedraagt 3 jaar en kan 3 maal eenzijdig worden verlengd met een periode van 1 jaar. Wat
maakt dat u voor deze subtender kiest voor een afwijkende looptijd in vergelijking met de andere percelen?

Antwoord
Wij zijn voornemens om net als bij ambulant langdurige contacten aan te gaan voor wonen en verblijf. De transformatie op wonen en verblijf is
noodzakelijk, waardoor er gekozen wordt om de contractduur te beperken tot 3 jaar en daarna te verlengen met 3x een jaar.
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#
34

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt onder het kopje wonen bij punt 3 aangegeven dat er sprake is van gezamenlijke verantwoordelijkheid voor passende
oplossingsmogelijkheden: kunt u expliciet en concreet beschrijven wat u als opdrachtgever verstaat onder deze verantwoordelijkheid voor
opdrachtnemer (dus in activiteiten en verplichtingen)?

Antwoord
Er is sprake van een inspanningsverplichting bij alle betrokken partijen om passende oplossingsmogelijkheden vorm te geven.

#
35

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt onder het kopje verblijf bij punt 3 aangegeven dat er sprake is van gezamenlijke verantwoordelijkheid voor passende
oplossingsmogelijkheden: kunt u expliciet en concreet beschrijven wat u als opdrachtgever verstaat onder deze verantwoordelijkheid voor
opdrachtnemer (dus in activiteiten en verplichtingen)?

Antwoord
Er is sprake van een inspanningsverplichting bij alle betrokken partijen om passende oplossingsmogelijkheden vorm te geven.

#
36

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft onder punt 4 van Verblijf dat het eigen netwerk bij de behandeling wordt betrokken: kunt u uitleggen wat u verstaat onder de term
behandeling? Deze term zit niet in de definitielijst. Graag uw toelichting op wat u bedoelt.

Antwoord
Bij verblijf staat tijdelijkheid voorop, waardoor zo snel mogelijk terug naar huis kan worden gegaan. Van belang is daarom dat het eigen
netwerk betrokken wordt bij het verblijf (en eventuele behandeling) om deze terugkeer zo snel en effectief mogelijk te laten verlopen.

#
37

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder strategisch doel 2 bij wonen en verblijf beschrijft u bij punt 1 van verblijf specifiek dat het om een kleinschalige setting gaat: dit dus u
niet bij wonen. Kunt u toelichten wat de reden voor dit verschil is?

Antwoord
De opdracht tot ombouw naar voorzieningen met een kleinschalige setting ligt bij aanbieders die zijn opgenomen in de bovenregionale
toekomstvisie Overijssel en in het strategisch vastgoedplan (2023). Deze opdracht ligt vooralsnog niet binnen alle percelen vanwege de
beheersbaarheid.

#
38

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij bullet 2 onder de voorwaarde voor uithuisplaatsing staat welke partijen/organen een verklarende analyse kunnen hebben opgesteld. Dit
roept de vraag op wie er nu eigenlijke verantwoordelijk is dat deze er is en wanneer? Dus wanneer is het de lokale toegang die dit moet doen
en wanneer de GI en wanneer in samenwerking met het RET? Kunt u dit specifiek maken zodat dit voor de uitvoer van de overeenkomst ook
duidelijk is.

Antwoord
Dit proces wordt nog verder uitgewerkt, aanbieders zullen hierover nader worden geïnformeerd.

#
39

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U beschrijft dat er een verklarende analyse moet worden gemaakt. Kunt u toelichten hoe u borgt dat genoemde partijen hiervoor zijn toegerust
per 01-01-2025 en of wat de procedure /werkwijze moet zijn als dit niet op orde blijkt te zijn?

Antwoord
Het gebruiken van de Verklarende Analyse zit nog in een start fase, de verwachting is dat niet iedereen bij de start van de nieuwe inkoop met
de verklarende analyse kan werken. Er wordt een inspanning verwacht om dit zo snel mogelijk te implementeren.

Van de aanbieder en de verwijzers wordt verwacht dat zij zich conformeren aan de gemaakte afspraken zoals deze in de inkoop zijn gesteld.
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#
40

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Crisis ondersteuningsteam. U geeft aan dat vorm en inhoud wordt vormgegeven. Welke inspanning/bijdrage wordt expliciet gevraagd van
opdrachtnemers binnen genoemde percelen en hoe wordt deze bijdrage gefaciliteerd?

Antwoord
Van de aanbieders binnen deze percelen wordt in gezamenlijkheid verwacht dat zij een bijdrage leveren. De verdere vorm en inhoud van het
(crisis)ondersteuningsteam wordt gezamenlijk vormgegeven.

#
41

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder het kopje verklarende analyse schrijft u specifiek dat het opstellen/initiëren van een verklarende analyse bij verwijzer ligt. Wat bedoelt u
in dezen met initiëren en wat is het verschil met opstellen?

Antwoord
De verwijzer bepaalt of de verklarende analyse noodzakelijk is. Zo ja, is de verwijzer verantwoordelijk voor deze verklarende analyse.

#
42

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder het kopje verklarende analyse schrijf u dat aanbieders verplicht zijn een bijdrage te leveren aan de Verklarende Analyse of een
Verklarende analyse aan te leveren wanneer hier naar wordt gevraagd. Wat bedoelt u concreet met een bijdrage leveren wat wordt er dan
door wie van aanbieder verwacht?

Antwoord
Er wordt van de aanbieder verwacht dat de verklarende analyse wordt aangevuld met de verkregen informatie van de jeugdige tijdens zijn
hulpverleningstraject. Wanneer de jeugdige een overstap maakt naar een andere aanbieder wordt de verklarende analyse met de aanvulling
mee gegeven.

#
43

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder het kopje verklarende analyse schrijf u dat aanbieders verplicht zijn een bijdrage te leveren aan de Verklarende Analyse of een
Verklarende analyse aan te leveren wanneer hier naar wordt gevraagd. Bedoelt u met aanleveren dat de aanbieder deze moet opstellen?

Antwoord
Er wordt van de aanbieder verwacht dat de verklarende analyse wordt aangevuld met de verkregen informatie van de jeugdige tijdens zijn
hulpverleningstraject. Wanneer de jeugdige een overstap maakt naar een andere aanbieder wordt de verklarende analyse met de aanvulling
mee gegeven.

#
44

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder het kopje verklarende analyse schrijf u dat aanbieders verplicht zijn een bijdrage te leveren aan de Verklarende Analyse of een
Verklarende analyse aan te leveren wanneer hier naar wordt gevraagd. Aan wie zou aanbieder deze moeten aanleveren? Verwijzer verstrekt
deze immers?

Antwoord
Er wordt van de aanbieder verwacht dat de verklarende analyse wordt aangevuld met de verkregen informatie van de jeugdige tijdens zijn
hulpverleningstraject. Wanneer de jeugdige een overstap maakt naar een andere aanbieder wordt de verklarende analyse met de aanvulling
mee gegeven.

#
45

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De indicatoren betreffen een inspanningsverplichting en er wordt rekening gehouden met doelgroepen. Kunt u aanvullen dat er bij het
beoordelen van de inspanningsverplichting ook gekeken wordt naar al bereikte resultaten in het verleden? Immers bij sommige zorgsoorten is
er al veel vermindering geweest en is dus minder resultaat te verwachten. Graag uw reactie.

Antwoord
Dit zullen wij meenemen in het proces indicatoren.
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#
46

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U noemt als indicator afnemende gemiddelde kosten per jeugdige. Kunt u toelichten hoe u dit gaat meten en of er minimaal rekening wordt
gehouden met indexaties (dus stijging in kosten die niet vermijdbaar zijn).

Antwoord
Er wordt rekening gehouden met indexaties. Verder werken we in het proces indicatoren dit samen verder uit.

#
47

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u de huidige percentages op de indicatoren noemen?

Antwoord
Wij begrijpen uw vraag niet. Kunt u toelichting geven?

#
48

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u aangeven waarop u genoemde percentages en termijnen baseert en waarom u voor deze getallen hebt gekozen?

Antwoord
Dit is gebaseerd op beschikbare data en de opdrachten vanuit de hervormingsagenda. Gezamenlijk is tijdens het proces indicatoren aandacht
voor de getallen en waarden.

#
49

Referentie
2.4.1.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u aangeven op welke criteria en gronden u de verzoeken tot wijziging beoordeelt en wat de termijn is waarbinnen u dit oordeel vertrekt?

Antwoord
Dat zijn de 4 genoemde onderdelen zoals verwoord in de tekst van paragraaf 2.4.1.5. Bij verlagingen verlangen we binnen 1 declaratiemaand
dat deze bij het OZJT kenbaar wordt gemaakt. Bij verhogingen is de maand september van het lopende jaar de periode waarin het verzoek bij
het OZJT wordt gedaan om verhoging van de intensiteit te vragen. Het eventuele resultaat gaat dan in per 1 januari van het jaar erop.

#
50

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder Looptijd schrijft u in de laatste zin 'heeft de verplichting te beoordelen of de gehanteerde tarieven nog reëel zijn en deze waar nodig te
corrigeren. Het onderwerp mist hier: Wie heeft deze verplichting?

Antwoord
de Twentse gemeenten

#
51

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de overeenkomst Jeugdhulp subtender Wonen en Verblijf staat in artikel 9 lid 1 van deel 3 opgenomen dat alleen met schriftelijke
toestemming van de gemeente de jeugdhulpaanbieder onderaannemers kan inzetten. In de subtender staat alleen nergens beschreven hoe
deze toestemming van reeds toegelaten aanbieders als onderaannemer kan worden verkregen. Kunt u hier meer duidelijkheid over geven?
Volstaat een e-mail via de berichtenmodule van Mercell of dient hiervoor een formulier ingevuld te worden? In het geval van het laatste, waar
kan dit formulier dan teruggevonden worden?

Antwoord
Wij verwijzen u naar de informatie die beschreven staat onder 5.1.1. ‘Tussentijdse toetreding’. Hierin staat de procedure beschreven voor
tussentijdse toetreding van nieuwe aanbieders en/of onderaannemer. Wij werken nog een proces uit voor onderaannemers die al akkoord zijn
bevonden. Aanbieders worden hier op een later moment over geïnformeerd.
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#
52

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de overeenkomst Jeugdhulp subtender Wonen en Verblijf staat in artikel 9 lid 1 van deel 3 opgenomen dat alleen met schriftelijke
toestemming van de gemeente de jeugdhulpaanbieder onderaannemers kan inzetten. Hoe lang duurt het voor er toestemming wordt verleend
voor de inzet van een onderaannemer (vanaf de dag van de vraag voor toestemming)?

Antwoord
Deze toestemming wordt verleend bij de definitieve gunning. Het proces voor eventuele tussentijdse toetreding gedurende overeenkomst,
wordt nog verder uitgewerkt. De termijn maakt onderdeel uit van dit proces.

#
53

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Pedagogisch Klimaat. Indien extra verblijfsbegeleiding nodig is, hoe kan dat worden aangevraagd en wie beoordeeld dit?

Antwoord
Deze vraag dient aan de gemeentelijke toegang gesteld te worden.

#
54

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Extra verblijfsbegeleiding: Kan dit alleen worden ingezet bij gebruik van PNIL? Niet door extra inzet eigen personeel?

Antwoord
Dit kan ook door eigen personeel worden ingezet

#
55

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft onder het kopje HBO/MBO dat de verhouding enkel is gehanteerd voor tariefbepaling: kunt u uitleggen hoe u per perceel
onderbouwd dat dit een reëel uitgangspunt is? (Er zijn producten zijn met een veel hogere verhouding HBO inzet en deze ondervinden hiervan
nadeel).

Antwoord
Alle verblijfvoorzieningen zijn berekend op basis van het werkelijke gemiddelde gemeten maandsalarissen. Hiermee zijn de tarieven reëel te
noemen. De verhouding MBO-HBO is indicatief. De ervaren MBO-ers en de gestarte HBO-ers verdienen vaak hetzelfde. Deze verhouding is
minder geschikt om te beoordelen of het tarief reëel is. Het salaris is leidend.

#
56

Referentie
2.4.1.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het aanvragen van een nieuwe intensiteit (bijvoorbeeld een nieuw gezinshuis) kan dat ook maar een keer per jaar (in september) of kan dat
wel vaker? Er wordt uitgegaan van de situatie per 1 november 2023. Kunnen we de nieuwe gezinshuizen, die daarna zijn opgericht wel
opvoeren in de rekentool?

Antwoord
Het aanvragen van een hogere intensiteit kan inderdaad in september van ieder jaar. Zodra het zorglandschap niet meer dekkend is kan een
perceel (bijvoorbeeld perceel gezinshuizen) in het jaar worden geopend om dan een nieuw gezinshuis op in te laten schrijven. Nieuw gestarte
gezinshuizen na de situatie 1 november 2023 kunnen wel worden opgevoerd in de rekentool.

#
57

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De overeenkomst wordt gesloten voor een periode van 4 jaar met een mogelijkheid tot verlenging. In deze periode zou er een mogelijkheid
moeten zijn om tussentijds na 1 jaar en vervolgens nog een of twee keren een evaluatiemoment te hebben waarbij zowel vanuit SamenTwente
als ook vanuit de zorgaanbieders er een mogelijkheid is om aanpassingen in het contract door te voeren. Wellicht is er sprake van
onvolkomenheden of sprake van tegenstrijdige regels of pakken afspraken totaal anders uit dan vooraf bedoeld. Welke mogelijkheid is er voor
aanbieders om voortellen te doen tot wijzigingen gedurende de contractperiode en hoe ziet deze procedure eruit.

Antwoord
Deze mogelijkheid is er niet. Volledigheidshalve wordt opgemerkt dat de looptijd van de overeenkomst drie jaar bedraagt, met driemaal een
eenzijdig door de Twentse gemeenten in te roepen verlengingsoptie van ieder maximaal 12 kalendermaanden.
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#
58

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Welk probleem hoopt u met het coördinatiepunt wonen en verblijf op te lossen?

Antwoord
Vanaf 2025 wordt er gewerkt met het Coördinatiepunt wonen en verblijf om meer zicht te hebben op de beschikbare plekken en het kunnen
matchen van de hulpvraag met de juiste plek.

#
59

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u de contouren schetsen van het coördinatiepunt wonen en verblijf zoals u dat voor zich ziet op dit moment? Wat is de mogelijke rol van
de aanbieder in dit coördinatiepunt?

Antwoord
Bij de start van de pilot coördinatiepunt wonen en verblijf zullen we de aanbieders hierover informeren.

#
60

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Verwacht u dat de genoemde partijen voldoende zijn toegerust vanaf 2025, zowel qua kennis als capaciteit om de verklarende analyse voor
iedere cliënt waar uithuisplaatsing dreigt op te stellen?

Antwoord
Het gebruiken van de Verklarende Analyse zit nog in een start fase, de verwachting is dat niet iedereen bij de start van de nieuwe inkoop met
de verklarende analyse kan werken. Er wordt een inspanning verwacht om dit zo snel mogelijk te implementeren.

Van de aanbieder en de verwijzers wordt verwacht dat zij zich conformeren aan de gemaakte afspraken zoals deze in de inkoop zijn gesteld.

#
61

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Een mogelijke plaatsing moet zowel via lokale toegang of GI als via het coördinatiepunt plaatsvinden. Wie heeft welke rol hierin en hoe
verhouden deze routes zich tot elkaar?

Antwoord
Dit wordt, in samenwerking met de aanbieders, in de pilotfase uitgewerkt

#
62

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt geschreven over 'het voorkomen van een breakdown' van een jeugdige. Veelal is niet de jeugdige die een 'breakdown'
(cliëntonvriendelijke term) heeft maar is de context handelingsverlegen. Het zou dan ook cliëntvriendelijker zijn om deze zin anders te
formuleren en het vooral te richten op het vergroten van de handelingsbekwaamheid van de omgeving en het welzijn van de jeugdige. Is het
mogelijk dit aan te passen?

Antwoord
De tekst zal niet worden aangepast omdat het hier gaat om het duiden van een specifieke situatie.

#
63

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe worden aanbieders gefaciliteerd in het vormen van het crisis ondersteuningsteam?

Antwoord
Bij de start van de pilot crisisondersteuningsteams zullen we de aanbieders hierover informeren.
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#
64

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In bijlage 4 Tariefstelling Wonen en Verblijf wordt bij de verschillende intensiteiten de volgende toelichting gegeven op de verzorginskosten: De
verzorgingskosten - inclusief zak- en kleedgeld - worden berekend als een bedrag per (aanwezige) jeugdige per etmaal. Bij de berekening van
het zak- en kleedgeld wordt uitgegaan van een aandeel ouders dat zelf zaken kleedgeld betaald, zodat de zorgaanbieder dat niet hoeft te
doen. Verder worden de aandelen jeugdigen jonger en ouder dan twaalf bepaald, omdat voor deze groepen verschillende normen gelden voor
zak- en

Deze tekst is bij geen van de beschreven intensiteiten af. Wilt u hier de volledige tekst opnemen?

Antwoord
De bijlagen zijn aangepast, zodat de tekst nu wel leesbaar is.

#
65

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Beschikbaarheidsfinanciering; Voorwaarden; punt 1; Hoe moet het genoemde percentage van 80% gelezen worden? Een voorstel zou kunnen
zijn om dit te veranderen in dagen per jaar welke gelijk is aan minimaal 80% * de opgegeven capaciteit.

Antwoord
Het percentage van 80% refereert aan de bezetting van het aantal plekken per genoemde perceel en de locatie.

#
66

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Beschikbaarheidsfinanciering; Voorwaarden punt 4 : Er staat dat voldaan moet worden aan het gestelde. Echter bepaald is dat de prestatie
indicatoren geen resultaatsverplichting zijn maar een inspanningsverplichting. Dus voldoen aan is te absoluut geformuleerd. Verzoek is om de
tekst aan te passen.

Antwoord
Met voldoen aan wordt gesteld dat u voldoet aan de inspanningsverplichting.

#
67

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Beschikbaarheidsfinanciering; Methodiek. De hier geformuleerde beschrijving doet geen recht aan de wezenlijke functie van een locatie
waarop beschikbaarheidsfinanciering van toepassing is. Ongeacht de werkelijke bezetting kost een locatie op jaarbasis een bedrag. Dit totaal
bedrag is minimaal noodzakelijk om de locatie kostendekkend te laten zijn. De werkelijke bezetting is van veel minder belang voor de
brandweer functie van een dergelijke locatie. Op basis van gemaakte afspraken dient het uitgangspunt derhalve te zijn de werkelijke exploitatie
kosten op jaarbasis van de locatie. Vervolgens kan op basis van voor calculatie een voorschotbedrag bepaald worden, gedurende het jaar de
werkelijke dagen * een tarief en in de 2e maand van het nieuwe jaar kan de nacalculatie opgesteld te worden. Het verzoek is deze passage
aan te passen conform het hierboven gestelde. Overigens is dit reeds een methodiek die gehanteerd wordt.

Antwoord
wij hebben een vergelijkbare vraag hierover gekregen ten aanzien van de bekostiging van crisisverblijf. Het onderstaande antwoord is ook hier
onverkort van toepassing.
Wij zijn er ons van bewust dat de huidige methodiek van bekostigen van beschikbaarheid afwijkt van de wijze waarop we dat in het inkoop
bestek hebben opgenomen. We kiezen er bewust voor om uit te gaan van het tarief, als basis voor de vergoeding van kosten voor de
crisisvoorziening (en op dezelfde wijze voor Wonen en Verblijf segmenten Jeugdzorgplus en driemilieuvoorzieningen). De reële prijs, het tarief,
is op basis van onderzoek tot stand gekomen. Daarmee kunnen we eenvoudig de maximale vergoeding bepalen voor de crisisvoorziening. Dit
vergt weinig afstemming, is administratief eenvoudig en staat dan ook los van bijvoorbeeld bijzondere keuzes of uitgangspunten die aanbieder
daarin maakt of daarin kiest.

#
68

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Groepsgrootte; Alleen de intensiteiten D, E en F hebben afwijkende groepsgrootte. Vraag: Moet hier ook niet G vermeld worden voorzover het
om Gezinshuizen gaat? Zo nee, waarom niet? Deze vraag geldt ook verdere artikelen in deze paragraaf.

Antwoord
Deze afwijkende groepsgrootte zijn gebaseerd op de landelijke handreiking gezinshuizen. Intensiteit G is weliswaar toegevoegd maar niet
gemodelleerd naar de handreiking.
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#
69

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De looptijd van de overeenkomst is 1-1-2025 tot en met 31-12-2027 met een eenzijdige verlengingsmogelijkheid door de Twentse gemeenten
van 3 * 1 jaar. Tussentijds is er geen enkele mogelijkheid om zaken aan te passen als gevolg van omissies en/of constateringen welke
opgedaan worden gedurende het 1e of 2e jaar. Verzoek is om een of twee evaluatie momenten op te nemen in de bepalingen waarbij de
mogelijkheid bestaat dat op basis van overleg zaken kunnen worden bijgesteld en/of aangepast. Verzoek is om deze mogelijkheid op te nemen
in de bepalingen. Dit draagt ook bij aan de gezamenlijke opdracht van zowel gemeenten als zorgaanbieders voor een adequaat en goed
Jeugdzorg landschap.

Antwoord
Dit voorstel wordt niet overgenomen.

#
70

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe ziet de bekostiging van het crisis ondersteuningsteam eruit?

Antwoord
Bij de start van de pilot crisisondersteuningsteams zullen we de aanbieders hierover informeren.

#
71

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Op welke wijze en wanneer is duidelijk welke aanbieders betrokken worden bij de opzet van het crisis ondersteuningsteam?

Antwoord
Van de aanbieders binnen deze percelen wordt in gezamenlijkheid verwacht dat zij een bijdrage leveren. De verdere vorm en inhoud van het
(crisis)ondersteuningsteam wordt gezamenlijk vormgegeven. Bij de start van de pilot crisisondersteuningsteams zullen we de aanbieders
hierover informeren.

#
72

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wie draagt zorg voor de opdrachtformulering en randvoorwaarden t.a.v. het crisis ondersteuningsteam?

Antwoord
Van de aanbieders binnen deze percelen wordt in gezamenlijkheid verwacht dat zij een bijdrage leveren. De verdere vorm en inhoud van het
(crisis)ondersteuningsteam wordt gezamenlijk vormgegeven. Bij de start van de pilot crisisondersteuningsteams zullen we de aanbieders
hierover informeren.

#
73

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe verhoudt Team Anders zich t.o.v. het crisis ondersteuningsteam?

Antwoord
Team AnderS is ter voorkoming van een uithuisplaatsing. 

Het (crisis)ondersteuningsteam helpt bij het stabiel en veilig maken van de woon- of verblijfssituatie, zij leveren een bijdrage om een
breakdown van een jeugdige in een woon- of verblijfsvoorziening te voorkomen door extra ondersteuning aan de hulpverlening te bieden die
met de jeugdige werken.

#
74

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In geen van de productbladen zijn tolkkosten weer te vinden: u veronderstelt deze deel van de overhead: echter zijn deze zeer specifiek
cliëntgebonden. Wij willen graag weten welk deel van de overhead u heeft gehanteerd voor tolkkosten.

Antwoord
Er is geen specifiek bedrag opgenomen voor tolkkosten. De tolkkosten zitten in het tarief, voor zover deze in 2022 in de kosten zitten binnen
het tarievenonderzoek. Het tarievenonderzoek is gebaseerd op de door de aanbieders aangeleverde informatie uit de jaarrekening. Daarmee
worden alle kosten die aanbieders maken meegenomen bij de bepaling van het tarief en dus het bedrag aan overhead dat in het tarief is
opgenomen, waaronder dus ook tolkkosten.
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#
75

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In geen van de productbladen zijn tolkkosten weer te vinden: u veronderstelt deze deel van de overhead: echter zijn deze zeer specifiek
cliëntgebonden. Wij willen graag weten hoe u heeft bepaald (ofwel op welke gegevens, hoeveel tolkkosten per cliënt per hoeveel cliënten?)
wat de tolkkosten die moesten worden opgenomen in overhead. Tolkkosten tikken hard aan en als deze niet apart gedeclareerd kunnen
worden is het nodig de onderbouwing te kunnen toetsen inzake reëel tarief.

Antwoord
Er is geen specifiek bedrag opgenomen voor tolkkosten. De tolkkosten zitten in het tarief, voor zover deze in 2022 in de kosten zitten binnen
het tarievenonderzoek. Het tarievenonderzoek is gebaseerd op de door de aanbieders aangeleverde informatie uit de jaarrekening. Daarmee
worden alle kosten die aanbieders maken meegenomen bij de bepaling van het tarief en dus het bedrag aan overhead dat in het tarief is
opgenomen, waaronder dus ook tolkkosten.

#
76

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de aanbesteding wordt de eis gesteld dat wij onze medewerkers met een VOG screenen conform profiel 45. Aangezien een deel van onze
medewerkers ook cliënten vervoerd, hebben wij ervoor gekozen om te screenen met de screeningsprofielen 11, 12, 21, 41, 43, 63, 84 en 85.
Deze komen overeen met profiel 45. Dit hebben wij recent nog laten toetsen bij Justis en schriftelijk bevestigd gekregen. Het is niet mogelijk om
te screenen met profiel 45 en profiel 63 (voor vervoer) heeft Justis ons laten weten. Graag willen wij jullie de volgende vraag voorleggen: Is het
akkoord dat wij aantonen met onze screeningsprofielen 11, 12, 21, 41, 43, 63, 84 en 85 dat onze medewerkers hun werkzaamheden kunnen
uitvoeren en er geen bezwarende omstandigheden zijn?

Antwoord
In uw vraag lezen wij dat het gaat om medewerkers die zorg leveren en cliënten vervoeren. Als dit correct is dan is screeningsprofiel 45 de eis.
De VOG's die op dit moment niet ouder zijn dan 5 jaar en 3 maand zijn op dit moment nog toereikend, ook als deze niet profiel 45 zijn.
Wanneer de periode van 5 jaar en 3 maand is verlopen dient er een nieuwe VOG aangevraagd te worden p[ het juiste profiel waarbij
vervolgens de termijn van 3 jaar geldt.

#
77

Referentie
3.4.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u bevestigen dat wij met het aanleveren van het BHV-plan waarin taken en verantwoordelijkheden staan benoemd in combinatie met de
vluchtwegplattegronden voldoen aan de gestelde eis bij vraag 3.4.1?

Antwoord
Als het BHV-plan voldoet aan de gestelde eisen en in ieder geval over de genoemde onderdelen in het artikel beschikt is dit akkoord. U dient
in ieder geval een ontruimingsplan van een locatie aan te leveren.

#
78

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Binnen de lopende overeenkomsten in Twente geldt dat een VOG maximaal vijf jaar oud mag zijn. In de aanbestedingsvoorwaarden van de
subtenders wordt nu gesteld de in de eis genoemde personen iedere 3 jaar een nieuwe VOG dienen aan te vragen en dat VOG's die
aangeleverd moeten worden op basis van de steekproef niet ouder mogen zijn dan 3 jaar. Dit is dus een andere eis dan in de huidige
contractperiode met Samen14. SamenTwente kan nu aan de voorkant dan ook niet verlangen dat aanbieders hier nu al op deze wijze
uitvoering aan geven. Wat maakt dat u tot de verlaging van de termijn tot 3 jaar bent gekomen en niet langer de termijn van 5 jaar hanteert?

Antwoord
De VOG's die op dit moment niet ouder zijn dan 5 jaar en 3 maand zijn op dit moment nog toereikend. Wanneer de periode van 5 jaar en 3
maand is verlopen dient er een nieuwe VOG aangevraagd te worden waarbij vervolgens de termijn van 3 jaar geldt.

#
79

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ten aanzien van de geschiktheidseisen personeel vraagt u veel privacygevoelige informatie uit. Kunt u aangeven hoe u de privacy waarborgt
van de gegevens van onze medewerkers?

Antwoord
In de AVG staan 6 mogelijke grondslagen. Eén van deze grondslagen is : het is noodzakelijk om een overeenkomst uit te voeren.
Deze grondslag geldt voor deze overeenkomst. Het doel van de uitvraag is dat er gekwalificeerd personeel ingezet wordt in onze regio en dat
dit aantoonbaar is, zodat we de kwaliteit en continuïteit van zorg kunnen waarborgen. We houden de gegevens niet langer in bezit dan
noodzakelijk: zie ook de privacyverklaring van SamenTwente en OZJT Samen14.
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#
80

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De hoeveelheid informatie die uitvraagt ten aanzien van de geschiktheidseisen is erg fors. Het betreft hier een zeer grote administratieve
belasting voor de zorgaanbieders. Kunt u toelichten waarom u al deze gegevens opvraagt?

Antwoord
Dit is al in de hoofdtender toegelicht, bij vraag 3.2.1. U heeft daarmee ingestemd. Het doel van deze toetsing is dat we in onze regio de
continuiteit en kwaliteit van zorgpersoneel willen waarborgen. Wij gaan ervan uit dat u dergelijke documenten al in uw bezit hebt i.h.k.v.
dossieropbouw. In de hoofdtenderfase bent u hier via de concepttekst van de subtenders ook over geïnformeerd. Dit te samen maakt dat het
in onze ogen geen disproportionele eis(en) zijn. Vanwege de administratieve lasten hebben wij juist gekozen om enkel een steekproef uit te
voeren. Wij realiseren ons dat het huidige personeel een momentopname is en dat ten tijde van de looptijd van de overeenkomst in verband
met het verloop van personeel een ander beeld geeft. Als werkgever heeft u een grondslag nodig uit de AVG om personeelsgegevens te
morgen doorgeven. In de AVG staan 6 mogelijke grondslagen. Eén van deze grondslagen is : het is noodzakelijk om een overeenkomst uit te
voeren

#
81

Referentie
3.2.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Binnen 10 werkdagen na het eerste verzoek dienen van de via een steekproef geselecteerde medewerkers de arbeidsovereenkomsten te
worden aangeleverd. Ten eerste is het ons niet duidelijk of dit een eerste arbeidsovereenkomst zou moeten zijn of een laatste wijziging hierop:
maar los daar van achten wij dit privacygevoelige informatie: alsmede een enorm administratief belastend verzoek. Wij verzoeken u het
controleren van de arbeidsrelatie op een andere wijze vorm te geven en horen graag uw reactie.

Antwoord
Graag ontvangen wij de meest recente (gewijzigde) arbeidsovereenkomsten, o.a. om de contracturen in kaart te brengen. Wij hanteren ons
privacybeleid en zullen zorgvuldig omgaan met de gegevens en deze niet langer bewaren dan noodzakelijk: zie ook de privacyverklaring van
SamenTwente en van OZJT/Samen14. Het doel is dat er voldoende en gekwalificeerd personeel ingezet wordt en dat dit aantoonbaar is,
waarmee we de kwaliteit en continuïteit van zorg waarborgen. We kunnen deze eis niet aanpassen.

#
82

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de personeelstabel moet door aanbieder tweemaal de naam van de medewerker genoteerd worden. Eenmaal in kolom C door de naam over
te nemen zoals deze op de arbeidsovereenkomst staat en eenmaal in kolom D met de naam zoals deze op het diploma vermeld staat. In
personeelsinformatiesystemen bestaat geen mogelijkheid om naast de naam + geboortenaam ook nog de naam die op het diploma vermeld
staat te noteren. Dit betekent dus dat van alle medewerkers handmatig gecontroleerd moet worden wat de naam op het diploma is en dat dit
handmatig ingevoerd moet worden. Dit is een enorme belasting die foutgevoelig is en bovenal in het kader van het verminderen van de
administratieve belasting niet wenselijk is. We verzoeken u dan ook 1 kolom op te stellen waarin de naam van de betreffende medewerker
opgevoerd kan worden.

Antwoord
Wij willen kunnen verifiëren of de diploma's en de arbeidsovereenkomsten overeenkomen met de personeelstabel. Deze extra kolom is
daarvoor nodig. Wordt niet aangepast.

#
83

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Op basis van de personeelstabel wordt een steekproef getrokken, waarna zorgaanbieders de gevraagde bewijsstukken binnen 10 werkdagen
dienen aan te leveren. Het betreft hier aanlevering van privacygevoelige informatie. Wij verzoeken u deze procedure aan te passen naar een
steekproef / controle op locatie zoals ook gebeurt bij de accountantscontrole en de controle van de Arbeidsinspectie. Kunt u hieraan gehoor
geven? Zo niet wilt u dan expliciet werkwijze inclusief privacy waarborgen verstrekken welke controleerbaar is voor onze functionaris
gegevensbescherming?

Antwoord
U dient een personeelslijst aan te leveren zoals beschreven waarbij u enkel die medewerkers dient op te geven die werken voor
afdelingen/onderdelen die mogelijk betrokken worden bij de uitvoering van deze opdracht. wij hanteren ons privacybeleid en zullen zorgvuldig
omgaan met de gegevens en deze niet langer bewaren dan noodzakelijk zie ook de privacyverklaring van SamenTwente en van
OZJT/Samen14. Het doel is dat er gekwalificeerd personeel ingezet wordt en dat dit aantoonbaar is, waarmee we de kwaliteit en continuïteit
van zorg waarborgen.
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#
84

Referentie
3.4.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u bevestigen dat de aanname juist is dat een zorgaanbieder per subtender (Wonen & Verblijf en Ambulant) maar één ontruimingsplan
hoeft aan te leveren?

Antwoord
Deze aanname is juist. Er hoeft maar één ontruimingsplan aan te leveren. U dient wel over een ontruimingsplan te beschikken van elke locatie
waar u zorg verleent.

#
85

Referentie
4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de hoofdtender is aangekondigd dat er een nieuwe versie van het administratieprotocol bijgevoegd zal worden. De bijgevoegde versie
(versie 3.2 d.d. 1 januari 2025) betreft echter een document met hetzelfde versienummer (versie 3.2 d.d. 1 januari 2025) als in de
hoofdtender.

Antwoord
De bijgevoegde versie is een nieuwe versie, op inhoud is deze aangepast ten opzichte van de versie welke beschikbaar is gesteld in de
hoofdtender. Echter is het versienummer niet aangepast, de volgende versies zullen aansluiten op de landelijke versienummers.

#
86

Referentie
4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bijlage 11 van het Administratieprotocol heeft betrekking op de SROI. In bijlage 11 staat vermeld dat wanneer een aanbieder de opdracht
definitief gegund heeft gekregen, deze binnen 10 werkdagen een SROI plan moet aanleveren. Dit is niet in lijn met de eisen t.a.v. de SROI
zoals deze in de hoofdtender zijn opgenomen. In de hoofdtender is als eis opgenomen dat een aanbieder na definitieve gunning uiterlijk op 1
december een SROI plan ingeleverd heeft. Wij verzoeken u bijlage 11 van het Administratieprotocol hierop aan te passen zodat deze in lijn is
met eis (4.1.6.1) van de hoofdtender.

Antwoord
Dit wordt aangepast.

#
87

Referentie
4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De inhoudsopgave van het Administratieprotocol komt niet overeen met de bladzijdenummers in het document

Antwoord
Dit gaan we aanpassen

#
88

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Toekomstplan. Beschreven staat dat aanbieder hiervoor moet zorgen. Volgens mij is dit een gezamenlijke verantwoordelijkheid van gemeente,
aanbieder en GI (indien betrokken). Kan dit gewijzigd worden?

Antwoord
Het toekomstplan is van de jongere zelf en gaat ook met de jongere mee. Wanneer een jongere nog geen toekomstplan heeft is de
zorgaanbieder verantwoordelijk om dit plan samen met de jongere te maken en kan hierbij de verwijzer betrekken. Wanneer een verwijzer
regie voert kan overlegt worden of de verwijzer dit plan maakt, hierin is de verwijzer bepalend.

#
89

Referentie
4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij vraag 4.1.2. staat vermeld dat de meest actuele versie van het administratieprotocol van toepassing is op de subtender Ambulant. Omdat
het hier de subtender Wonen & Verblijf betreft, moet dit volgens ons verwijzen naar de subtender Wonen en Verblijf en niet naar de subtender
Ambulant.

Antwoord
Dit is inderdaad een verkeerde verwijzing. Dit is aangepast.
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#
90

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Door vraag 4.1.1 met ja te beantwoorden gaat de aanbieder akkoord met de in deze vraag benoemde eisen. Bij punt 16 staat benoemd dat de
aanbieder zich conformeert aan de werkwijze van het in oprichting zijnde coördinatiepunt wonen & verblijf. Wij weten echter nu nog niet hoe dit
coördinatiepunt eruit gaat zien. Kunt u hier meer duidelijkheid over geven?

Antwoord
Het is een verplichting om deel te nemen aan het Coördinatiepunt. In 2.2.1 staat de voor nu bekende informatie hierover beschreven. Dit wordt
in 2024 nader uitgewerkt en hierin worden de gecontracteerde zorgaanbieders geïnformeerd en/of betrokken.

#
91

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij punt 21 staat dat aanbieder ervoor dient te zorgen dat elke jongere een persoonlijk ontwikkel- of toekomstplan heeft. Kunt u toelichten wat
u hiermee precies bedoelt? Is dit plan vergelijkbaar met een behandel- of begeleidingsplan?

Antwoord
Het gaat om een plan waarin alle leefdomeinen beschreven staan en er niet alleen focus is de korte termijn maar ook op de op de langere
termijn.

#
92

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij punt 3.9 staat vermeld dat er aandacht moet zijn voor klimaatbeheersing welke aansluit bij de kwetsbaarheid van jeugdige. Kunt u toelichten
wat u hiermee precies bedoelt?

Antwoord
Hiermee wordt bedoelt dat de leefruimte en met name het slaapvertrek comfortabel is en bijvoorbeeld niet langdurig te warm tijdens de zomer
waardoor jeugdige ontregelt raakt door deze omgevingsfactor.

#
93

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Betreft punt 2. Vanwege krapte op de arbeidsmarkt en het feit dat leren ook in organisaties centraal staat, is het wenselijk BBL trajecten aan te
bieden. Dit personeel heeft nog geen diploma maar werkt hier naar toe. In hoeverre bieden de eisen hier ruimte voor?

Antwoord
In het kader van onze eisen worden BBL-ers als stagiaires gezien en mogen als zodanig niet meegeteld worden als personeel die volledig
inzetbaar zijn. Stagiaires dienen wel op de lijst van personeel vermeld te worden in de personeelstabel, maar mogen pas volledig ingezet
worden als personeel wanneer de opleiding is afgerond.

#
94

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 21: Tolkkosten zijn cliëntgebonden kosten, het zou dan ook oneigenlijk zijn om dit in overhead op te nemen en breed door te belasten. Is
er een mogelijkheid om dit uit de uitvoeringseisen te halen?

Antwoord
Nee dit wordt niet uit de eisen gehaald. De tolkkosten zitten in het tarief, voor zover deze in 2022 in de kosten zitten binnen het
tarievenonderzoek. Het tarievenonderzoek is gebaseerd op de door de aanbieders aangeleverde informatie. Daarmee worden alle kosten die
aanbieders maken meegenomen bij de bepaling van het tarief en dus het bedrag aan overhead dat in het tarief is opgenomen, waaronder dus
ook tolkkosten.

#
95

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De intake is cliëntgebonden tijd en derhalve zou het onterecht zijn deze kosten in de overhead op te nemen en niet door te berekenen ten
behoeve van de cliënt. Is het mogelijk dit aan te passen?

Antwoord
Nee, dit wordt niet aangepast. Er wordt verwacht dat intake bekostigd wordt uit dit tarief.
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#
96

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij punt 22 wordt gesteld dat wanneer ouders aantoonbaar financieel niet in staat zijn om het zak- en kleedgeld te betalen, deze kosten voor
rekening van de zorgaanbieder komen en dat dit is meegenomen in het tarief. Wie bepaalt in deze of ouders daar aantoonbaar niet toe in
staat zijn? Gaat de gemeente dit doen, of wordt dit elders belegd en bij wie dan? Het is namelijk niet wenselijk dat dit bij de aanbieder komt te
liggen.

Antwoord
De aanbieder geeft uitvoering aan het zak en kleedgeld en dient daardoor zelf het gesprek met ouders te voeren over hun onderhoudsplicht
en de mogelijkheden hiertoe.

#
97

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De zorgaanbieder blijft verantwoordelijk voor terugname van de cliënt na inzet crisis. Dit impliceert dat de instelling het bed gedurende de
crisisperiode vrij moet houden. De exploitatie van deze groep wijzigt niet wezenlijk. Dus deze dagen op de groep kunnen, tijdens de
crisisopname op de crisisgroep, gedeclareerd worden. Vraag; Kunt u dit bevestigen?

Antwoord
Dit kunnen wij bevestigen.

#
98

Referentie
5.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft onder tussentijdse toetreding dat er in principe tijdens de looptijd geen nieuwe zorgaanbieders en onderaannemers gecontracteerd
worden tenzij er een kwalitatief of kwantitatief capaciteitstekort is of dreigt: Kunt u aangeven wie dit beoordeelt?

Antwoord
OZJT

#
99

Referentie
5.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft onder tussentijdse toetreding dat er in principe tijdens de looptijd geen nieuwe zorgaanbieders en onderaannemers gecontracteerd
worden tenzij er een kwalitatief of kwantitatief capaciteitstekort is of dreigt: Kunt u aangeven hoe dit wordt beoordeeld?

Antwoord
Dit wordt intern uitgewerkt o.b.v. de voorwaarden voor tussentijdse toetreding.

#
100

Referentie
5.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft onder tussentijdse toetreding dat er in principe tijdens de looptijd geen nieuwe zorgaanbieders en onderaannemers gecontracteerd
worden tenzij er een kwalitatief of kwantitatief capaciteitstekort is of dreigt: Kunt u aangeven waarop basis van dit beoordeeld wordt?

Antwoord
Dit wordt intern uitgewerkt o.b.v. de bepalingen onder de tussentijdse toetreding. Signalen vanuit gemeenten en aanbieders horen ook bij de
uitwerking van dit proces.

#
101

Referentie
5.3. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de alinea Beoordeling van inschrijvingen in stap 4 beschrijft u dat de controle op Intensiteit kan leiden tot het herzien van de ingediende
rekentool. Wat zijn redenen voor u om vast te stellen dat iets 'niet klopt'?

Antwoord
Een reden kan zijn dat tijdens de controle er sprake blijkt te zijn van interpretatieverschillen op de in te vullen waarden in de rekentool. In dat
geval wordt er een herstelproces gestart waarop de ingevulde waarden kunnen worden aangepast.
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#
102

Referentie
5.3. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de alinea Beoordeling van inschrijvingen in stap 4 beschrijft u dat de controle op Intensiteit kan leiden tot het herzien van de ingediende
rekentool. Kunt u in deze alinea het recht van zorgaanbieder om de inschrijving op dit punt of in geheel terug te trekken toevoegen? Immers is
de inschrijving in dat geval ter goeder trouw op andere gronden / verwachtingen gedaan.

Antwoord
Terugtrekken is niet mogelijk op dit punt.

#
103

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder punt 9 schrijft u dat er moet worden beargumenteerd bij OZJT: hoe en wanneer moet dit gedaan worden?

Antwoord
Wanneer u hierom gevraagd wordt door het OZJT en het kan ook onderdeel van een eventueel verificatiegesprek zijn.

#
104

Referentie
7.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de vierde bullet beschrijft u 'en/of de jongere voldoet aan de criteria van de Wlz': worden hier de toegangscriteria bedoeld?

Antwoord
Indien er aanspraak gemaakt kan worden op de WLZ is dit voorliggend op de jeugdwet en deze afweging dient gemaakt te worden als de
leeftijd van 18 jaar in beeld komt door genoemde partijen alvorens over te gaan tot verruiming van de leeftijdsgrens.

#
105

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Eis 13 beschrijft de toegestane keurmerken. Is het voor gezinshuizen die onderdeel zijn van een organisatie die een HKZ certificaat heeft
toegestaan om binnen die HZK certificaat te vallen? Zij maken onderdeel uit van de toetsing die hieromtrent plaatsheeft en voldoen daarnaast
aan het gestelde landelijk kwaliteitskader. Wij verzoeken u daarom deze toestemming te verlenen of zeer specifiek toe te lichten waarom u dit
niet voldoende acht.

Antwoord
Gezinshuizen die onderdeel zijn van een organisatie (in loondienst) vallen onder het certificaat van de betreffende organisatie.

#
106

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Algemene vraag; in het hele document wordt er gesproken over begeleiding/en woonvorm en niet over behandeling: erkent u dat wanneer
sprake is van een gezinshuis met intensieve zorg aan complexe doelgroep (voor G in aanmerking komende) dat hier sprake is van een
pedagogisch behandel/leefklimaat en minder van begeleiding?

Antwoord
We spreken voor alle gezinshuizen van een pedagogisch leefklimaat. De gezinshuisouder ondersteunt de jeugdige bij de hulpvragen en/of
biedt ondersteuning bij het inslijten van vaardigheden aangeleerd gedurende behandelingen. De ondersteuning van gezinshuisouders valt
onder begeleiding omdat we behandeling door gezinshuisouders uitsluiten.

#
107

Referentie
7.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Eerder in de beschrijving van de opdracht wordt aangegeven dat opvang gezinshuizen onder wonen valt. Hier staat vermeld dat het verblijf in
het gezinshuis wordt verlengd tot 21 jaar. Worden de termen verblijf en wonen hier niet door elkaar gebruikt?

Antwoord
Dit is juist opgemerkt. De tekst is aangepast naar: Het wonen in het gezinshuis wordt verlengd tot de leeftijdgrens van 21 jaar, tenzij:
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#
108

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat is de reden dat u geen gezinshuizen met een ratio van 1 fte gezinshuisouder met 1 jeugdige in wilt kopen?

Antwoord
Er zijn geen voorzieningen binnen wonen en verblijf waarbij deze intensiteit van zorg wordt ingekocht, dat er gedurende 24 uur per dag en 7
dagen per week 1 op 1 begeleiding geboden wordt. Dit geldt ook voor gezinshuizen. De uitzondering hierop is pleegzorg, waar wel 1 jeugdige
bij een pleeggezin kan wonen.

#
109

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt gesproken over 'Het is aan de gezinshuisouders of zij voor deze uren, naast hun eigen
aanwezigheid een pedagogisch medewerker inzetten', terwijl zij hiervoor 1 uur per week vergoed krijgen. Wat is uw beeld bij het inzetten van
een pedagogisch medewerker wanneer de tijd hiervoor dusdanig beperkt is?

Antwoord
Wij verwijzen u voor het antwoord op deze vraag naar bouwsteen 3 ondersteuning van de handreiking tariefstelling gezinshuizen waar het
inzetten van deze ondersteuning beschreven staat.

#
110

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Door eisen te stellen aan de capaciteit van de gezinshuizen sluit u mogelijk potentiele gezinshuisouders uit, terwijl deze zo wenselijk en schaars
zijn. Daarnaast moet bij het bepalen van de capaciteit worden uitgegaan van de draagkracht van de gezinshuisouders. Is het mogelijk deze
capaciteitseis te laten vervallen?

Antwoord
Dit verzoek neemt de regio niet over.

#
111

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat is de reden dat de vertrekdag niet declarabel is? De gezinshuisouders leveren op deze dag immers ook zorg aan de jeugdige.

Antwoord
Aankomstdagen en vertrekdagen wegen tegen elkaar op en daarom wordt één van beide dagen declarabel gesteld om te voorkomen dat op
die dag twee keer betaald wordt.

#
112

Referentie
7.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt gesteld dat het verblijf wordt verlengd tot de leeftijdsgrens van 21 jaar, tenzij: 4e bullet de jongere voldoet aan de criteria van de WLZ.
Deze WLZ criteria kunnen niet worden bepaald door een gemeente en ook niet worden vastgesteld door de gemeente. Dit is voorbehouden
aan het CIZ/Zorgkantoor. Vraag; Klopt deze aanname en dient deze dan ook niet te worden geschrapt?

Antwoord
Dit verzoek neemt de regio niet over, deze voorwaarde zal niet vervallen. Indien er aanspraak gemaakt kan worden op de WLZ is dit
voorliggend op de jeugdwet en deze afweging dient gemaakt te worden als de leeftijd van 18 jaar in beeld komt door genoemde partijen
alvorens over te gaan tot verruiming van de leeftijdsgrens.

#
113

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Uitgangspunten Punt 5; Indien behandeling na afstemming met verwijzer mag/kan worden ingezet wordt er dan een extra indicatie afgegeven?

Antwoord
Ja dit klopt, er wordt dan een extra indicatie afgegeven aan de organisatie die de behandeling biedt. Dit uitgangspunt kan niet in strijd zijn met
de voorgaande uitgangspunten.
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#
114

Referentie
7.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Declareren punt 9: opvang van de jeugdige in de vrije weekenden mogen niet gedeclareerd worden. Klopt het dat het hier gaat om 'extra
declareren van weekend-/vakantieopvang wat niet gedeclareerd mag worden' maar dat de reguliere gezinshuistoewijzing wel doorloopt cq.
gedeclareerd mag worden in de periode dat de cliënt elders verblijft? De zorg moet immers wel bekostigd worden.

Antwoord
Dit klopt. Het 'verblijf elders' wordt dan door de gezinshuisouder bekostigd vanuit de indicatie aan het gezinshuis.

#
115

Referentie
7.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Declaratie eisen: mag afwezigheid voor schoolgaande jeugdigen tijdens de schoolvakantie gedeclareerd worden? Immers de plek wordt
vrijgehouden (net zoals bij de andere percelen)?

Antwoord
Tijdelijke afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van terugkeer naar huis is declarabel. We maken geen onderscheidt tussen wel of geen
schoolgaande jeugdigen.

#
116

Referentie
9.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Uitgangspunten punt 11. Wilt u tussenvoegen dat cliënten in beginsel niet worden doorgeplaatst naar een andere woonplek. Er kunnen
inhoudelijke of veiligheidsredenen zijn waarom dit wel moet ofzelfs de cliënt kan hierom verzoeken. Formulering is nu te zwart wit.

Antwoord
Deze nuancering is overgenomen.

#
117

Referentie
9.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Voor deze complexe doelgroep lijkt de ratio van 1 medewerker (minimaal MBO-4) op 4 cliënten niet passend, gezien ook de hoge mate van
toezicht die beschreven wordt (zie leveringsvoorwaarde punt 11). Wij verzoeken u vanwege de complexiteit de ratio bij te stellen naar 2 op 4?

Antwoord
Nee, dit verzoek nemen we niet over. In de rekentool kunt u uw netto roosteruren invullen en deze zal gehonoreerd worden tot aan de
maximale intensiteit behorend bij dit perceel.

#
118

Referentie
9.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat is de reden dat de vertrekdag niet declarabel is? De medewerkers leveren op deze dag immers ook zorg aan deze kinderen. De
vertrekdag zou wel declarabel dienen te zijn aangezien er op die dag wel gewoon personeel ingezet wordt en de kinderen ook later op de dag
naar huis gaan. Wilt u dit aanpassen?

Antwoord
Deze aanpassingen wordt niet overgenomen. Aankomstdagen en vertrekdagen wegen tegen elkaar op en daarom wordt één van beide dagen
declarabel gesteld om te voorkomen dat personeel op die dag twee keer betaald wordt.

#
119

Referentie
9.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De aanbieder kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor het aanbieden van doorlopende schoolgang, aangezien dit de
verantwoordelijkheid is van een onderwijsinstelling en niet van een aanbieder. We verzoeken u om deze zinssnede bij punt 5 te laten vervallen.

Antwoord
Deze zin laten we niet vervallen. Hiermee wordt bedoeld dat de aanbieder de jeugdige faciliteert en stimuleert om onderwijs of werk te
volgen/hebben.
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#
120

Referentie
9.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het opvangen van de jeugdige op de locatie is passend bij ziekte, echter is het bij deze doelgroep met complexe problematiek aannemelijk dat
het niet hebben van school / werk geen tijdelijkheid betreft, en er daardoor ook een structurele oplossing ingezet moet kunnen worden, zoals
externe dagbesteding. Dit ter bevordering van het normale leven. Is het mogelijk dit aan te passen / toe te voegen?

Antwoord
Zie 4.1.1 Algemene eisen en voorwaarden Wonen & Verblijf, voorwaarde nummer 6

#
121

Referentie
9.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De term 'Breakdown' die bij punt 9 gehanteerd wordt is een cliëntonvriendelijke term, de strekking is dat de cliënt duurzaam op deze locatie
kan verblijven. Is het mogelijk hiervoor andere bewoordingen te kiezen?

Antwoord
Nee, dit wordt in deze tender als beschrijving niet aangepast.

#
122

Referentie
9.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In het kader van 'het normale leven' zou het wenselijk zijn om, net als de argumentatie bij gezinshuizen, te kiezen voor een leeftijdsgrens van
21 jaar in plaats van 18 jaar. Zou het mogelijk zijn deze leeftijdsgrens te verleggen?

Antwoord
De leeftijd wordt niet aangepast. De Jeugdwet gaat uit van de leeftijdsgrens van 18 jaar (met uitzonderingen). Wanneer een jeugdige een
zorgvraag heeft na zijn 18de leeftijd, dan kunnen andere wetten voorliggend zijn (bijv. Wet Maatschappelijke Ondersteuning, Wet langdurige
zorg).

#
123

Referentie
9.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Door onderwijs expliciet als perspectief te benoemen, wordt een gedeelte van de cliënten die juist aanspraak maken op deze plekken
uitgesloten, daar onderwijs regelmatig niet meer het perspectief is. Is het mogelijk dit genuanceerder te beschrijven zodat er geen cliënten
uitgesloten worden?

Antwoord
Nee, dit wordt niet aangepast. We zijn ons er van bewust dat er uitzonderingen zijn waarbij een jeugdige uitgesloten is van onderwijs. Dit staat
los van het perceel wonen en verblijf.

#
124

Referentie
9.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De gestelde leeftijd grens van 18 jr. is opmerkelijk. Immers de doelgroep heeft een complex zorgverleden met veelal LVB problematiek. De
ontwikkeling tot een (grote) mate van zelfstandigheid is zeker bij LVB cliënten niet afgerond op het moment dat zij 17 jaar zijn. Vraag; kan deze
leeftijd niet beter op 21 jaar gesteld worden of wellicht nog beter 23 jaar.

Antwoord
De leeftijd wordt niet aangepast. De Jeugdwet gaat uit van de leeftijdsgrens van 18 jaar (met uitzonderingen voor pleegzorg en gezinshuizen).
Wanneer een jeugdige een zorgvraag heeft na zijn 18de leeftijd, dan kunnen andere wetten voorliggend zijn (bijv. Wet Maatschappelijke
Ondersteuning, Wet langdurige zorg).

#
125

Referentie
9.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het hier gestelde impliceert dat initiatieven in het jaar 2024 en/of volgende jaren niet in aanmerking komen voor een Kleinschalige woonlocatie
en het daarbij behorende tarief per dag. Dit is opmerkelijk omdat deze geformuleerde voorziening op dit moment er bijna niet is terwijl er wel
een duidelijke behoefte is. Vraag; kan deze voorwaarde vervallen of anders worden geformuleerd zodat initiatieven kunnen worden ontwikkeld
en niet buitengesloten worden?

Antwoord
We vermoeden dat u leveringsvoorwaarde 10 bedoeld. Nee, deze voorwaarde laten we niet vervallen.
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#
126

Referentie
11.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij punt 3 staat dat als er sprake is van een WLZ beschikking bij een van de ouders, geen verblijf kan worden toegekend op de jeugdige.
Eventueel kan opvoedondersteuning vanuit de ambulante jeugdhulp worden toegevoegd. Welk product en productcode betreft dit?
Opvoedondersteuning wordt volgens mij niet specifiek benoemd in het ambulante perceel. WLZ beschikking is vaak niet toereikend voor
verblijf op deze groep. Dit betreft namelijk alleen wonen.

Antwoord
Welk product er voor de opvoedondersteuning wordt ingezet naast een WLZ beschikking is ter beoordeling van de verwijzer. Het gaat hierbij
om een product uit het subtender ambulant.

#
127

Referentie
11.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt gesproken over behandeling individueel aan de jeugdige, die in afstemming met de verwijzer kan worden ingezet. In de praktijk betreft
het juist ook vaak behandeling aan de ouders t.a.v. de opvoedvaardigheden en waarom deze onvoldoende zijn. Het behandelen van de
problematiek van de ouder is bij baby's van doorslaggevend belang. Zou de behandeling individueel aanvullend op dit product ook op de
ouder ingezet kunnen worden?

Antwoord
Behandeling in het kader van de jeugdwet wordt toegewezen op naam van de jeugdige. In het kader van de opvoedondersteuning kan de
interventie wel gericht zijn op de ouder(s).

#
128

Referentie
11.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij uitgangspunt 3 wordt gesproken over schoolgaande kinderen. Dit terwijl de ouder-kind groep gericht is op kinderen tot 4 jaar. Dit lijkt geen
passende tekst bij de doelgroep. Kunt u dit aanpassen?

Antwoord
Nee, dit zal niet worden aangepast. Er wordt ook gesproken over jeugdigen die naar een opvang gaan welke mogelijk ondersteunend is aan
de opvoedsituatie waardoor het van belang is dat deze doorgang heeft.

#
129

Referentie
11.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Algemene vraag; wij missen in de beschrijving de systemische-/behandelinsteek die inhoudelijk gezien in onze optiek juist zo relevant is bij
deze zorgsoort .Vrijwel iedere cliënt ligt een systemisch oorzaak ten grondslag. Om deze reden wordt voor vrijwel iedere cliënt
systeemtherapeut op een of andere manier ingezet. Hoe krijgen we dit in de basis geborgd.

Antwoord
De systemische benadering wordt beschreven binnen de richtlijn residentiele jeugdhulp. De eis tot het handelen naar deze richtlijn staat
beschreven bij punt 6 van de leveringsvoorwaarden. Indien de systeemtherapeut niet wordt ingezet ten behoeve van het pedagogisch klimaat
op de groep, maar cliënt specifiek wordt ingezet ten behoeve van behandeling, kan door de verwijzer dit aparte worden toegekend.

#
130

Referentie
11.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt gesproken over begeleiding terwijl de ouder-kindgroepen behandeling bieden op de hechting en relatie tussen ouder en kind. Kan
worden aangepast dat deze smaak van ouder kind verblijf ook aanwezig & wenselijk / noodzakelijk is in de markt?

Antwoord
Deze passage zal niet worden aangepast. Binnen het pedagogisch klimaat zal structureel aandacht zijn ten behoeve van de relatie tussen
ouder en kind.
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#
131

Referentie
11.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 2 slapende nachtdienst? We hebben het over een locatie met veelal babietjes, waarbij er bv bij nachtvoedingen toezicht/bijstand
geboden dient te worden. Kan hierin een aanpassing plaatsvinden dat afhankelijk van de aanwezige doelgroep (lees babies) er ook inzet van
een wakende nachtdienst ingezet kan worden en dat hier tarief op bijgesteld wordt?

Antwoord
We gaan uit van minimaal een slapende dienst. De aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijk van de doelgroep de nachtdienst vorm te
geven. Binnen de rekentool Wonen en Verblijf kan de aanbieder de daadwerkelijke inzet qua nachtdienst invullen en deze zal als dusdanig
worden meegenomen in de bekostiging.

#
132

Referentie
11.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
1 begeleider per 4 kinderen? We hebben het hier over ouders met baby's tot een leeftijd van 4 jaar? Dit is een intensievere bezetting vanwege
het hoge zorgkarakter. Kan dit kader bijgesteld worden, dat dit afhankelijk is van de aanwezige doelgroep? En daarmee erop vertrouwen dat
aanbieder niet onnodig veel personele inzet pleegt.

Antwoord
De aanbieder vult een gemiddeld aantal roosteruren in binnen de rekentool ten behoeve van de bekostiging van de ouder-kind groep in. Het
gaat hierbij om een gemiddeld aantal uren per jaar waardoor rekening gehouden wordt met fluctuatie in de bezetting.

#
133

Referentie
11.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het uitgangspunt is max. 1 jeugdige met 1 ouder. Maar naast de moeder worden er veelal ook vaders en meerdere kinderen opgenomen op
verzoek van de kinderechter. Zoals nu beschreven sluit dit niet aan bij dit uitgangspunt. Kunt u hier een aanpassing op maken zodat ook dit
mogelijk is?

Antwoord
Het gaat hier over de wijze van declareren. Daarbij is er sprake van één beschikking per gezin al dan niet met meerdere kinderen. De
beschrijving zal niet worden aangepast.

#
134

Referentie
11.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het kan hier ook gaan om een ouder met een ongeboren kind. Kan 'ongeboren' aan deze tekst toegevoegd worden?

Antwoord
Uw voorstel is overgenomen.

#
135

Referentie
11.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het toekennen van het perceel bij max. 1 jeugdige zou ten onrechte zijn als er binnen het gezin meerdere kinderen zijn die in zorg zijn met
ieder zijn/haar eigen behandelplan. Is het mogelijk deze voorwaarde te laten vervallen, dan wel aan te passen?

Antwoord
Nee, deze voorwaarde zal niet vervallen of worden aangepast. Het verblijf binnen de ouder-kind groep kan maximaal met één beschikking
worden toegewezen. Behandeling kan wel aan meerdere jeugdigen via een aparte beschikking worden toegewezen.

#
136

Referentie
11.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat is de reden dat de vertrekdag niet declarabel is? Ook op deze dag wordt er immers zorg geleverd.

Antwoord
Aankomstdagen en vertrekdagen wegen tegen elkaar op en daarom wordt één van beide dagen declarabel gesteld om te voorkomen dat
personeel op die dag twee keer betaald wordt.
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#
137

Referentie
11.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 2: er kan gedeclareerd worden op 1 jeugdige per gezin. Indien meerdere kinderen en/of vaders worden opgenomen, dan vraagt dit een
hogere investering van het personeel (meer bedden bezet), waardoor er minder andere gezinnen opgenomen kunnen worden. Hoe vindt deze
bekostiging plaats? Kan onder bepaalde voorwaarden toch een extra toewijzing afgegeven worden?

Antwoord
Middels de rekentool wordt de bekostiging van de groep bepaald. Factoren die de intensiteit en daarmee het tarief bepalen zijn o.a. het aantal
capaciteitsplekken en de gemiddelde roosteruren. Wisselingen in de samenstelling van de verblijvende gezinnen en de daarmee gemoeide
personele inzet wordt opgevangen door het gebruik van jaar gemiddelden. Het afgeven van een extra toewijzing is daardoor niet nodig omdat
de personele inzet wordt bekostigd.

#
138

Referentie
12.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Cliënten zijn leerplichtig; maar wat geldt als de leerplicht tijdelijk niet kan worden ingevuld of cliënt hieruit is ontheven: er moet dan
dagbesteding komen: wie financiert die? Aanbieder kan geen 24/7 inzet personeel doen zonder invulling dag van jeugdige.

Antwoord
Zie 4.1.1 Algemene eisen en voorwaarden Wonen & Verblijf, punt 6.

#
139

Referentie
12.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Leveringsvoorwaarden punt 1. MBO 4 onder supervisie van SKJ; hoe wordt de norm verantwoorde werktoedeling hierin toegepast en in welke
verhouding tot elkaar? Is dit aan bepaling van de aanbieder of stelt opdrachtgever hierin eisen?

Antwoord
Aanbieder geeft uitvoering aan de nom verantwoorde werktoedeling en opdrachtgever kan vragen hoe deze wordt toegepast. Er worden geen
aanvullende eisen dan reeds beschreven gesteld.

#
140

Referentie
12.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat is de reden dat de vertrekdag niet declarabel is? De medewerkers leveren op deze dag immers ook zorg aan deze kinderen. De
vertrekdag zou wel declarabel dienen te zijn aangezien er op die dag wel gewoon personeel ingezet wordt en de kinderen ook later op de dag
naar huis gaan. Wilt u dit aanpassen?

Antwoord
Aankomstdagen en vertrekdagen wegen tegen elkaar op en daarom wordt één van beide dagen declarabel gesteld om te voorkomen dat
personeel op die dag twee keer betaald wordt.

#
141

Referentie
12.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Maximaal aantal jeugdigen op de groep is 8. Kan het in uitzonderlijke gevallen zo zijn dat er 1 of 2 cliënten extra verblijven (inclusief
toewijzing)?

Antwoord
Nee, dat is niet mogelijk.

#
142

Referentie
12.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u specificeren wat u met Herstel bedoeld? Een licht verstandelijke beperking gaat niet over. Wel kan er herstel of groei zijn in de vorm
van bijvoorbeeld traumaverwerking of psychoeducatie.

Antwoord
Met het herstel wordt vermindering van de complexe problemen bedoeld. We zijn ons er van bewust dat een verstandelijke beperking niet
herstelt kan worden.
.
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#
143

Referentie
12.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u toelichten wat u bedoeld met 'altijd in combinatie met ondersteuning in de thuissituatie'?

Antwoord
Een behandelgroep wordt ingezet omdat ambulante behandeling niet thuis kan plaatsvinden. Om uitstroom terug naar huis of om herhaling
van een opname te voorkomen dient er ook ondersteuning aan de thuissituatie geboden te worden.

#
144

Referentie
12.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Pedagogisch medewerkers werken niet onder de verantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper, maar zijn zelf verantwoordelijk voor
hun handelen. Wel werken zij onder de behandelverantwoordelijkheid van een gedragswetenschapper. Kunt u toelichten dat u dit bedoeld?

Antwoord
Uw beschrijving is passend bij de bedoeling.
Uw beschrijving is passend bij de bedoeling.

#
145

Referentie
12.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het opvangen van de jeugdige op de locatie is passend bij ziekte, echter is het bij deze doelgroep met complexe problematiek aannemelijk dat
het niet hebben van school / werk geen tijdelijkheid betreft, en er daardoor ook een structurele oplossing ingezet moet kunnen worden, zoals
externe dagbesteding. Is het mogelijk dit aan te passen / toe te voegen?

Antwoord
Zie 4.1.1 Algemene eisen en voorwaarden Wonen & Verblijf, punt 6.

#
146

Referentie
12.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat wordt verstaan onder ongeoorloofde afwezigheid?

Antwoord
Het gaat hier om afwezigheid welke niet in afstemming 
en met goedkeuring van de aanbieder plaatsvindt.

#
147

Referentie
12.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat is het doel van het contact opnemen met verwijzer bij ongeoorloofde afwezigheid (en wilt u dit toevoegen)?

Antwoord
Het doel van contact is het in kennis stellen van de verwijzer zodat er afstemming kan plaatsvinden over de zorginzet.

#
148

Referentie
13.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft dat de woningen bij voorkeur in een gewone wijk staan. Wij verzoeken u dit te schrappen. Ten eerste is het de vraag wat de definitie
van een gewone wijk zou zijn, daarnaast is het voor driemilieusvoorzieningen heel nuttig om niet midden in een volkswijk (als voorbeeld)
gesitueerd te zijn gezien het gegeven dat het inderdaad geen gesloten setting betreft, jongeren dus in contact met de naaste omgeving
komen. Jongeren verblijven hier tijdelijk en u kunt o.i. dus volstaan met een huiselijke sfeer op de locatie.

Antwoord
Deze tekst zal niet vervallen. 
Aanbieder is verantwoordelijk voor een passende locatie in relatie tot de doelgroep. De voorkeur voor een gewone wijk houdt verband met het
zo gewoon mogelijke leven.
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#
149

Referentie
13.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u toelichten wat u met punt 4 van onderdeel 13,3 uitgangspunten bedoelt: 'inzet van ambulante behandeling is voorwaardelijk voor dit
verblijf'. Dient er altijd een combinatie van driemilieusverblijf met ambulante behandeling te zijn of dient er altijd eerst ambulant te zijn behandel
voor een cliënt op een driemilieusvoorziening kan worden geplaatst of wordt nog iets anders bedoeld?

Antwoord
Als er een toewijzing is voor een driemilieuvoorziening dient er gelijktijdig ook altijd een toewijzing te zijn voor behandeling vanuit het subtender
ambulant.

#
150

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder punt 4. Kunt u aangeven wat bedoeld wordt met punt 13 de collectieve verantwoordelijkheid voor acceptatieplicht, en doorstroom en
uitstroom?

Antwoord
Aanbieders die gecontracteerd worden voor dit perceel zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het bieden van verblijf aan deze doelgroep en
ook voor het realiseren van doorstroom en uitstroom.

#
151

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder punt 4. U heeft het over collectieve verantwoordelijkheid: deze overeenkomst gaan wij individueel met u aan: deze eis kan dus niet
gesteld worden binnen deze aanbesteding en wij verzoeken u deze te laten vervallen.

Antwoord
Deze passage laten we niet vervallen. We verwachten dat u in gezamenlijkheid met de gecontracteerde aanbieders binnen dit perceel een
plan maakt hoe in samenwerking aan deze verantwoordelijkheid voor deze doelgroep te voldoen.

#
152

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder punt 15. Wat houd het crisis ondersteuningsteam in en maakt dit op een of andere wijze onderdeel uit van de samenwerkingsagenda?

Antwoord
Van de aanbieders binnen deze percelen wordt in gezamenlijkheid verwacht dat zij een bijdrage leveren. De verdere vorm en inhoud van het
(crisis)ondersteuningsteam wordt gezamenlijk vormgegeven. Bij de start van de pilot crisisondersteuningsteams zullen we de aanbieders
hierover informeren.

#
153

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft onder punt 15 dat aanbieder van dit perceel opdracht krijgt om met genoemde anderen i.s.m. gemeenten een ondersteuningsteam in
te richten. Omdat wij totaal geen beeld hebben noch beschrijving konden vinden wat u hieronder verstaat verzoeken wij u deze eis te laten
vervallen. Wanneer u hier niet toe bereid bent verzoeken wij u dringende te herformuleren tot het bereid zijn deel te nemen aan het nog op te
richten ondersteuningsteam o.i.d.

Antwoord
Van de aanbieders binnen deze percelen wordt in gezamenlijkheid verwacht dat zij een bijdrage leveren. De verdere vorm en inhoud van het
(crisis)ondersteuningsteam wordt gezamenlijk vormgegeven. Bij de start van de pilot crisisondersteuningsteams zullen we de aanbieders
hierover informeren.

#
154

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft onder punt 15 dat aanbieder van dit perceel opdracht krijgt om met genoemde anderen i.s.m. gemeenten een ondersteuningsteam in
te richten. Kunt u aangeven welke inspanning (welke functie en aantal uren) u hier verlangt en voor welk doel?

Antwoord
Van de aanbieders binnen deze percelen wordt in gezamenlijkheid verwacht dat zij een bijdrage leveren. De verdere vorm en inhoud van het
(crisis)ondersteuningsteam wordt gezamenlijk vormgegeven. Bij de start van de pilot crisisondersteuningsteams zullen we de aanbieders
hierover informeren.
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#
155

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft onder punt 15 dat aanbieder van dit perceel opdracht krijgt om met genoemde anderen i.s.m. gemeenten een ondersteuningsteam in
te richten. Kunt u aangeven hoe u deelname aan het ontwikkelen van dit team faciliteert financieel?

Antwoord
Van de aanbieders binnen deze percelen wordt in gezamenlijkheid verwacht dat zij een bijdrage leveren. De verdere vorm en inhoud van het
(crisis)ondersteuningsteam wordt gezamenlijk vormgegeven.

#
156

Referentie
13.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er staat niets over beschikbaarheidsfinanciering? Vraag: Wilt u een passage over beschikbaarheidsfinanciering opnemen?

Antwoord
Nee hierover wordt geen passage opgenomen. De beschrijving van beschikbaarheidsfinanciering staat beschreven in 2.4.1.1
beschikbaarheidsfinanciering.

#
157

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het kan noodzakelijk zijn om de extra verblijfsbegeleiding nog te verlengen na de 3 maanden: zou u de woorden in beginsel' kunnen
toevoegen bij de duur dus 'de extra verblijfsbegeleiding duurt in beginsel 3 maanden' dit maakt het mogelijk om indien noodzakelijk wel te
verlengen.

Antwoord
Nee, deze suggestie nemen wij niet over.

#
158

Referentie
17.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Waarom is indirecte tijdsbesteding niet declarabel? Te meer omdat vaak ook PNIL hiervoor wordt ingezet?

Antwoord
Indirect cliëntgebonden tijd is declarabel en is toegevoegd. Dit is de tijd besteed zonder aanwezigheid van een toegewezen cliënt of zijn/haar
systeem voor het opstellen van het hulpverleningsplan, cliëntgebonden overleg, cliëntgebonden registraties/verslagen en de reistijd maximaal
45 minuten (heen- en terugweg) per gesprek.

#
159

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Graag toevoegen dat deze extra inzet onderbouw wordt middels een toelichting van een gedragswetenschapper vanuit de aanvrager die ook
beschrijft hoe gewerkt wordt aan het afbouwen van de extra inzet inclusief het evalueren hiervan. Onder deze voorwaarden zou de toewijzer
zonder te veel wedervragen/discussie moeten kunnen toekennen.

Antwoord
We hebben toegevoegd dat de gedragswetenschapper deze inzet onderbouwd. Door (of in afstemming met) de gemeentelijke verwijzer wordt
bepaald of deze extra verblijfsbegeleiding daadwerkelijk wordt ingezet.

#
160

Referentie
17.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder omschrijving staat de zin 'het gaat hier om onvoorspelbaar gedrag en waar geen planbare begeleiding op gezet worden'. De zin lijkt
grammaticaal niet helemaal goed te lezen en er is ons niet helemaal duidelijk wat u bedoelt: kun u dit verduidelijken? Ter toelichting: ook als
het heel voorspelbaar gedrag is en het niet met de reguliere ondersteuning 'af kan' kan het tijdelijk zijn en helpend om dit product in te zetten.

Antwoord
Met planbaar wordt bedoeld de reguliere groepsleiders die op de verblijfsgroep staan. Voorspelbaar gedrag moet de verblijfsgroep zelf
kunnen opvangen met de reguliere groepsleiders. De betreffende zin is gewijzigd in: "het gaat hier om onvoorspelbaar gedrag en waar geen
planbare begeleiding op gezet KAN worden'.
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#
161

Referentie
17.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er staat onder omschrijving genoemd dat het gaat om extra begeleiding die wordt ingezet wanneer de begeleiding en of behandeling die valt
binnen het pedagogisch leefklimaat onvoldoende de veiligheid van de jeugdige / en of de groep kan waarborgen. Wordt hieronder ook de
veiligheid van medewerkers op de groep verstaan?

Antwoord
Ja, onder groep wordt verstaan zowel jeugdigen als medewerkers op de groep.

#
162

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Uitgangspunt 1. Wat is de reden dat u de extra verblijfsbegeleiding alleen op genoemde percelen toestaat: dit kan in voorkomende gevallen
ook op andere percelen relevant zijn (Hoog specialistisch kleinschalig wonen of wonen). Gelieve deze percelen toe te voegen of de term 'in
beginsel' aan dit uitgangspunt toevoegen zodat er meer mogelijk is: dit ondersteunt namelijk het doel zo min mogelijk doorplaatsingen én het
voorkomen van verzwaring zorg.

Antwoord
De extra verblijfsbegeleiding is enkel van toepassing bij bepaalde percelen binnen verblijf. Het is aannemelijk dat het begin van elke plaatsing
een periode kent waarbij er sprake is van wennen / stabilisatie en dit extra aandacht vergt. Bij verblijf is er sprake van een kortdurende periode
van opname waarbij alleen in uitzonderlijke gevallen de extra verblijfsbegeleiding toegekend kan worden. Bij wonen is er sprake van duurzaam
en langdurig wonen waarbij zich deze eerste periode na verloop van tijd zal stabaliseren en gemiddeld gezien deze zorg opgevangen dient te
worden.

#
163

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Uitgangspunten punt 6: wat beoogt u met het percentage?

Antwoord
Door het opnemen van dit percentage kan de inzet worden gemonitord.

#
164

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 6. Het door u aangegeven percentage is wel extreem hoog. Immers indien op jaarbasis deze extra verblijfsbegeleiding op een groep van
6 of 7 cliënten voor 2 cliënten zou gelden dan is het percentage beduidend lager. Vraag; Kan het percentage neerwaarts worden bijgesteld
naar 75%? In principe begrijpen wij de geformuleerde stelling echter het percentage is te hoog.

Antwoord
Nee, wij stellen dit percentage niet bij.

#
165

Referentie
17.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 4: indirecte tijdbesteding is niet declarabel (zoals vakantie). Kan indirect cliëntgebonden tijd wel gedeclareerd worden, dus bv. schrijven
verslaglegging? Dit graag toevoegen aan de declaratieregels.

Antwoord
Indirect cliëntgebonden tijd is declarabel en is toegevoegd aan de declaratieregels. Dit is de tijd besteed zonder aanwezigheid van een
toegewezen cliënt of zijn/haar systeem voor het opstellen van het hulpverleningsplan, cliëntgebonden overleg, cliëntgebonden
registraties/verslagen en de reistijd maximaal 45 minuten (heen- en terugweg) per gesprek.

#
166

Referentie
18. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er worden drie processen beschreven: verwijzer gemeente wel/niet screening en verwijzer niet gemeente geen screening. Waarop is bij de
verwijzer geen gemeente de optie met screening niet toegevoegd? Juist bij de route vanuit GI is de vraag groot om hierin juist te screenen
door de zorgaanbieder.

Antwoord
Screening kan alleen op verzoek van de gemeentelijke verwijzer worden ingezet. Dit is primair alleen de gemeentelijke toegang. Indien een
externe verwijzer een screening noodzakelijk acht, vraagt de verwijzer de gemeente een toewijzing voor een screening af te geven. Als uit de
pilot blijkt dat ook andere verwijzers screening in kunnen zetten dan wordt dit te zijner tijd aangepast.
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#
167

Referentie
18.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder Gericht op staat beschreven dat screening kan worden ingezet als niet helder of de jeugdige bij een aanbieder past. Echter screening
wordt óók ingezet om te bepalen welke zorgvorm cq. welk product van een aanbieder het beste aansluit. Kan dit aangepast worden?

Antwoord
Nee, dit passen wij niet aan.

#
168

Referentie
18.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Declaratieregels Punt 3: indirecte tijdbesteding is niet declarabel (zoals vakantie). Kan indirect cliëntgebonden tijd wel gedeclareerd worden,
dus bv. schrijven verslaglegging? Dit graag toevoegen aan de declaratieregels.

Antwoord
Voor de Wonen- en verblijfstarieven wordt verwacht dat de indirect clientgebonden werkzaamheden binnen het etmaaltarief worden
uitgevoerd.

#
169

Referentie
18.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Declaratieregels Punt 7: voor de screening kan het ook nodig zijn om een huisbezoek te plannen bij de jeugdige/gezin om een betere
inschatting/screening te kunnen doen. De reistijd ook graag declarabel maken.

Antwoord
Wij voegen reistijd niet toe voor het product screening.

#
170

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Tijdens de voorlichting kon er geen antwoord gegeven worden op de vraag hoe we kunnen inschrijven als zowel hoofdaanbieder als
onderaannemer.
Wij zullen in 2025 zowel als hoofdaannemer (voor nieuwe geplaatste kinderen) als onderaannemer aan het werk zijn. (nu onderaannemer via
een grote zorginstelling)
Kunt u dus antwoord geven op hoe ik dit moet invullen?

Antwoord
Bij de subtender waarvoor u als hoofdaannemer inschrijft, vinkt u 'hoofdaannemer' aan in Aanbestedingsportaal. De hoofdaannemer waarvoor
u als onderaannemer inschrijft, moet bij zijn inschrijving in Aanbestedingsportaal u als onderaannemer opgeven.

#
171

Referentie
1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij zijn nu nog als onderaannemer aan het werk maar willen vanaf 2025 ook als hoofdaannemer aan het werk.
Als hoofdaannemer moeten wij gegevens van de gedragswetenschapper aanleveren maar die heb ik nu als onderaannemer nog niet in dienst.
Aangezien dit nu nog niet van toepassing is doordat er nu een gedragswetenschapper via de hoofdaannemer wordt ingezet.
Wat vul ik hier in?
Mag dit de gedragswetenschapper zijn van de zorginstelling waarvoor wij onderaannemer zijn?

Antwoord
U moet een personeelslijst aanleveren van uw eigen personeel.
Als u tijdens de uitvoering een onderaannemer inzet moet deze zelf ook zijn aangemeld en toegelaten tot de procedure. Dus deze geeft zijn
eigen personeel op.
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#
172

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onze onderaannemers (gezinshuizen) hebben geen eigen AGB-code en onderhouden geen direct contact met gemeenten. Zij concentreren
zich op het leveren van zorg. Als hoofdaannemer communiceren wij met u (o.a. de declaraties). De onderaannemer heeft geen directe
contractuele relatie met u als gemeenten. Moet een onderaannemer een directe contractuele relatie aangaan met de gemeenten. Zo nee, wat
is dan de juridische basis voor verplichte AGB-code?

Antwoord
Als u als aanbieder geen AGB code heeft kunt een mail sturen naar support@zorgverkeer.nl, dan wordt er een 'dummy agbcode' aangemaakt
om de registratie voor het aanbestedingsportaalte voltooien.
Deze informatie is ook te vinden op de registratie pagina van het aanbestedingsportaal.

#
173

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Om een account aan te maken in Aanbestedingsportaal is een AGB-code nodig. Kan dit niet anders, aangezien niet al onze gezinshuisouders
die als onderaannemer bij ons zijn aangesloten hierover beschikken?

Antwoord
Als u als aanbieder geen AGB code heeft kunt een mail sturen naar support@zorgverkeer.nl, dan wordt er een 'dummy agbcode' aangemaakt
om de registratie voor het aanbestedingsportaalte voltooien.
Deze informatie is ook te vinden op de registratie pagina van het aanbestedingsportaal.

#
174

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Als bestaande onderaannemers besluiten gedurende het proces alsnog in loondienst te gaan, kunnen zij dan alsnog aansluiten op het
hoofdcontract dat de zorgaanbieder heeft met het OZJT? Zo ja, volstaat dan een aanmelding in het Zorgportaal?

Antwoord
Er is dan sprake van uitvoering van de overeenkomst door de hoofdaannemer/gecontracteerde zorgaanbieder door haar eigen personeel. Dit
hoeft niet aangemeld te worden.

#
175

Referentie
7.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Indien veel onderaannemers niet door de gunning (hoofdtender, of later subtender) heenkomen, zien wij een probleem ontstaan bij de partijen
die wel zijn gegund. Daar ontstaat dan het probleem om aan de zorgplicht te voldoen. Realiseert de gemeente zich dit en onderschrijven ze
onze zorgen hierover?

Antwoord
Na voorlopige gunning kan de regio de balans opmaken over het al dan niet dekkende zorglandschap en indien nodig hierop acties
ondernemen.

#
176

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
We hebben gezinshuizen met meer dan 2fte. Dit is bv. een echtpaar + 2 volwassen kinderen die meewerken. Moeten wij dit dan opvoeren als
aanvullende ondersteuning?

Antwoord
U kunt op perceel gezinshuis inschrijven met een max. van 2 fte gezinshuisouders. Eventueel overige ondersteuning kunt u opvoeren bij extra
ondersteuning in de rekentool.

#
177

Referentie
3.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Mogen gezinshuisouders die als onderaannemer aan ons zijn verbonden gebruik maken van onze RI&E als hoofdaannemer?

Antwoord
Ja, dat is akkoord.
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#
178

Referentie
3.3.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Sommige van onze locaties zijn geheim. Kunnen we er vanuit gaan dat deze informatie vertrouwelijk wordt behandeld?

Antwoord
Ja, u mag er vanuit gaan dat deze informatie vertrouwelijk behandeld wordt. Het aanbestedingsportaal is beveiligd.

#
179

Referentie
Planning

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
We hebben in de marktconsultatie duidelijk afgesproken dat we voor definitieve aanmelding uitsluitsel zouden hebben over de indeling
(tariefgroep) op basis van de rekentools. Wij hebben duidelijkheid nodig over de definitieve indeling van locaties voor dat wij een
onherroepelijke inschrijving doen. Hoe gaat de gemeente dit aanpakken?
U kunt ons niet dwingen in te schrijven voor er overeenstemming/duidelijkheid is over het tarief.

Antwoord
Wij zullen de verificatiegesprekken voeren na indiening op 13 juni. In de periode voor voorlopige gunning worden de verificatiegesprekken
gevoerd. Wanneer de verificatiegesprekken leiden tot aanpassing van de inschrijving, dan heeft u als aanbieder de mogelijkheid uw
inschrijving op dit specifieke onderdeel/onderdelen in te trekken en/of te herstellen.

#
180

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Als doelgroep worden ons LVG 4/5 kinderen in een gezinshuis geplaatst, daarmee voldoen we ook aan de visie 'zo thuis mogelijk', anders
zouden ze in een verblijfslocatie moeten worden geplaatst. Hiervoor is echter naast het woonproduct extra begeleiding en behandeling nodig.
Extra behandeling kan in afstemming met verwijzer worden ingezet, klopt dit? Hoe loopt dit proces? Aanvullende begeleiding wordt echter door
u uitgesloten. Hierdoor zouden wij niet kunnen inschrijven omdat het tarief dan voor bovengenoemde doelgroep ontoereikend is. Kan dit
worden gewijzigd?

Antwoord
Behandeling kan inderdaad door de verwijzer worden toegekend. Dit betreft behandeling door iemand anders dan de gezinshuisouder(s). Het
proces van verwijzen wordt uitgelegd in 2.2 'Toeleiding van jeugdigen naar de percelen'. De wijziging die u voorstelt voor extra begeleiding
wordt niet overgenomen. In de rekentool wordt de mogelijkheid geboden om de extra ondersteuning ten behoeve van het pedagogisch klimaat
binnen het huis op te voeren welke meegenomen wordt in de bepaling van de intensiteit.

#
181

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunt u een nadere toelichting geven over de 'aftopping van F' t.a.v. gezinshuiszorg. Graag aan de hand van een voorbeeld. Op dit moment is
dit voor ons erg onduidelijk.

Antwoord
In het intensiteitenmodel kennen we geen gezinshuizen hoger dan intensiteit F. Er is 1 uitzondering waarop intensiteit G wordt toegepast, deze
uitzondering staat beschreven in leveringsvoorwaarde 10 (vraag 7.4).

#
182

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij hebben gezinshuizen met minder dan 1fte. Betekent dat nu dat deze gezinshuizen niet kunnen inschrijven?

Antwoord
U kunt alleen op perceel gezinshuizen inschrijven met min. 1 fte gezinshuisouder.

#
183

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
We hebben gezinshuizen met meer dan 2fte. Betekent dat nu dat deze niet kunnen inschrijven?

Antwoord
U kunt op perceel gezinshuizen inschrijven met een max. van 2 fte gezinshuisouders.
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#
184

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ik mis hier dat een BIG registratie ook geld ipv een SKJ registratie.
Klopt dit?

Antwoord
We hebben dit aangepast voor registratie van de gedragswetenschapper, dit mag namelijk ook een BIG geregistreerd professional gericht op
hulpverlening in het kader van de jeugdwet, bijvoorbeeld een GZ-psycholoog of Orthopedagoog generalist.

#
185

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij leveren al vanaf 2025 een maximale groepsgrootte van 6. Hierdoor komen we nu niet uit met uw tarief. Kan dit worden aangepast?

Antwoord
Nee dit wordt niet aangepast. 
In de rekentool kunt u de daadwerkelijke groepsgrootte verwerken om te komen tot een bijbehorende intensiteit.

#
186

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ik zie dat bij de hoofdtender de toelating is afgewezen echter kan ik uit de toelichting niet opmaken waarom wij zijn afgewezen. Wij zien een
tekstvak toelichting inkoper, maar deze is niet altijd gemotiveerd. In sommige gevallen zien wij een motivatie en dat is ons wel duidelijk. Echter
is niet bij iedere toelichting duidelijk wat de motivering en of er iets ontbreekt. Kunt u dit motiveren zodat het voor ons duidelijker wordt en deze
opnieuw in kunnen dienen?

Antwoord
U heeft inmiddels opnieuw ingediend.

#
187

Referentie
2.4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Intensiteitsmodel
Is het toegestaan om binnen een perceel (dus voor een zelfde type unit) een bulkinschrijving in te dienen wanneer het om het zelfde aantal
jongeren en inzet fte gaat.

Antwoord
Er wordt een aangepaste versie van de rekentool aangeboden waarin niet 30 maar 100 groepen kunnen worden aangeboden.

#
188

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
mag je als Holding (moedermaatschappij) als hoofdaanbieder inschrijven en de dochtermaatschappij als onderaannemer meenemen (als deze
toegelaten is)?

Antwoord
Ja, dat mag.

#
189

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Mag je in zowel als hoofd als als onderaanbieder inschrijven om uiteindelijk te beslissen of je als hoofd of onderaanbieder verder gaat?

Antwoord
Ja, dat mag.
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#
190

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Als je als hoofdaanbieder door de aanbesteding komt, ben je dan verplicht om een overeenkomst aan te gaan?

Antwoord
Na definitieve gunning bent u verplicht een overeenkomst aan te gaan.

#
191

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Mag je als hoofdaanbieder uiteindelijk besluiten om toch als onderaanbieder aan het werk te gaan?

Antwoord
Ja, dat mag.

#
192

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Mag je als onderaanbieder aangeven dat je bij twee hoofdaanbieders aan wilt sluiten?

Antwoord
Ja, dat mag. De beide hoofdaannemers dienen dit aan te geven in Aanbestedingsportaal.

#
193

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Heb je als onderaanbieder een afnameplicht?

Antwoord
We begrijpen uw vraag niet. Bedoelt u een leverplicht?

#
194

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Heb je als hoofdaanbieder afnameplicht? Zoja, wat is het percentage/de hoeveelheid?

Antwoord
Er worden overeenkomsten gesloten waarbij geen volume afspraken of afnamegaranties van toepassing zijn (zie 3.2.3 hoofdtender). Er geldt
een acceptieplicht voor de aanbieder, hiervoor verwijzen wij naar de overeenkomst artikel 1.1.

#
195

Referentie
4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
afwezigheid perceel 9 verblijf GGZ

Wat is de definitie van deeltijd afwezigheid?

Antwoord
Dit staat beschreven onder 14.5 (Perceel Jeugd GGZ verblijf, declaratieregel 4.

#
196

Referentie
4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
afwezigheid perceel 9 verblijf GGZ

Welke eisen worden aan afwezigheid bij GGZ verblijf gesteld?

Antwoord
Dit staat beschreven onder 14.5 (Perceel Jeugd GGZ verblijf, declaratieregel 4.
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#
197

Referentie
4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
afwezigheid perceel 9 verblijf GGZ

Wat wordt er verstaan onder afwezigheid?

Antwoord
Dit staat beschreven onder 14.5 (Perceel Jeugd GGZ verblijf, declaratieregel 4.

#
198

Referentie
2.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
leveringsvoorwaarden 17

Wat verstaat u onder een ondersteuningsteam (crisis) gezien het feit dat er al een crisisdienst en IHT aanwezig zijn.

Antwoord
Voor antwoord op uw vraag zie tekst bij 2.1.1 toeleiding van jeugdigen naar percelen onder het kopje crisis ondersteuningsteam.

#
199

Referentie
2.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
leveringsvoorwaarden 17

Kan het participeren in het ondersteuningsteam een inspanningsverplichting worden ipv voorwaarde/eis?

Antwoord
Nee, dit blijft een voorwaarde i.p.v. inspanningsverplichting. Aanbieders die gegund worden, worden betrokken bij de opstart.

#
200

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Regio eist een overzicht van de medewerkers bij inschrijving, waarbij een steekproef kan plaats vinden. Dit betreft een disproportionele
administratieve last; Voldoende, passend en gekwalificeerd personeel blijkt ook uit andere bewijsstukken zoals toelating tot de Wet
Toelatingen Zorginstellingen (WTZI) om deze zorg te leveren en ISO 9001 certificering. Bovendien is een dergelijk lijst bij ingang van het
contact al niet meer actueel vanwege het verloop van personeel. Derhalve beantwoord een dergelijke lijst niet aan het doel van de regio. Wij
werken met goed opgeleide professionals die geregistreerd zijn. Denk aan psychiaters, psychologen, orthopedagogen, verpleegkundigen en
agogen/maatschappelijk werkers. Zij voldoen aan de eisen die gelden voor hun beroepsgroep en houden zich aan hun beroepscode. Omdat
de verplichting tot overlegging van diploma’s, arbeidsovereenkomsten en VOG's in strijd zijn met de AVG, is het aanbieders (zeker grotere
aanbieders zoals wij zelf, waarin je het hebt over tientallen te overleggen diploma’s en namen) ten opzichte van hun medewerkers niet
toegestaan om diploma’s in bulk te verstrekken en dat maakt dat zij niet mógen en dus niet (geldig) kúnnen inschrijven. Dit komt neer op een
grote verzameling van persoonsgegevens wat niet in lijn is met het beginsel van minimale gegevensverwerking. Daarnaast zal er toestemming
gevraagd moeten worden aan alle medewerkers die uit de steekroef komen, waardoor het aanleveren binnen 10 dagen ook niet haalbaar zal
zijn. Voor een registratie in de registers van BIG en SKJ is het behalen van een geaccrediteerde opleiding vereist. Wij verzoeken om deze eis
voor het aanleveren van een medewerker overzicht bij inschrijving te vervangen door een eis waarmee SKJ- en BIG-registraties,
steekproefsgewijs (om de administratieve last voor eenieder te verlagen) zonder aanlevering van de lijst kunnen worden geverifieerd.

Antwoord
Het doel van deze toetsing is dat we in onze regio de continuiteit en kwaliteit van zorgpersoneel willen waarborgen. Wij gaan ervan uit dat u
dergelijke documenten al in uw bezit hebt i.h.k.v. dossieropbouw. In de hoofdtenderfase bent u hier via de concepttekst van de subtenders ook
over geïnformeerd. Dit te samen maakt dat het in onze ogen geen disproportionele eis(en) zijn. Vanwege de administratieve lasten hebben wij
juist gekozen om enkel een steekproef uit te voeren. Wij realiseren ons dat het huidige personeel een momentopname is en dat ten tijde van
de looptijd van de overeenkomst in verband met het verloop van personeel een ander beeld geeft. Als werkgever heeft u een grondslag nodig
uit de AVG om personeelsgegevens te morgen doorgeven. In de AVG staan 6 mogelijke grondslagen. Eén van deze grondslagen is : het is
noodzakelijk om een overeenkomst uit te voeren.
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#
201

Referentie
3.2.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Regio geeft aan dat diploma's via DUO aangeleverd moeten worden. Meerdere medewerkers hebben hun diploma in het buitenland behaald,
en zijn met die diploma's bijvoorbeeld BIG of SKJ geregistreerd. Deze diploma's kunnen niet uit DUO gehaald worden. De regio stelt DUO (met
uitzondering van oude diploma's) als enige geldige manier om diploma's aan te leveren. Verzoek aan de regio om aanlevering van deze
geldige diploma's mogelijk te maken.

Antwoord
Medewerkers dienen een diplomawaardering aan te hebben gevraagd bij de Rijksoverheid. De Expertisecentra Internationale
diplomawaardering SBB en Nuffic stellen de diplomawaarderingen op. De Expertisecentra Internationale diplomawaardering SBB doen dit voor
het voorbereidend middelbaar onderwijs (vmbo) en het middelbaar beroepsonderwijs (mbo). Nuffic stelt diplomawaarderingen op voor het
voortgezet onderwijs en het hoger onderwijs.
Met vragen hierover kunt u terecht bij het Informatiecentrum Diplomawaardering (IcDW. Voor meer informatie verwijs ik u ook naar DUO.nl. Het
verzoek is om het originele diploma aan te leveren inclusief de diploma waardering en waar nodig voor de functie een SKJ/BIG registratie.

#
202

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 11&12
Regio eist dat binnen 10 werkdagen na het verstrekken van de opdracht (301 bericht) een jeugdige geplaatst dient te worden. 10 werkdagen
na het afgeven van een 301 bericht is geen werkbare eis, omdat aanbieder (zeker ook voor verblijf) een planning dient te maken en dit bijna
onmogelijk is wanneer de ontvangst van een 301 binnen onvoorspelbaar is (dit kan tussen 1 dag en 8 weken duren) . Wij vragen de regio om
treeknorm aan te houden en dit ook aan te passen in punt 12 van de uitvoeringseisen m.b.t. wachtlijst.

Antwoord
De termijn voor plaatsing bij wonen en verblijf wordt aangepast naar maximaal 14 weken na het verstrekken van de opdracht. Hierbij sluiten wij
aan bij de treeknormen en de aanpassing naar aanleiding van de nota van inlichtingen voor de subtender ambulant.

#
203

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 6
Regio geeft aan dat in uitzondering dagbesteding afgegeven kan worden wanneer een jeugdige niet naar school en/of werk gaat. Nu is er
geen product dagbesteding. Wordt er wellicht groepsbegeleiding bedoeld? Indien dit het geval is, willen wij de regio vragen om de product
omschrijving van perceel 9 ook aan te passen, waarin staat dat stapeling met begeleiding niet mogelijk is, en hier een tenzij bepaling aan toe
te voegen.

Antwoord
Met dagbesteding wordt ambulante begeleiding groep bedoeld. Het woord dagbesteding is als volgt gewijzigd: "De basisregel is dat naast
wonen of verblijf geen verwijzing voor Ambulante begeleiding kan lopen. Opdrachtgever gaat ervan uit dat de meeste jeugdigen gewoon naar
school gaan en/of werken. Uitsluitend in situaties waar Ambulante begeleiding groep in plaats van onderwijs noodzakelijk is, wordt hier een
uitzondering op gemaakt en een aparte toewijzing voor afgegeven via de verwijzer. De verwijzer stelt daar resultaten voor op." De in 4.1.1
beschreven algemene eisen en voorwaarden gelden voor alle aanbieders en voor alle vormen van wonen en verblijf. Daardoor hoeft deze niet
bij de percelen afzonderlijk beschreven te worden.

#
204

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 16
Wij begrijpen het doel achter een coördinatiepunt maar zien in het hele land steeds meer en meer overlegtafels ontstaan wat voor gezinnen,
verwijzers en aanbieders voor onduidelijkheid zorgt. Het is duidelijk dat dit zich nog moet ontwikkelen, maar vooruitlopend daarop zijn wij
benieuwd naar de visie van de regio in hoe het coördinatiepunt zich verhoudt ten opzichte van bijvoorbeeld het RET?

Antwoord
Dit wordt vanuit de Samenwerkingsagenda op dit moment uitgewerkt en kunnen we hier nu geen visie opgeven.

#
205

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Regio stelt in de indicator rondom wachttijden dat start zorg voor 90% binnen 6 weken dient plaats te vinden. Gelieve dit te wijzigen naar de
treeknormen, aangezien er een verschil is tussen sectoren.

Antwoord
Naar aanleiding van de nota van inlichtingen wordt de termijn aangepast 14 weken. De indicator wordt hier ook op aangepast.
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#
206

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Overeenkomst Jeugdhulp Wonen&Verblijf artikel 7
Regio hanteert een opzegtermijn van 1 maand. In sommige gevallen is er echter sprake van een acute noodzaak tot beëindiging van de zorg,
bijvoorbeeld wanneer de veiligheid van andere cliënten of medewerkers ernstig gevaar loopt. Kan de regio een tenzij aan dit artikel toevoegen
of de tekst vervangen door het volgende: In zwaarwegende omstandigheden kan de opdrachtnemer de Gemeente vragen om zijn Opdracht
m.b.t. de Jeugdige te beëindigen. Voorbeelden van zwaarwegende omstandigheden zijn: a. een ernstige mate van bedreiging of intimidatie die
de situatie onwerkbaar maakt omdat de persoonlijke veiligheid of vrijheid van de Professional en/of mede Jeugdige in gevaar is. Deze situatie
kan ontstaan vanuit de Jeugdige maar ook vanuit de handelwijze van familie van de Jeugdige; b. een onherstelbaar verstoorde
vertrouwensrelatie; c. hygiënische omstandigheden die ernstige gezondheidsrisico’s opleveren voor Dienstverlener, Professional(s) en/of
(mede) Jeugdigen; d. het niet nakomen van essentiële verplichtingen of regels, ook niet na herhaaldelijk (schriftelijk) aandringen of
waarschuwen door opdrachtnemer. e. Indien de Gemeente het verzoek van opdrachtnemer redelijk vindt, beëindigt zij de opdracht. VNG en I-
Sociaal Domein zijn deze standaard tekst aan het heroverwegen. Dit wordt meegenomen in de volgende herziening van de
standaardcontracten.

Antwoord
Dit voorstel wordt niet overgenomen.

#
207

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
wij hebben nu cliënten zitten met een WMO dakje ( 18+) Waar valt hun verblijf straks onder?

Antwoord
Deze vraag moet u stellen bij WMO

#
208

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de rekentool wonen en verblijf is de vraag uit te gaan van het aantal fysieke capaciteitsplekken peilmaand november 2023 en die
groepsgrootte na de aanbesteding voor 2025 e.v. niet te verkleinen. We zijn momenteel in overleg om de transformatie naar kleinschalige
groepen in gang te zetten. Ik verwacht dus wel degelijk dat we in de loop van komende jaren naar kleinere groepen transformeren en dit heeft
impact op het tarief. Moeten wij ons hiervoor al inschrijven voor perceel 4 (hoogspecialistische kleinschalige woonvoorzieningen)? Zo ja, moet
de rekentool dan op basis van de op dit moment berekende kostprijsmodellen? Zo nee, is er een mogelijkheid om op een later moment alsnog
in te schrijven voor perceel 4?

Antwoord
Voor de aanbieders van 3 milieuvoorzieningen en jeugdzorgplus geldt de peildatum van november 2023 niet, omdat voor deze typen van
verblijf er een landelijke ontwikkeling is om over te gaan tot kleinschalige groepen, die ook nog wordt ondersteunt door een vergoeding via de
SPUK transitie vastgoed. De groepen kunnen in 2025 dus kleinschalig zijn en derhalve kan de rekentool ingevuld worden voor de situatie die
in 2025 wordt verwacht, meest waarschijnlijk is.

#
209

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Regio eist een overzicht van de medewerkers bij inschrijving, waarbij een steekproef kan plaats vinden. Dit betreft een disproportionele
administratieve last; Voldoende, passend en gekwalificeerd personeel blijkt ook uit andere bewijsstukken zoals toelating tot de Wet
Toelatingen Zorginstellingen (WTZI) om deze zorg te leveren en ISO 9001 certificering. Bovendien is een dergelijk lijst bij ingang van het
contact al niet meer actueel vanwege het verloop van personeel. Derhalve beantwoord een dergelijke lijst niet aan het doel van de regio. Wij
werken met goed opgeleide professionals die geregistreerd zijn. Denk aan psychiaters, psychologen, orthopedagogen, verpleegkundigen en
agogen/maatschappelijk werkers. Zij voldoen aan de eisen die gelden voor hun beroepsgroep en houden zich aan hun beroepscode. Omdat
de verplichting tot overlegging van diploma’s, arbeidsovereenkomsten en VOG's in strijd zijn met de AVG, is het aanbieders (zeker grotere
aanbieders zoals wij zelf, waarin je het hebt over tientallen te overleggen diploma’s en namen) ten opzichte van hun medewerkers niet
toegestaan om diploma’s in bulk te verstrekken en dat maakt dat zij niet mógen en dus niet (geldig) kúnnen inschrijven. Dit komt neer op een
grote verzameling van persoonsgegevens wat niet in lijn is met het beginsel van minimale gegevensverwerking. Daarnaast zal er toestemming
gevraagd moeten worden aan alle medewerkers die uit de steekroef komen, waardoor het aanleveren binnen 10 dagen ook niet haalbaar zal
zijn. Voor een registratie in de registers van BIG en SKJ is het behalen van een geaccrediteerde opleiding vereist. Wij verzoeken om deze eis
voor het aanleveren van een medewerker overzicht bij inschrijving te vervangen door een eis waarmee SKJ- en BIG-registraties,
steekproefsgewijs (om de administratieve last voor eenieder te verlagen) zonder aanlevering van de lijst kunnen worden geverifieerd.

Antwoord
Het doel van deze toetsing is dat we in onze regio de continuiteit en kwaliteit van zorgpersoneel willen waarborgen. Wij gaan ervan uit dat u
dergelijke documenten al in uw bezit hebt i.h.k.v. dossieropbouw. In de hoofdtenderfase bent u hier via de concepttekst van de subtenders ook
over geïnformeerd. Dit te samen maakt dat het in onze ogen geen disproportionele eis(en) zijn. Vanwege de administratieve lasten hebben wij
juist gekozen om enkel een steekproef uit te voeren. Wij realiseren ons dat het huidige personeel een momentopname is en dat ten tijde van
de looptijd van de overeenkomst in verband met het verloop van personeel een ander beeld geeft. Als werkgever heeft u een grondslag nodig
uit de AVG om personeelsgegevens te morgen doorgeven. In de AVG staan 6 mogelijke grondslagen. Eén van deze grondslagen is : het is
noodzakelijk om een overeenkomst uit te voeren.
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#
210

Referentie
3.2.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Regio geeft aan dat diploma's via DUO aangeleverd moeten worden. Meerdere medewerkers hebben hun diploma in het buitenland behaald,
en zijn met die diploma's bijvoorbeeld BIG of SKJ geregistreerd. Deze diploma's kunnen niet uit DUO gehaald worden. De regio stelt DUO (met
uitzondering van oude diploma's) als enige geldige manier om diploma's aan te leveren. Verzoek aan de regio om aanlevering van deze
geldige diploma's mogelijk te maken.

Antwoord
Medewerkers dienen een diplomawaardering aan te hebben gevraagd bij de Rijksoverheid. De Expertisecentra Internationale
diplomawaardering SBB en Nuffic stellen de diplomawaarderingen op. De Expertisecentra Internationale diplomawaardering SBB doen dit voor
het voorbereidend middelbaar onderwijs (vmbo) en het middelbaar beroepsonderwijs (mbo). Nuffic stelt diplomawaarderingen op voor het
voortgezet onderwijs en het hoger onderwijs.
Met vragen hierover kunt u terecht bij het Informatiecentrum Diplomawaardering (IcDW. Voor meer informatie verwijs ik u ook naar DUO.nl. Het
verzoek is om het originele diploma aan te leveren inclusief de diploma waardering en waar nodig voor de functie een SKJ/BIG registratie.

#
211

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 11&12
Regio eist dat binnen 10 werkdagen na het verstrekken van de opdracht (301 bericht) een jeugdige geplaatst dient te worden. 10 werkdagen
na het afgeven van een 301 bericht is geen werkbare eis, omdat aanbieder (zeker ook voor verblijf) een planning dient te maken en dit bijna
onmogelijk is wanneer de ontvangst van een 301 binnen onvoorspelbaar is (dit kan tussen 1 dag en 8 weken duren) . Wij vragen de regio om
treeknorm aan te houden en dit ook aan te passen in punt 12 van de uitvoeringseisen m.b.t. wachtlijst.

Antwoord
De termijn voor plaatsing bij wonen en verblijf wordt aangepast naar maximaal 14 weken na het verstrekken van de opdracht. Hierbij sluiten wij
aan bij de treeknormen en de aanpassing naar aanleiding van de nota van inlichtingen voor de subtender ambulant.

#
212

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 6
Regio geeft aan dat in uitzondering dagbesteding afgegeven kan worden wanneer een jeugdige niet naar school en/of werk gaat. Nu is er
geen product dagbesteding. Wordt er wellicht groepsbegeleiding bedoeld? Indien dit het geval is, willen wij de regio vragen om de product
omschrijving van perceel 9 ook aan te passen, waarin staat dat stapeling met begeleiding niet mogelijk is, en hier een tenzij bepaling aan toe
te voegen.

Antwoord
Met dagbesteding wordt ambulante begeleiding groep bedoeld. Het woord dagbesteding is als volgt gewijzigd: "De basisregel is dat naast
wonen of verblijf geen verwijzing voor Ambulante begeleiding kan lopen. Opdrachtgever gaat ervan uit dat de meeste jeugdigen gewoon naar
school gaan en/of werken. Uitsluitend in situaties waar Ambulante begeleiding groep in plaats van onderwijs noodzakelijk is, wordt hier een
uitzondering op gemaakt en een aparte toewijzing voor afgegeven via de verwijzer. De verwijzer stelt daar resultaten voor op." De in 4.1.1
beschreven algemene eisen en voorwaarden gelden voor alle aanbieders en voor alle vormen van wonen en verblijf. Daardoor hoeft deze niet
bij de percelen afzonderlijk beschreven te worden.

#
213

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 16
Wij begrijpen het doel achter een coördinatiepunt maar zien in het hele land steeds meer en meer overlegtafels ontstaan wat voor gezinnen,
verwijzers en aanbieders voor onduidelijkheid zorgt. Het is duidelijk dat dit zich nog moet ontwikkelen, maar vooruitlopend daarop zijn wij
benieuwd naar de visie van de regio in hoe het coördinatiepunt zich verhoudt ten opzichte van bijvoorbeeld het RET?

Antwoord
Dit wordt vanuit de Samenwerkingsagenda op dit moment uitgewerkt en kunnen we hier nu geen visie opgeven.

#
214

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Regio stelt in de indicator rondom wachttijden dat start zorg voor 90% binnen 6 weken dient plaats te vinden. Gelieve dit te wijzigen naar de
treeknormen, aangezien er een verschil is tussen sectoren.

Antwoord
Naar aanleiding van de nota van inlichtingen wordt de termijn aangepast naar 14 weken. De indicator wordt hier ook op aangepast.
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#
215

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Overeenkomst Jeugdhulp Wonen&Verblijf artikel 7
Regio hanteert een opzegtermijn van 1 maand. In sommige gevallen is er echter sprake van een acute noodzaak tot beëindiging van de zorg,
bijvoorbeeld wanneer de veiligheid van andere cliënten of medewerkers ernstig gevaar loopt. Kan de regio een tenzij aan dit artikel toevoegen
of de tekst vervangen door het volgende: In zwaarwegende omstandigheden kan de opdrachtnemer de Gemeente vragen om zijn Opdracht
m.b.t. de Jeugdige te beëindigen. Voorbeelden van zwaarwegende omstandigheden zijn: a. een ernstige mate van bedreiging of intimidatie die
de situatie onwerkbaar maakt omdat de persoonlijke veiligheid of vrijheid van de Professional en/of mede Jeugdige in gevaar is. Deze situatie
kan ontstaan vanuit de Jeugdige maar ook vanuit de handelwijze van familie van de Jeugdige; b. een onherstelbaar verstoorde
vertrouwensrelatie; c. hygiënische omstandigheden die ernstige gezondheidsrisico’s opleveren voor Dienstverlener, Professional(s) en/of
(mede) Jeugdigen; d. het niet nakomen van essentiële verplichtingen of regels, ook niet na herhaaldelijk (schriftelijk) aandringen of
waarschuwen door opdrachtnemer. e. Indien de Gemeente het verzoek van opdrachtnemer redelijk vindt, beëindigt zij de opdracht. VNG en I-
Sociaal Domein zijn deze standaard tekst aan het heroverwegen. Dit wordt meegenomen in de volgende herziening van de
standaardcontracten.

Antwoord
Dit voorstel wordt niet overgenomen.

#
216

Referentie
3.3.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Waarom dient er te worden aangegeven wat de eigendomsverhouding is van het betreffende vastgoed?

Antwoord
Dit is vanwege een toets op de mate van afhankelijkheidsrelatie van cliënt naar zorgaanbieder.

#
217

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij ontvangen graag voorbeelden van welke medewerkers volgens de gemeenten onder indirect cliëntcontact worden geschaard in relatie tot
het relevante screeningsprofiel voor de VOG.

Antwoord
Een medewerker met bijvoorbeeld een administratieve, facilitaire of financiële functie kan voldoen met een VOG op basis van hun eigen
screeningsprofiel.

#
218

Referentie
3.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Is de Bibob-toets al afgerond of kunnen zorgaanbieders gedurende de procedure voor de subtenders nog aanvullende vragen verwachten of
zelfs bericht ontvangen dat de zorgaanbieder niet door de screening is gekomen en daarmee niet in aanmerking komt voor een
overeenkomst?

Antwoord
Het klopt dat de zorgaanbieder gedurende het gehele proces aanvullende vragen kan krijgen. Het zou kunnen betekenen dat na uitvoering
van de Bibob-toets een zorgaanbieder niet door de screening komt en dus niet gecontracteerd wordt.

#
219

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Pag 5. Lerend netwerk
Er wordt van aanbieders gevraagd deel te nemen in de vormgeving vcan de samenwerkingsagenda, op welke manier is deze inzet
gefinancierd?

Antwoord
Wij zien deelname aan netwerken onderdeel van het reguliere werk van een organisatie. Mochten er specifieke inspanningen gevraagd
worden dan is het mogelijk dat in het betreffende traject er (financiële) afspraken worden gemaakt.
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#
220

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Pag 7. Indicatoren
Aanbieders wordt gevraagd akkoord te gaan met de gestelde indicatoren, hoe gaan we in samenwerking om met de wisselende invloeden,
tussen financierders, aanbieders en aanbieders onderling op het behalen hiervan?

Antwoord
Er is sprake van een inspanningsverplcihting met betrekking tot de gestelde indicatoren. De regio is zich ervan bewust dat de aanbieder niet
de enige zijn die invloed uitoefenen op de indicatoren. Dit wordt ook meegenomen in het vervolgproces bij de uitwerking van de indicatoren
(zie ook 2.3 Monitoring, sturing, toezicht en leren).

#
221

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Pag 4. Tarief screening
Bij screening staat geen tarief vermeld, klopt het dat dit 2,23 per minuut moet zijn?

Antwoord
Ja, dat is correct

#
222

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bijlage 4. Verblijf
Intensiteiten
Bij alle intensiteiten staat de volgende zin. De kosten voor externe inhuur (PNIL) worden in de tabel óók aan de.... Hier ontbreekt een deel. Zou
u dit kunnen aanvullen.

Antwoord
Er zal een nieuwe versie van bijlage 4 Tariefstelling Wonen en Verblijf Twente worden toegevoegd waar deze zin correct wordt weergegeven.

#
223

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bijlage 4. Verblijf
Intensiteiten
Bij alle intensiteiten staat de volgende zin: Verder worden de aandelen jeugdigen jonger en ouder dan twaalf bepaald, omdat voor deze
groepen verschillende normen gelden voor zak- en.... Hier ontbreekt een deel. Zou u dat kunnen aanvullen.

Antwoord
Er zal een nieuwe versie van bijlage 4 Tariefstelling Wonen en Verblijf Twente worden toegevoegd waar deze zin correct wordt weergegeven.

#
224

Referentie
16.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de uitgangspunten staat bij punt 5 scholing of werk, kan hier ook het OKC of dagbesteding onder vallen? Met andere woorden kan er naast
het logeren nog wel een beschikking blijven lopen voor dagbehandeling en of dagbesteding die buiten de locatie van het logeren wordt
afgenomen?

Antwoord
Er kan sprake zijn van dagbehandeling of dagbesteding als voldaan wordt aan de algemene eisen en voorwaarden in 4.1.1 punt 6.
Dagbesteding kan niet ingezet worden ten behoeve van het logeren.

#
225

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe dient een onderaannemer zich te registreren in het aanbestedingenportaal indien de onderaannemer niet in het bezit is van een AGB
code?

Antwoord
Als u als aanbieder geen AGB code heeft kunt een mail sturen naar support@zorgverkeer.nl, dan wordt er een 'dummy agbcode' aangemaakt
om de registratie voor het aanbestedingsportaalte voltooien.
Deze informatie is ook te vinden op de registratie pagina. van het aanbestedingsportaal.
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#
226

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt in deze paragraaf gesproken over de kleinschalige verblijfsvoorzieningen m.b.t. JeugdzorgPlus en driemilieuvoorzieningen. De
aanbieders die in aanmerking komen voor het ombouwen naar kleinschalige voorzieningen zijn opgenomen in de bovenregionale
toekomstvisie Overijssel. Hoe gaat de Regio om met reeds bestaande kleinschalige behandelgroepen (groepsgrootte 6) in de wijk?

Antwoord
Indien de behandelgroep niet is aangemerkt als kleinschalige woonlocatie zoals is beschreven in de bovenregionale toekomstvisie Overijssel
en in het strategisch vastgoedplan (2023) zal deze onder het perceel 7 behandelgroep vallen. In dit perceel wordt niet actief gestuurd op
kleinschaligheid.

#
227

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Regio al nader toelichten wat de status van het coördinatiepunt wonen en verblijf op dit moment is? En kan de Regio al nader
toelichten hoe het proces er dan vanaf 2025 uit zou komen te zien indien het coördinatiepunt dan in werking treedt? Vragen die wij hierover
hebben zijn: - Wordt binnen het coördinatiepunt bepaald welke jongere een zorgaanbieder moet opnemen? - Wie nemen er plaats in dit
coördinatiepunt? - Hoe zal de samenwerking met de wettelijke verwijzers en het coördinatiepunt er in praktijk uit gaan zien?

Antwoord
Bij de start van de pilot coördinatiepunt wonen en verblijf zullen we de aanbieders hierover informeren.

#
228

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe wordt de financiering rondom het nog te ontwikkelen (crisis) ondersteuningsteam vorm gegeven? En klopt de aanname dat in dit team dus
bestaat uit hulpverleners vanuit meerdere zorgorganisaties?

Antwoord
Bij de start van de pilot crisisondersteuningsteams zullen we de aanbieders hierover informeren.

#
229

Referentie
2.3.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Graag zien wij een toevoeging opgenomen in deze paragraaf, zodat duidelijk naar voren komt dat de indicatoren waarover gesproken wordt de
indicatoren betreffen zoals opgenomen in paragraaf 2.3.2.

Antwoord
Er is een verwijzing opgenomen.

#
230

Referentie
2.3.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Regio de laatste zin van de 3e alinea als volgt aanvullen: 'Bij de verdere uitwerking van de indicatoren is er aandacht voor de
verschillende doelgroepen waar de aanbieders zorg aan verlenen en de rol/verantwoordelijkheid die iedere zorgaanbieder heeft (cirkel van
invloed).' Zoals ook aan bod is gekomen tijdens de marktconsultatie op 11 april.

Antwoord
Naar mening regio is deze informatie voldoende weergegeven in de tekst van de tender.

#
231

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In paragraaf 2.3.1. wordt aangegeven dat de indicatoren streefwaarden betreffen en dat er voor aanbieders een inspanningsverplichting geldt.
Daarnaast wordt aangegeven dat aanbieders niet de enige zijn die invloed uitoefenen op de indicatoren. Dit alles komt niet terug in paragraaf
2.3.2., waarin de betreffende indicatoren beschreven staan. Graag zien wij hetgeen toegelicht is in paragraaf 2.3.1. ook in paragraaf 2.3.2.
terug. Kan de regio daarom in paragraaf 2.3.2. ook opnemen dat voor de beschreven indicatoren een inspanningsverplichting van toepassing
is en de indicatoren een streefwaarde betreffen. Daarnaast graag vermelden dat de zorgaanbieder akkoord gaat met een
inspanningsverplichting voor betreffende indicatoren voor zover de invloed van de zorgaanbieder reikt.

Antwoord
In 2.3.1 wordt nu verwezen naar 2.3.2.
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#
232

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe ziet de Regio de indicator 'Minimaal 90% van de jeugdigen blijft binnen dezelfde woon- of verblijfsgroep' in relatie tot de gewenste
ontwikkeling dat een Jeugdige bijv. doorstroomt van JeugzorgPlus naar driemilieu of van een behandelgroep naar een gezinshuis? De
indicator van 90% verhindert ons inziens dat jongeren doorstromen naar een locatie waar meer zelfstandigheid gevraagd wordt.

Antwoord
Wij zullen in het proces indicatoren specifiek aandacht hebben voor perceel en/of doelgroep specifieke situaties en/of afwijkingen van de
streefwaarden.

#
233

Referentie
2.4. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Welke definitie is gehanteerd om te bepalen of een waarde binnen het tarievenonderzoek een extreme afwijking/outlier betreft?

Antwoord
Hiervoor is geen vooraf gesteld kader gehanteerd. Per datareeks is bepaald welke waarden als outlier geschrapt zouden moeten worden.
Enkele voorbeelden: twee zorgaanbieder rapporteren een overhead die 40% respectievelijk 10% hoger is dan die van een academische ggz
instelling. Die waarde is geschrapt. Twee instellingen rapporteren een overhead die <20% is="" van="" het="" gemiddelde="" van="" de=""
overige="" metingen.="" die="" zijn="" geschrapt.="" bij="" productiviteit="" zijn="" waarden="" geschrapt.="" eén="" waarde="" lag="" 25%=""
onder="" het="" gemiddelde="" en="" als="" enige="" ruime="" onder="" de="" 1000="" uur="" per="" fte.="" eén="" waarden="" lag="" in="" de=""
buurt="" van="" de="" 1878="" en="" kon="" dus="" niet="" correct="" zijn.="" deze="" waarden="" zijn="" geschrapt.="">

#
234

Referentie
2.4. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Van welke benchmarkinformatie is gebruik gemaakt binnen het tarievenonderzoek?

Antwoord
Er is geen specifieke variabele of product waarbij gesteld kan worden dat deze zijn gebaseerd op benchmarkgegevens. Voor enkele woon-
/verblijfsvormen waren relatief weinig metingen beschikbaar. Echter, doordat het model van verblijfsintensiteit wordt gehanteerd, is dit geen
groot probleem meer. Veel variabelen hebben in het model een oplopende reeks. Bijvoorbeeld: de inzet van de gedragswetenschapper per
jeugdige wordt groter naarmate de intensiteit stijgt. Deze stijging was zichtbaar in de data, maar is óók in benchmarkgegevens zichtbaar.
Hetzelfde geldt bijvoorbeeld voor huisvestingskosten. Er zijn geen aanwijsbare 'gaten gedicht' met benchmarkgegevens, maar deze gegevens
hebben wel bijgedragen aan de totstandkoming van de normeringen van de verblijfsintensiteiten, bijvoorbeeld doordat benchmarkgegevens in
lijn liggen met de gegevens uit Twente en daarmee de (waarschijnlijke) juistheid van de meting en de daaruit voortvloeiende normeringen
ondersteunen.

#
235

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Als voorwaarde voor de beschikbaarheidsfinanciering wordt gesteld dat de aanbieder voldoet aan de prestatie indicatoren die gesteld zijn in
relatie tot de afbouw van verblijf (ambulantisering). Kan de Regio nader toelichten wat hieronder wordt verstaan? Aangezien de Zorgaanbieder
maar beperkte invloed heeft op het behalen van de indicator (beperkte cirkel van invloed).

Antwoord
De beschikbaarheidsfinanciering geldt voor de percelen 3 milieuvoorzieningen, jeugdzorgplus en crisisverblijf. Op deze percelen is ook sprake
van realiseren van kleinschalige woon- en /of verblijfsvoorzieningen. Dit heeft een enorm effect op de kosten van het zorglandschap. Daarom
zijn indicatoren opgenomen die enerzijds de realisatie van de beleidsdoelstellingen monitort (minder verblijf) en anderzijds ondersteunend is in
het beheersbaar maken van het verblijflandschap in genoemde percelen. De jeugdhulpaanbieder verblijf heeft een essentiële rol in het
realiseren van de beleidsdoelstellingen en daarom worden de indicatoren gekoppeld aan de beschikbaarheidsvergoeding. Dit betreft wel,
conform de uitgangspunten voor de indicatoren een inspanningsverplichting. De aanbieder ondervindt er dan financieel geen nadeel van het
realiseren van de doelstelling, want de locatie blijft bijvoorbeeld bij hogere uitstroom toch in zijn geheel bekostigd.

#
236

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven dat de 80% geldt per perceel en per woonlocatie/verblijfsadres. Wat wordt precies verstaan onder
woonlocatie/verblijfsadres? Een betreffende verblijfsgroep? Het kan dus zijn dat voor bepaalde groepen een beschikbaarheidsfinanciering
wordt afgesproken en voor andere groepen van dezelfde zorgaanbieder niet?

Antwoord
De regel gaat er vanuit dat de gehele locatie waarop bijvoorbeeld een driemilieuvoorziening is gevestigd hierin wordt betrokken. Dit kan dan
om meerdere groepen gaan op een zelfde locatie (denk aan terrein waarop de voorziening is gehuisvest).
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#
237

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven: voor jeugdzorgplus geldt specifiek dat er altijd sprake zal zijn van bovenregionale
beschikbaarheidsfinancieringsafspraken. Welke afspraken bedoeld de Regio hiermee?

Antwoord
De regio bedoelt daarmee dat ze niet zelfstandig beschikbaarheidsfinanciering afspraken maakt voor de jeugdzorgplus, maar dat dit altijd zal
zijn in combinatie met andere regio's. Dit omdat de jeugdzorgplus een bovenregionale voorziening is, waarbij het aandeel van Twente in de
voorziening naar onze verwachting niet de 80% van de capaciteitsplaatsen zal bedragen.

#
238

Referentie
2.4.1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven dat voor de percelen 2 t/m 11 (m.u.v. perceel 9) voor iedere (fysieke) woonlocatie of verblijfsadres een
begeleidingsintensiteit moet worden vastgesteld. Kan de Regio nader toelichten wat zij hiermee bedoeld? Betekent dit dat Zorgaanbieders
voor al hun fysieke verblijfsgroepen de rekentool apart moet invullen? Wij werken als grote systeemaanbieder landelijk in Nederland. Een
jongere uit Twente kan op al onze locaties in Nederland geplaatst worden. Dit zou betekenen dat wij voor meer dan 100 verblijfsgroepen de
rekentool moeten invullen en een contract moeten afsluiten. Dit lijkt ons gezien de grote administratieve last zeer ongewenst. Daarnaast zijn de
groepen ook aan verandering onderhevig gedurende de contractperiode. Wij doen dan ook het dringende verzoek aan de Regio om voor
grote, landelijk werkende zorgaanbieders een uitzondering hierop te maken en met deze zorgaanbieders de afspraak te maken dat
vergelijkbare groepen (dezelfde soort groep met dezelfde groepsgrootte) maar 1x opgenomen hoeven te worden in de rekentool die wordt
aangeleverd en ook gezamenlijk opgenomen kunnen worden in een contract.

Antwoord
Er wordt een aangepaste versie van de rekentool aangeboden waarin niet 30 maar 100 groepen kunnen worden aangeboden.

#
239

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven: Voor de bepaling van de begeleidingsintensiteit voor alle percelen, met uitzondering van percelen 8
(driemilieuvoorziening) en 10
(jeugdzorgplus), wordt uitgegaan van de begeleidingsintensiteit op peildatum 1 november 2023. Van welke peildatum wordt dan voor de
begeleidingsintensiteit van perceel 8 en 10 uitgegaan?

Antwoord
Wij verwachten voor de percelen 8 en 10 dat daar de opgave van de groepen wordt gedaan per 1-1-2025 in plaats van 1-11-2023. De
beweging naar kleinschaligheid binnen deze percelen vraagt daarom een andere peildatum.

#
240

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Dienen de onderaannemers ook de rekentools intensiteitsbepaling in te vullen en aan te leveren in het aanbestedingenportaal? Zo ja, waarom
is het niet voldoende dat de verblijfsgroepen van de onderaannemer meegenomen worden in de aangeleverde rekentool van de
hoofdaannemer? En klopt het dan dat betreffende verblijfsgroepen dan zowel zijn opgenomen in de rekentool van de hoofdaannemer als van
de onderaannemer?

Antwoord
alleen de onderaannemers vullen de rekentools in en in het zorgportaal geeft zowel de onderaannemer als de hoofdaannemer de relatie
tussen deze beide aan. De hoofdaannemer vult dus geen rekentool in als deze door de onderaannemer wordt ingevuld.

#
241

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij zijn een grote, landelijke systeemaanbieder en hebben veel gezinshuizen. Wij werken daarom intern binnen ons eigen tariefmodel met een
gemiddelde van al deze gezinshuizen. Twentse jongeren kunnen in al onze gezinshuizen geplaatst worden. Gaat de Regio ermee akkoord dat
wij in de rekentool 1 tabblad invullen met de gemiddelde waardes voor al onze gezinshuizen? I.p.v. dat wij voor ieder gezinshuis een apart
tabblad moeten invullen? Dit vraagt een enorme administratieve last gezien de hoeveelheid gezinshuizen. Indien wij een gemiddelde voor al
onze gezinshuizen mogen invullen in de rekentool, dan zien wij binnen de rekentool graag een aanpassing bij 'Aantal capaciteitsplaatsen van
het gezinshuis (Jeugdwet, Wmo en Wlz)'. Het is op dit moment niet mogelijk om hier een kommagetal in te vullen. Dit was in eerdere versies
van de rekentool wel een mogelijkheid.

Antwoord
Er wordt een aangepaste versie van de rekentool aangeboden waarin niet 30 maar 100 groepen kunnen worden aangeboden.
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#
242

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De tarieven die uit de rekentool Wonen & Verblijf volgen komen niet overeen met de tarieven per begeleidingsintensiteit die in de bijlagen bij
de beschrijving van de opdracht zijn opgenomen. Kan de Regio hier naar kijken en hiervoor een aanpassing doen?

Antwoord
Hier wordt naar gekeken en als het onjuist is passen we het verschil aan. De tarieven in de bijlage van de tender zijn leidend.
Hier wordt naar gekeken en als het onjuist is passen we het verschil aan. De tarieven in de bijlage van de tender zijn leidend.

#
243

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat gebeurt er als de aanbieder niet eens is met de door de regio vastgestelde intensiteit (na aanlevering rekentool)?

Antwoord
Wanneer naar aanleiding van de verificatiegesprekken hier een aanpassen op plaats vindt waar de aanbieder het niet mee eens is, kan een
aanbieder tot aan voorlopige gunning zijn inschrijving geheel of gedeeltelijk herstellen of terugtrekken.

#
244

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Regio nader toelichten waarom de looptijd tussen hoofdtender 1 en subtender Wonen&Verblijf van elkaar verschilt? Hoe verhoudt de
looptijd die in deze subtender wordt aangegeven (periode van drie jaar) zich met de looptijd van de overeenkomst zoals deze wordt vermeld in
de hoofdtender (periode van vier jaar)?

Antwoord
Wij zijn voornemens om net als bij ambulant langdurige contacten aan te gaan voor wonen en verblijf. De transformatie op wonen en verblijf is
noodzakelijk, waardoor er gekozen wordt om de contractduur te beperken tot 3 jaar en daarna te verlengen met 3x een jaar. Dit in
tegenstelling tot ambulant (looptijd 4 jaar + eenmalig een verlenging van 2 jaar).

#
245

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Regio nader toelichten waarom de beschreven optie tot verlenging in deze subtender verschilt van hoofdtender 1? Hoe verhoudt de
optie tot verlenging die hier wordt aangegeven (driemaal met maximaal 12 maanden) zich tot de verlenging van de overeenkomst zoals deze
staat aangegeven in de hoofdtender (eenmaal met 24 maanden)?

Antwoord
Wij zijn voornemens om net als bij ambulant langdurige contacten aan te gaan voor wonen en verblijf. De transformatie op wonen en verblijf is
noodzakelijk, waardoor er gekozen wordt om de contractduur te beperken tot 3 jaar en daarna te verlengen met 3x een jaar.

#
246

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De tekst in artikel 1H (Looptijd) is tegenstrijdig. In de 2e alinea wordt aangegeven dat de gemeente de mogelijkheid heeft om driemaal te
verlengen met 12 maanden. Maar in de 3e alinea wordt gesproken over een verlenging van 24 maanden

Antwoord
U heeft gelijk. Dit is aangepast.

#
247

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De overeenkomst die hier is als bijlage is opgenomen verschilt van de overeenkomst uit de hoofdtender. Hoe verhouden de overeenkomst die
in de hoofdtender is aangeboden en de overeenkomst die hier is opgenomen zich tot elkaar? Vervangt deze overeenkomst de
(concept)overeenkomst die in de hoofdtender werd aangeboden?

Antwoord
De bij de Hoofdtender gevoegde bijlage betrof een conceptovereenkomst die enkel ter informatie en beeldvorming was bijgevoegd.

Zoals eerder aangegeven, zou er bij publicatie van de subtender een aangepaste conceptovereenkomst worden bijgevoegd. Dit is ook
gebeurd.

Deze conceptovereenkomst in deze subtender vervangt inderdaad de conceptovereenkomst die in de hoofdtender werd aangeboden.
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#
248

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De overeenkomst kan na een initiële looptijd van 3 jaar eenzijdig jaarlijks door de opdrachtgever verlengd worden. Is er na de initiële looptijd
een mogelijkheid voor de aanbieder om uit te treden?

Antwoord
Nee. Aanbieder/Opdrachtnemer committeert zich voor de duur van de gehele looptijd van de overeenkomst, waaronder begrepen zowel de
initiële looptijd als de (eventuele) verlengingsperiode.

#
249

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt bij de optie tot verlenging aangegeven dat de regio éénzijdig de mogelijkheid heeft de overeenkomst te verlengen. Ons inziens is het
in het kader van gelijkwaardige samenwerking tussen Regio en zorgaanbieder zeer ongewenst dat de beslissing tot verlenging alleen bij de
Regio is belegd. Kan de Regio nader motiveren waarom er gekozen is voor een eenzijdige mogelijkheid tot verlenging? Daarnaast het verzoek
aan de Regio om hier een wijziging in aan te brengen, zodat verlenging pas plaatsvindt na wederzijdse goedkeuring van zorgaanbieder.

Antwoord
Deze bepaling wordt niet gewijzigd. Aanbestedende dienst acht het niet wenselijk om ten aanzien van de zorg continuïteit en in het kader van
een dekkend zorglandschap, bij (eventuele) gebruikmaking van de verlengingsoptie, afhankelijk te zijn van instemming door Opdrachtnemer.

#
250

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Regio nader specificeren wat de reikwijdte is van de acceptatieplicht, zoals deze is beschreven in Deel 3, artikel 1, lid 1 van de
overeenkomst (pagina 13)? Zijn er mogelijkheden om bepaalde doelgroepen waarvoor de zorgaanbieder niet de meest passende zorg kan
bieden uit te sluiten van deze acceptatieplicht?

Antwoord
Op voorhand kunnen geen doelgroepen worden uitgesloten. Op het moment dat aantoonbaar blijkt dat de jeugdhulpaanbieder niet de juiste
zorg kan bieden, hoeft deze niet te voldoen aan de acceptatieplicht. Maar dat zal van geval tot geval bekeken moeten worden. Waarbij
overigens opgemerkt wordt dat het niet kunnen bieden van de juiste zorg iets anders is dan het niet kunnen bieden van de meest passende
zorg. Soms wordt bijvoorbeeld ter overbrugging andere zorg ingezet dan de meest passende zorg, om te voorkomen dat er in de
tussenliggende periode überhaupt geen zorg wordt ingezet, daar waar dat wel nodig is.

#
251

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In artikel 5 wachttijden, lid 1 van deel 3 van de overeenkomst (pagina 16) wordt verwezen naar de subtender Ambulant. Moet dit niet de
subtender Wonen&Verblijf zijn? En wordt er verwezen naar het juiste paragraafnummer?

Antwoord
Dank voor uw oplettendheid. Dit is inderdaad een verkeerde verwijzing. Uiteraard dient verwezen te worden naar de subtender Wonen en
Verblijf en wel naar vragenlijst 4.1.1 uit die subtender. Wij passen dat aan.

#
252

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In artikel 5 wachttijden, lid 4 van deel 3 van de overeenkomst (pagina 16) wordt in het geval van een onaanvaardbare wachttijd de
verantwoordelijkheid voor het zoeken naar een alternatieve zorgaanbieder enkel bij de zorgaanbieder gelegd. Ons inziens moet dit een
gezamenlijke verantwoordelijkheid zijn van de Gemeente en zorgaanbieder. Kan de Regio hiervoor een aanpassing opnemen in de
overeenkomst?

Antwoord
Dit passen wij niet aan. Wij verwachten bij een onaanvaardbare wachttijd, zoals omschreven in de overeenkomst, de inspanning van
betreffende aanbieder zoals daar beschreven.
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#
253

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Deze vraag heeft betrekking op artikel 24 lid 3 sub 4 (pagina 27), deel 3 van de overeenkomst. Welke termijn is van toepassing voor het
opzeggen van de overeenkomst?

Antwoord
Als opzegging op deze grond geschiedt zal aangesloten worden bij de termijn van lid 3, waarbij uitgegaan wordt van maximaal zes maanden
om de wijziging door te voeren.

#
254

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij werken als grote systeemaanbieder landelijk in Nederland. In theorie kan een jongere uit Twente op al onze locaties in Nederland geplaatst
worden. Dit betekent dat wij voor een enorme hoeveelheid medewerkers (>1000) de gevraagde gegevens in het Excelbestand
'Personeelstabel aanbieder' dienen aan te leveren. Naast dat dit administratief een enorme last is en veel tijd vraagt, is het ook vanuit
perspectief AVG zeer ongewenst om voor deze hoeveelheid medewerkers de gevraagde gegevens aan te leveren. Voor sommige locaties zal
gelden dat er slechts 1 of enkele Twentse jongere is geplaatst in de afgelopen jaar/jaren. Gaat de Regio ermee akkoord dat wij alleen de
gegevens van de medewerkers opnemen in de 'Personeelstabel aanbieder' van de locaties waar wij de meeste Twentse jongeren (>90% van
het totaal aantal Twentse jongeren bij ons in zorg voor het jaar 2023) zien?

Antwoord
Het betreft enkel de gegevens van medewerkers die binnen de regio Twente worden ingezet. En die medewerkers van die locaties buiten de
regio waar geregeld cliënten worden geplaatst. Op deze totaallijst zal vervolgens een steekproef worden uitgevoerd. Afhankelijk van het aantal
medewerkers in het overzicht dient vervolgens de gevraagde documenten te worden aangeleverd, met een maximum van 40 medewerkers.

#
255

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe gaat de Regio om met de aangeleverde informatie in het 'Personeelstabel aanbieder'? Wordt dit Excelbestand verwijderd nadat de
steekproef is getrokken?

Antwoord
We bewaren de gegevens niet langer dan nodig, zie ook de privacyverklaring SamenTwente en OZJT/Samen14.

#
256

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Over het invullen van het Excelbestand 'Personeelstabel aanbieder' hebben we een aantal vragen en opmerkingen: Voor ons als grote
systeemaanbieder is het ondoenlijk om deze lijst te vullen. Allereerst kan een jongere uit Twente op al onze locaties in Nederland geplaatst
worden. Dit betekent dat wij gegevens van een enorme hoeveelheid medewerkers (>1000) dienen aan te leveren. Dit is ondoenlijk en vraagt
veel tijd en administratie van ons. En gezien alle oproepen om administratiefluwe processen in te richten alles behalve wenselijk. Daarnaast is
deze lijst uiteraard aan verandering onderhevig, dat is niet bij te houden. Tenslotte bevat deze lijst privacy gevoelige informatie van onze
medewerkers. De vragen die wij dan ook hebben, zijn: -Met welk doel is deze lijst opgesteld? - Zijn jullie je bewust van de enorme hoeveelheid
tijd die dit van de zorgaanbieders vraagt? - Kunnen jullie alternatieven bedenken om het doel uit de eerste vraag te bereiken op een manier
die minder administratie en tijd vraagt en past binnen de privacywetgeving? - Op welke wijze gaat de Regio om met alle privacy gevoelige
informatie van onze medewerkers die wij moeten aanleveren? - Kan de Regio toelichten dat dit past binnen de geldende privacywetgeving?

Antwoord
Het doel van deze toetsing is dat we in onze regio de continuïteit en kwaliteit van zorgpersoneel willen waarborgen. Vanwege de
administratieve lasten hebben wij juist gekozen om enkel een steekproef uit te voeren. Als werkgever heeft u een grondslag nodig uit de AVG
om personeelsgegevens te morgen doorgeven. In de AVG staan 6 mogelijke grondslagen. Eén van deze grondslagen is: het is noodzakelijk
om een overeenkomst uit te voeren. Wij bewaren de gegevens niet langer dan noodzakelijk zie ook de privacyverklaring van SamenTwente en
OZJT/Samen14. De BSN nummers en persoonlijke afspraken omtrent privésituaties mogen worden gelakt. De gegevens dienen aangeleverd
te worden in het aanbestedingsportaal wat een beveiligde omgeving is.
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#
257

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De Regio vraagt bij de geschiktheidseisen personeel (paragraaf 3.2) een grote hoeveelheid privacy gevoelige informatie te delen van onze
medewerkers. Kan de Regio nader toelichten met welk doel deze informatie wordt uitgevraagd? Er zijn immers anders manieren, die minder
inbreuk maken op de privacy van onze medewerkers, om aantoonbaar te maken dat we kwalitatief goede medewerkers in dienst hebben. Zo
komt dit ook naar voren in ons kwaliteitsmanagementsysteem. Ook zijn er bijv. mogelijkheden om slechts bij een aantal medewerkersdossiers
een toetsing uit te voeren op onze werkwijzen en de kwalificaties van onze medewerkers, i.p.v. dat de gegevens van al onze medewerkers
gedeeld moeten worden. Kan de Regio dit nader toelichten? En kan de Regio nader onderbouwen dat de uitvraag van al deze gegevens
conform de geldende privacy wetgeving is?

Antwoord
Het doel van deze toetsing is dat we in onze regio de continuïteit en kwaliteit van zorgpersoneel willen waarborgen. Wij gaan ervan uit dat u
dergelijke documenten al in uw bezit hebt i.h.k.v. dossieropbouw. In de hoofdtenderfase bent u hier via de concepttekst van de subtenders ook
over geïnformeerd. Dit te samen maakt dat het in onze ogen geen disproportionele eis(en) zijn. Vanwege de administratieve lasten hebben wij
juist gekozen om enkel een steekproef uit te voeren. Als werkgever heeft u een grondslag nodig uit de AVG om personeelsgegevens te
morgen doorgeven. In de AVG staan 6 mogelijke grondslagen. Eén van deze grondslagen is : het is noodzakelijk om een overeenkomst uit te
voeren

#
258

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In het Excelbestand 'Personeelstabel aanbieder' moet per medewerker aangegeven worden voor welke subtender de medewerker wordt
ingezet. Dit hebben wij niet vastgelegd in de systemen en is voor ons hierdoor niet te herleiden. Wij zijn een grote systeemaanbieder en zullen
de gegevens van een groot aantal medewerkers moeten verwerken in dit bestand. Dit vraagt van ons al een enorme administratieve last.
Indien wij daarnaast ook nog handmatig na moeten gaan per medewerker voor welke subtender (Ambulant en Wonen & Verblijf zijn voor ons
van toepassing) de medewerker wordt ingezet wordt dit een ondoenlijke klus. Gaat de Regio ermee akkoord dat wij deze kolommen niet
vullen? Of dat wij voor alle medewerkers beide subtenders aanvinken?

Antwoord
Wij gaan ermee akkoord dat u voor de medewerkers beide subtenders aanvinkt.

#
259

Referentie
3.2.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Regio nader toelichten met welk doel de arbeidsovereenkomsten van onze medewerkers wordt opgevraagd?

Antwoord
Het doel van het opvragen van de arbeidsovereenkomsten is dat wij achteraf kunnen toetsen of de medewerkers daadwerkelijk in dienst zijn
en de zorgaanbieder in staat is om de opdracht uit te voeren.

#
260

Referentie
3.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij zijn een grote, landelijke zorgaanbieder met veel verschillende locaties. Twentse jongeren kunnen op al deze locaties zorg ontvangen.
Onze RI&E plannen van aanpak zijn geschreven per individueel pand. Verwacht u dat wij voor al onze locaties en panden het plan van aanpak
voor RI&E aanleveren bij gunning? Of volstaat het om het RI&E van één van onze panden bij deze vraag te uploaden?

Antwoord
Het klopt dat u voor elke locatie een RI&E dient aan te leveren. De aanlevering van het plan van aanpak van de uitgevoerde RI&E is binnen
deze aanbesteding enkel verplicht wanneer er sprake is van personeel werkzaam op uw locatie die uw organisatie in gebruik heeft om
zorg/ondersteuning te verlenen. In uw geval kan u volstaan om de RI&E van die locaties aan te leveren die binnen regio Twente vallen en voor
die locaties waar geregeld cliënten geplaatst worden. Dan hebben we het niet over incidentele plaatsingen.

#
261

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
We zien ook bij gezinshuizen dat regelmatig extra inzet vereist is. Kan de regio toelichten waarom er geen extra verblijfsbegeleiding mag
worden ingezet bij perceel Gezinshuizen en perceel GGZ Verblijf?

Antwoord
De extra verblijfsbegeleiding is enkel van toepassing bij bepaalde percelen binnen verblijf. Het is aannemelijk dat het begin van elke plaatsing
een periode kent waarbij er sprake is van wennen / stabilisatie en dit extra aandacht vergt. Bij verblijf is er sprake van een kortdurende periode
van opname waarbij alleen in uitzonderlijke gevallen de extra verblijfsbegeleiding toegekend kan worden. Bij wonen is er sprake van duurzaam
en langdurig wonen waarbij zich deze eerste periode na verloop van tijd zal stabaliseren en gemiddeld gezien deze zorg opgevangen dient te
worden.
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#
262

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij 3.7 wordt aangegeven dat de aanbieder verplicht is om de adresgegevens van de locaties waar jeugdhulp plaatsvindt op te geven. In de
hoofdtender is hierom niet gevraagd. Wel in de subtender (vraag 3.3.1.). Kan de Regio dit aanpassen in de tekst?

Antwoord
Dit is correct en de tekst is aangepast naar: 3.7 De aanbieder is verplicht om in het Aanbestedingsportaal de adresgegevens (straat, nummer,
postcode en plaats) van de locatie(s) waar jeugdhulp plaatsvindt op te geven. De gemeenten behouden zich het recht voor om te controleren
of de accommodatie in eigendom is van dan wel gehuurd wordt door de aanbieder en of de accommodatie aan alle wettelijke eisen voldoet.

#
263

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven dat tolkkosten zijn opgenomen in het tarief. De tolkkosten kunnen erg oplopen en het is voor aanbieders in dit geval niet
mogelijk dit uit het reguliere tarief / de overhead te financieren. Kan de Regio hiervoor een aanpassing doen, zodat deze tolkkosten op een
andere wijze gefinancierd kunnen worden?

Antwoord
Nee, er wordt geen aanpassing gedaan. De tolkkosten zitten in het tarief, voor zover deze in 2022 in de kosten zitten binnen het
tarievenonderzoek. Het tarievenonderzoek is gebaseerd op de door de aanbieders aangeleverde informatie. Daarmee worden alle kosten die
aanbieders maken meegenomen bij de bepaling van het tarief en dus het bedrag aan overhead dat in het tarief is opgenomen, waaronder dus
ook tolkkosten.

#
264

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de regio toelichten hoe er in het tarief rekening is gehouden met het zak- en kleedgeld indien dit niet door ouders/verzorgers wordt
betaald? Met welk percentage niet betalende ouders/verzorgers heeft de regio rekening gehouden?

Antwoord
Wij verwijzen u hiervoor naar vraag 2.4.2.1, bijlage 4 Tariefstelling Wonen en verblijf. Onder het onderdeel verzorgingskosten staat het
percentage opgenomen.

#
265

Referentie
5.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In het aanbestedingsportaal wordt aangegeven dat de hoofdaannemer hier als zijn onderaannemers moet invullen. Is het mogelijk om als
hoofdaannemer gedurende de contractperiode nog onderaannemers toe te voegen aan het contract, wanneer deze onderaannemers reeds
de hoofd- en subtender hebben doorlopen? Is het daarnaast mogelijk om onderaannemers toe te voegen aan het contract gedurende de
contractperiode wanneer zij de hoofd- en subtender niet hebben doorlopen?

Antwoord
Wanneer een onderaannemer door de tenders is, mag deze ook bij andere hoofdaannemers werk uitvoeren. wanneer een onderaannemer
niet door de tenders is, geldt de tussentijdse toetreding als uitgangspunt.

#
266

Referentie
5.3. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt bij stap 4 aangegeven dat er de mogelijkheid is om de ingediende rekentool te herzien binnen de hersteltermijn. Welke hersteltermijn
is hier van toepassing?

Antwoord
Voor de voorlopige gunning.
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#
267

Referentie
5.3. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Regio nader toelichten en motiveren waarom zowel onder- als hoofdaannemers de volledige subtender in zowel Mercell als het
Aanbestedingenportaal dienen te doorlopen? Eerder in de hoofdtender gaf de Regio aan dat de Regio de onderaannemers ook wenst te
controleren op de uitvoeringseisen. Echter gaat het doorlopen van de subtender in zowel Mercell als het aanbestedingenportaal veel verder
dan alleen het controleren van de uitvoeringseisen, aangezien dit ook andere, contractuele zaken betreft, zoals bijv. het invullen van de
rekentools. Zaken die alleen van toepassing zijn op de overeenkomst tussen de Regio en de hoofdaannemer. Ons inziens vormt het volledig
doorlopen van zowel de hoofd- als subtender een (onnodige) dubbele toetsing en dubbel werk, die daarnaast ook nog een onevenredige
inspanning, in zowel tijd als geld, vraagt van onze onderaannemers. Lasten die zij nu niet kunnen investeren in het primaire proces (zorg
verlenen aan onze cliënten), en gezien de waarborging die wij als hoofdaannemer kunnen en contractueel moeten bieden ook niet
noodzakelijk, maar disproportioneel.

Antwoord
De regio beschouwt een onderaannemer als een autonome entiteit waarvan wij verwachten dat zij hun kwaliteitsbeheer adequaat hebben
geregeld. We verzoeken enkel de documentatie die normaal gesproken vereist is voor een autonome organisatie.
Uit onze ervaring met het huidige contract blijkt dat onderaannemers niet voldoen aan het gestelde kwaliteitsniveau. Om dit te adresseren,
willen we vooraf zekerheid verkrijgen dat ook de onderaannemers aan onze eisen voldoen. Dit vereist dat onderaannemers dezelfde
procedures doorlopen. In het huidige contract is het al een vereiste dat onderaannemers aan dezelfde kwaliteitseisen voldoen als de
hoofdaannemer. We streven ernaar om dit nu expliciet te maken en dit gelijkheidsbeginsel toe te passen op alle onderaannemers.

#
268

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven: 'Een SKJ-registratie van één van de gezinshuisouders is een vereiste bij een zelfstandig gecontracteerd gezinshuis. Bij
gezinshuizen
in onderaanneming/loondienst is de hoofdaannemer eindverantwoordelijk en aanspreekpunt.' Dit betekent dus dat bij gezinshuisouders in
onderaanneming een SKJ registratie van één van de gezinshuisouders dus niet verplicht is?

Antwoord
Dit klopt, er wordt verwacht dat deze SKJ registratie aanwezig is bij de hoofdaannemer (medewerker betrokken bij het gezinshuis).

#
269

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe dient de zorgaanbieder en/of verwijzer de overeengekomen geplande aanwezigheid vast te leggen?

Antwoord
Het aantal etmalen zoals vastgesteld is met de verwijzer en zoals is opgenomen in het zorgplan van de jeugdige.

#
270

Referentie
7.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven: 'Opdrachtnemer moet binnen 24 uur contact opnemen met de verwijzer bij ongeplande /ongeoorloofde afwezigheid. Of
de eerstvolgende werkdag bij ongeplande/ongeoorloofde afwezigheid tijdens het weekend of feestdagen.' Wat verwacht de opdrachtgever
precies? Dient de zorgaanbieder te bellen (wat als het niet lukt om contact te krijgen?) of moet de melding schriftelijk gedaan worden?

Antwoord
Er dient contact opgenomen te worden met de verwijzer (of vervanger indien verwijzer afwezig is) om af te stemmen wat wenselijk is inzake de
ongeoorloofde afwezigheid. Op welke wijze u contact opneemt om dit te overleggen kan verschillend zijn.

#
271

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de uitgangspunten wordt aangegeven: 'Gezinshuisouders wonen in hetzelfde huis als de jeugdigen in het gezinshuis.' Wordt een aparte
woonruimte op hetzelfde woonadres (bijv. in de tuin) ook gezien als hetzelfde huis?

Antwoord
Nee, we verwachten van gezinshuisouders dat zij inwonend zijn in hetzelfde huis.
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#
272

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt onder uitgangspunt 4 aangegeven dat er al standaard 1 uur per jeugdige per week extra ondersteuning is opgenomen. Van welke
discipline/niveau wordt uitgegaan bij de inzet van dit extra uur?

Antwoord
Dit staat beschreven in de Handreiking tariefstelling gezinshuiszorg. Op prijspeil 2024 betreft op voltijdbasis een fte-prijs van €89.000 of als
inhuur € 64,00 per uur. Invulling van de discipline kan de regio niet invullen, maar moet wel voldoen aan de voorwaarden zoals gesteld in het
perceel.

#
273

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt onder leveringsvoorwaarde 3 aangegeven dat Een tweede gezinshuisouder minimaal hbo werk-/denkniveau heeft en een minimaal
een passende zorg gerelateerde mbo niveau 4 opleiding (gericht op mensen). Wat maakt dat er voor gekozen wordt dat beide
gezinshuisouders een zorgopleiding moeten hebben? Betekent dit dat éénouder gezinshuis geen optie is?

Antwoord
Een gezinshuisouder is een professionele opvoeder. Dit geldt ook voor een tweede gezinshuisouder die in de rekentool als gezinshuisouder
wordt meegenomen en daarmee ook betaald krijgt vanuit de Jeugdwet. Een gezinshuis met één gezinshuisouder is mogelijk.

#
274

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij volgen voor de gezinshuizen bij ons in loondienst het kwaliteitsmanagementsysteem die we als organisatie als geheel hanteren en welke wij
ook geupload hebben binnen de hoofdtender (en daar is goedgekeurd). Kan de Regio bevestigen dat wij hiermee aan leveringsvoorwaarde
13 voldoen?

Antwoord
Ja, dit kunnen wij bevestigen.

#
275

Referentie
12.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de leveringsvoorwaarden Behandelgroep wordt een maximale groepsgrootte van 8 beschreven. Onze behandelgroepen in de wijk kennen
soms groepsgroottes van 8 of hoger (maximaal 10), maar wel met minimaal 1 begeleider op 4. Deze groepen hebben wel vaak twee
woonkamers die geschakeld werken. Hoe kijkt de regio naar deze groepen van meer dan 8 jeugdigen, waar dus wel minimaal 1 begeleider per
4 jeugdigen aanwezig is?

Antwoord
We volgende de richtlijnen Residentiële jeugdhulp en passen daarom de groepsgrootte niet aan naar 10 jeugdigen. U dient in de rekentool
elke afzonderlijke groep (eigen adres) in te vullen.

#
276

Referentie
12.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Deze vraag is van toepassing voor meerdere percelen. Voor meerdere percelen staat aangegeven: 'Inzet van ambulante begeleiding (groep)
tijdens verblijf is niet mogelijk. Alle benodigde activiteiten ten behoeve van het pedagogisch leefklimaat (structuur, dag invulling en/of
ontwikkeling) vallen binnen het verblijf.' Geldt deze opmerking ook voor jongeren die (deels) niet naar school kunnen en dus een apart/
schoolvervangend programma nodig hebben? En hoe wordt omgegaan met specialistische individuele begeleiding (niet zijnde meerzorg om
veiligheid van jeugdige en/of groep te waarborgen vallend onder perceel 12 Extra verblijfsbegeleiding), om jongere bijv. extra te begeleiden
richting dagbesteding of werk?

Antwoord
Voor jeugdigen die (deels) niet naar school kunnen geldt de tekst onder 4.1.1 Algemene eisen en voorwaarden Wonen & Verblijf, punt 6.
Binnen de behandelgroep is inzet van individuele begeleiding niet mogelijk.
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#
277

Referentie
12.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Deze vraag is van toepassing voor meerdere percelen. Voor meerdere percelen staat aangegeven: 'Voor jeugdigen die onderwijs volgen,
wordt maximaal de wettelijke vakantieduur bekostigd bij afwezigheid'. Kan de opdrachtgever concreet aangeven om hoeveel dagen dit gaat?

Antwoord
Nee, want dit kan per onderwijssoort en per jaar anders en daarom maatwerk.

#
278

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de leveringsvoorwaarden wordt aangegeven dat vanaf 2027 voor de driemilieu voorziening alleen nog maar kleinschalig wordt gewerkt met
een maximaal aantal jeugdigen op een groep van 6. Uiteraard vinden wij de transformatie naar kleinschaligheid voor onze driemilieu groepen
ook een gewenste ontwikkeling. Echter kunnen wij ons ook voorstellen dat er naast de kleinschalige groepen in 2027 wellicht ook nog reguliere
groepen bestaan, indien dit passend is voor de doelgroep. Hoe ziet de Regio dit?

Antwoord
Er wordt vastgehouden aan hetgeen beschreven in de bovenregionale toekomstvisie Overijssel en in het strategisch vastgoedplan (2023).

#
279

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Als uitgangspunt wordt gegeven: 'De woningen hebben een huiselijke inrichting en staan bij voorkeur in een gewone wijk, zodat het een
gezinssfeer heeft.' Hoe ziet de regio deze voorkeur in relatie tot de voorwaarden van een driemilieuvoorziening (waaronder gecombineerd
aanbieden van school, onderwijs, vrijetijdsbesteding en 24-uurs actief toezicht) en het intensieve behandelklimaat dat geboden moet worden
aan deze doelgroep? Vanuit onze organisatie wordt de driemilieuvoorziening daarom op een terrein aangeboden, waarbij de woningen
uiteraard een zo huiselijk mogelijk inrichting hebben.

Antwoord
De voorkeur ligt bij een woning in een gewone wijk en houdt verband met het zo gewoon mogelijke leven. Aanbieder is verantwoordelijk om de
locatie van het verblijf passend bij de doelgroep en benodigde zorginzet vorm te geven.

#
280

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de regio uitleggen hoe de maximale duur van 3 maanden tot stand is gekomen? Wij kennen ook meerzorg casussen die langer duren,
zeker vanwege de zeer complexe doelgroep waarmee wij werken. We zien dit kader daarom als niet realistisch. Hoe kijkt de regio hier
tegenaan? Wat gebeurt er als er meer dan 3 maanden extra verblijfsbegeleiding nodig is, omdat jongere na drie maanden nog steeds een
gevaar vormt voor zichzelf en/of de groep?

Antwoord
Indien jeugdige op een passende groep zit zou extra verblijfsbegeleiding alleen in uitzonderingsgevallen nodig moeten zijn. Indien dit langer
dan 3 maanden is, is dit aanleiding voor een gesprek met de zorgaanbieder hierover.

#
281

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de regio uitleggen hoe het percentage van 95% tot stand is gekomen? Bij onze verblijfsgroepen zien we dat meer dan 5% van de
jongeren extra verblijfsbegeleiding heeft. Dit vanwege de zeer complexe doelgroep waarmee wij werken. Wij zien dit kader daarom als niet
realistisch. Hoe kijkt de regio hier tegenaan? Wat gebeurt er als meer dan 5% jongeren zijn waar extra verblijfsbegeleiding noodzakelijk is?

Antwoord
Wanneer de jeugdige op een passende groep zit, is extra verblijfsbegeleiding alleen in uitzonderingsgevallen nodig . Indien dit meer dan 5% is,
is dit aanleiding voor een gesprek met de zorgaanbieder hierover.
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#
282

Referentie
18.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Regio nader toelichten hoe het tarief van 2,23 per minuut voor het product screening tot stand is gekomen? O.b.v. welke
(kostprijs)gegevens is dit tarief tot stand gekomen?

Antwoord
Dit tarief 2024 is gebaseerd op het tarief van de gedragswetenschapper die de uitvoering van deze screening verzorgt. En daarbij is in de
disciplinemix voor deze gedragswetenschapper rekening gehouden met 33,3% aandeel FWG65 ggz, 33,3% aandeel FWG65
gehandicaptenzorg, 16,7% aandeel schaal 11 jeugdzorg en 16,7% aandeel schaal 12 jeugdzorg.

#
283

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Binnen perceel 13 wordt gesproken over aanpassingen in de inrichting van het berichtenverkeer. O.b.v. het bestek is het voor ons in het
geheel niet duidelijk welke aanpassingen er plaats zullen vinden. Kan de regio dit nader toelichten? Daarnaast is het voor ons niet duidelijk
hoe de aanpassing in het berichtenverkeer is gerelateerd tot het introduceren van het product Screening. Kan de Regio dit ook nader
toelichten?

Antwoord
Wij gaan ervan uit dat u perceel 17 bedoelt.
Toewijzingen zullen direct na de vraagverheldering toegekend worden, waardoor er in het berichtenverkeer een plek komt om de datum van
aanmelding bij de aanbieder vast te leggen.
In bijlage 1 (Proces berichtenverkeer wachttijden) bij perceel 17 wordt het proces in het berichtenverkeer weergegeven. Dit is nog een
concept, dat verder moet worden uitgewerkt en mogelijk nog aan wordt gepast.

#
284

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven: 'Bij het bepalen van relevante wachtperiodes is uitgegaan van de perceptie van de jeugdige'. Wat bedoeld de Regio
hier precies mee? En op welke wachtperiodes wordt hierbij gedoeld?

Antwoord
Met perceptie van de jeugdige bedoelen wij de beleving van de jeugdige. Hierbij doelen wij op de periode tussen het melden van de jeugdige
bij een gemeente of externe verwijzer tot het moment dat geïndiceerde zorg start. Deze totale wachttijd hebben wij opgesplitst in een aantal
wachtperiodes.

#
285

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven: 'Toewijzingen zullen direct na de vraagverheldering toegekend worden'. In de huidige praktijk zien we dat hier soms een
lange tijd tussen kan zitten, waardoor de toewijzing lang op zich laat wachten. In sommige gevallen is de jeugdige zelfs al geplaatst, voordat de
toewijzing via het berichtenverkeer binnen is. Wat gaan gemeentes hierin doen om te zorgen dat toewijzing direct toegekend worden?

Antwoord
Ook gemeentes moeten zich houden aan de werkafspraken en termijnen zoals deze zijn opgenomen in het administratieprotocol.

#
286

Referentie
18.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er wordt aangegeven dat screening kan worden ingezet voor maximaal 60 minuten. Waar zijn die 60 minuten op gebaseerd? Screening zou
niet gemaximaliseerd moeten zijn. Hiermee geeft de opdrachtgever vertrouwen aan haar partners en vergaart de opdrachtgever veel kennis
(over de gemiddelde inzet). Is de opdrachtgever het hier mee eens en zo ja wil de opdrachtgever de beperking op minuten opheffen?

Antwoord
In declaratieregel 4 staat dat screening kan worden ingezet voor maximaal 60 minuten. Er staat achter: NB: als uit de pilot blijkt dat dit aantal te
laag is dan kan aanpassing plaatsvinden. Het maximum kan per perceel afwijken.
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#
287

Referentie
14.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 4: Hoe moeten wij dit lezen? Onze groep heeft wel een maximum, omdat er maar een bepaald aantal kamers zijn waar de jeugdigen
kunnen verblijven. Dat is ook het maximum van de groep.

Antwoord
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om het aantal jeugdigen per groep te bepalen, welke passend is bij de doelgroep.

#
288

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat is de reden dat er zoveel (privacygevoelige) gegevens t.b.v. personeel aangeleverd moeten worden? In onze ogen is dit risico meer dan
voldoende gedekt door onze HKZ Certificering en het verkrijgen van een accountantsverklaring. Daarmee tonen we aan dat we rechtmatig
werken.

Antwoord
Het doel van de uitvraag is dat er gekwalificeerd personeel ingezet wordt in onze regio en dat dit aantoonbaar is, zodat we de kwaliteit van zorg
kunnen waarborgen. We houden de gegevens niet langer in bezit dan noodzakelijk zie ook de privacyverklaring SamenTwente en
OZJT/Samen14

#
289

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het is geen wettelijke eis voor zorgaanbieders om elke 3 jaar een nieuwe VOG aan te vragen voor medewerkers. Wat is de reden dat dit toch
als zodanig is opgenomen als eis?

Antwoord
Hiermee willen wij de continuïteit van de veiligheid van zorg beter waarborgen.

#
290

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Moet de VOG niet ouder dan drie jaar zijn op het moment dat het voor de steekproef wordt ingediend of geldt deze eis gedurende de looptijd
van het contract?

Antwoord
De VOG' s die op dit moment niet ouder zijn dan 5 jaar en 3 maand zijn op dit moment nog toereikend. Wanneer de periode van 5 jaar en 3
maand is verlopen dient er een nieuwe VOG aangevraagd te worden waarbij vervolgens de termijn van 3 jaar geldt.

#
291

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
tTijdens deze bijeenkomst is aangegeven dat er ook een link komt om de bijeenkomst van 2 mei terug te kijken. ( rekentools) Waar kan ik deze
vinden?

Antwoord
De link kunt u terugvinden in 1.2.

#
292

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Deel 3 art. 1 lid 1:
normaliter wordt een cliëntenstop pas afgekondigd indien de aanbieder zich genoodzaakt voelt over te gaan tot afkondiging hiertoe. Er wordt
uiteraard wel hierover overlegd met de gemeente. Wanneer wordt er dus door de gemeente eenzijdig een cliëntenstop opgelegd en op welke
gronden gebeurt dit?

Antwoord
De gemeente kan een cliëntenstop opleggen in het geval (van een vermoeden) van fraude of wanneer de veiligheid in het geding is.
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#
293

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Deel 3 art. 4 lid 2:
Naar oordeel van aanbieder is een tuchtrechtelijke maatregel geen risicovolle indicatie voor de continuïteit bij een grote organisatie. Het
tuchtrecht is individueel van karakter. Hoe verantwoordt de gemeente dit? En kan deze verplichting geschrapt worden ten aanzien van het
tuchtrecht?

Antwoord
Deze verplichting om de gemeente in van die omstandigheid in kennis te stellen, schrappen wij niet. De overeenkomst is voor iedere aanbieder
gelijk en immer zal eerst nog overleg gevoerd worden over de continuïteit in het licht van dit feit.

#
294

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Deel 3 artikel 10 lid 3: 
op grond waarvan dient de gemeente geïnformeerd te worden over een calamiteit? Dit betreft de toezichthoudende taak van de IGJ, zoals in
de 3e volzin ook erkend. Dit artikel lijkt niet in lijn met zichzelf.

Antwoord
Het klopt dat wij meer vragen dan enkel de melding bij de IGJ. Dit om (mogelijke) onrust - bestuurlijk of maatschappelijk - tijdig te kunnen
adresseren.

#
295

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft bij wonen punt 6 van strategisch doel 3: "De specialistische woonvoorziening is voor de jeugdige, waar kind factoren maken dat het
wonen in een pleeggezin of gezinshuis niet mogelijk is." Het zijn niet altijd (enkel) kindfactoren. Ook de visie en standpunt van ouders kan een
beïnvloedende factor zijn, bijvoorbeeld qua loyaliteit. Kan deze worden toegevoegd?

Antwoord
Kunt u nader toelichten welke toevoeging u graag ziet?

#
296

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de indicator Matched Care moet 90% van alle jongeren binnen de juiste verblijfsgroep blijven. Doordat er straks wordt gestuurd op
definities tussen wonen en verblijf, wordt door wijziging van de situaties en perspectief van de jeugdige een verblijf omgezet naar wonen. Dit
kan dan hier een effect op hebben. Hoe gaat OZJT hier mee om?

Antwoord
Wij begrijpen uw vraag niet: kunt u de vraag nader toelichten?

#
297

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Jeugdigen die vallen onder wonen, zijn veelal jongeren met forse problematiek. Dat betekent dat de stevigheid aan
behandelteam/professioneel opvoeders niet minder is dan bij verblijf en er mogelijk ook langdurige 'behandeling' nodig is. Daarmee bedoel ik
niet direct individuele behandeling, maar wel intensievere ondersteuning/behandeling binnen het orthopedagogisch leefklimaat, wat ook in het
perceel hoogspecalistisch wonen staat. Het zijn vaak jongeren met onveilige gehechtheidsontwikkeling en/of trauma, die weinig vertrouwen
hebben in de ander en van daaruit ook moeite hebben om zich open te stellen, hardnekkige negatieve overtuigingen hebben over zichzelf en
de anderen en dus ook moeite hebben om therapie aan te gaan. Dit vergt ook een langere adem. Waarom wordt er desondanks een
onderscheid gemaakt tussen wonen en verblijf?

Antwoord
Zie hiervoor de berschrijving onder 2. Daar staat dat het perspectief een groot verschil is waarom er een onderscheidt wordt gemaakt tussen
wonen en verblijf. Een woonvoorziening is perspectief biedend dat wil zeggen dat de jeugdige er indien nodig langdurig mag blijven wonen.
Verblijf is een tijdelijke toevoeging aan ambulante hulpverlening of tijdelijk in plaats van wonen. Op een verblijfsbed verblijft de jeugdige en/of
(een deel van) het gezin. Er wordt altijd uitgegaan van een tijdelijk verblijf en er wordt gewerkt aan terugkeer naar huis of een passende
woonplek.
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#
298

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft dat verwijzing naar een groep enkel kan plaatsvinden door gemeenten of erkende verwijzers, zoals GI. Valt ook VTT (buiten
kantooruren) onder deze verwijzers?

Antwoord
Ja VTT valt ook (buiten kantoortijden) onder deze verwijzers, mits noodzakelijk.

#
299

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat zijn overwegingen om het coördinatiepunt te doen voor wonen, verblijf en gezinshuizen en specifiek niet voor pleegzorg? 
Wij hechten juist veel waarde aan meer verbinding tussen pleegzorg en gezinshuizen, wat ook aansluit bij de praktijk.

Antwoord
In het tarief van pleegzorg is matching en werving al gefinancierd, dit is de reden dat we het niet toevoegen aan het coördinatiepunt.

#
300

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Verklarende analyse. 
Primair ligt het initiëren/opstellen bij de verwijzer . Dit biedt heel veel ruimte voor de verwijzer. Zij kunnen zichzelf als opdrachtgever zien en het
de zorgaanbieder vragen. Dit vergt tijd en inzet. Hoe zit dat dan met bekostiging?

Antwoord
Het gebruiken van de Verklarende Analyse zit nog in een start fase, de verwachting is dat niet iedereen bij de start van de nieuwe inkoop met
de verklarende analyse kan werken. Er wordt een inspanning verwacht om dit zo snel mogelijk te implementeren.

Van de aanbieder en de verwijzers wordt verwacht dat zij zich conformeren aan de gemaakte afspraken zoals deze in de inkoop zijn gesteld.

#
301

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat zijn voorwaarden voor extra verblijfsbegeleiding? Stel jongere verblijft bij ons en heeft ook begeleiding/ondersteuning van GGZ nodig (is
veelvoorkomend in praktijk): hoe zorgen we voor goede ontschotting en goede samenwerking in het belang van cliënt? Regio wenst meer
integrale hulp en samenwerking, wat wij ondersteunen. In hoeverre werkt de inkoop hierin belemmerend?

Antwoord
Extra GGZ behandeling bij verblijf wordt in goed overleg met de toeleiding naar zorg afgesproken.

#
302

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Dit kan alleen ingezet worden bij behandelgroep, 3milieus. Dus niet bij hoogspecialistisch kleinschalig? Wat maakt dat hier een harde knip is
gezet? Praktijk laat zien dat jongeren die nu bij een groep verblijven ook psychiatrische behandeling nodig hebben. Er zijn al meerdere
voorbeelden waarbij de GGZ en aanbieder samen de behandeling vormgeven. 
Waar moeten deze jongeren dan geplaatst worden? 
Deze harde knip kan het risico geven dat jeugdigen niet kunnen worden geplaatst, omdat samenwerking met GGZ niet betaald gaat worden,
terwijl dat inhoudelijk gezien in een aantal trajecten absoluut nodig is. Het kan namelijk ook daardoor een risico op negatieve uitplaatsing
verkleinen.

Antwoord
U beschrijft dat psychiatrische behandeling nodig is. Behandeling kan altijd extra ingezet worden (en is bij sommige percelen ook
voorwaardelijk). Deze vraag beschrijft de uitgangspunten voor het leveren van extra verblijfsbegeleiding.
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#
303

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 1: Gezinshuisouders wonen in hetzelfde huis als de jeugdigen in het gezinshuis

Sommige gezinshuizen hebben een zelfstandig wonen chalet/woning. Wel in nabijheid van gezinshuis (bijv. in de tuin of tegenover het huis)
maar niet in het gezinshuis. Hoe wordt hiermee omgegaan?

Antwoord
Hiervoor is een inschrijving en overeenkomst op het perceel 5 kamertraining noodzakelijk.

#
304

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 4: Begeleiding aan jeugdigen binnen het gezinshuis valt onder de reguliere gezinshuiszorg. In het tarief is al standaard 1 uur per...

Wat valt er onder dit standaard uur in de week? Wat is het onderscheid tussen reguliere gezinshuiszorg en deze 1 uur extra ondersteuning?
Het zou fijn zijn als hier een concretere beschrijving bij wordt geleverd.

Antwoord
Het gaat om extra ondersteuning geleverd door anderen dan de gezinshuisouder(s). Voor meer informatie hierover verwijzen wij naar de
Kwaliteitscriteria Gezinshuizen en de Handreiking tariefstelling gezinshuiszorg.

#
305

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 6: . Het is uitgesloten dat de gezinshuisouder(s) en/of pedagogisch medewerker(s) betrokken bij het gezinshuis zelf behandeling biedt
aan kinderen binnen het gezinshuis.

Wat valt onder behandeling? Vallen gesprekken middels een taal erbij bijvoorbeeld onder behandeling of gaat het hier over behandeling zoals
traumatherapie?

Antwoord
Het gaat om behandeling zoals beschreven in de subtender jeugdhulp Ambulant T77945 en wat niet uitgevoerd mag worden door de
gezinshuisouder(s) of pedagogisch medewerkers betrokken bij het gezinshuis.

#
306

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 7: Jeugdigen in een gezinshuis ontvangen zak- en kleedgeld. Als ouders of verzorgers niet in staat zijn dit te betalen, betaalt de
aanbieder/opdrachtnemer dit. Het tarief is incl.zak- en kleedgeld.

Op dit moment wordt er nog zak- en kleedgeld vergoed vanuit de GI wanneer zij de voogdij hebben over een kind. Belangrijk dat hier rekening
mee gehouden wordt m.b.t. hoogte van de financiering voor een gezinshuisplaatsing. Is dat ook zo?

Antwoord
Ja, dit is meegenomen in de prijzen van de woon en verblijfsgroepen (tenzij is aangeven bij het perceel dat dit niet van toepassing is).

#
307

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 9: Het wonen binnen dit perceel is perspectief biedend tot maximaal 21 jaar

Is verlengde jeugdzorg nog wel mogelijk tot 23 jaar? Binnen pleegzorg namelijk wel en is hier ook wat over opgenomen in het perceel, maar
hier staat niets over beschreven binnen gezinshuizen, terwijl dit volgens ons wel zou moeten.

Antwoord
Er wordt niet standaard overgegaan tot inzet van verlengde jeugdwet binnen gezinshuizen. In afstemming met de verwijzer en onder bepaalde
voorwaarden is verlengde jeugdhulp mogelijk.
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#
308

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 10: Naast inzet van een gezinshuis kan geen aanvullende individuele begeleiding of begeleiding groep vanuit de subtender Ambulant of
een andere vorm van wonen of logeren/deeltijdverblijf worden toegekend.

Wij zijn het hier deels niet mee eens, je moet namelijk wel extra ondersteuning vanuit ambulant kunnen bieden in een gezinshuis. Bijv. ophogen
van gw uren indien nodig of inzet van ambulante hulpverlening door thuis te werken aan doelen, bijv. terugwerken naar huis of wanneer een
casus dermate complex is dat je extra inzet vanuit ambulant insteekt om een uitplaatsing te voorkomen. Of geldt dit enkel voor begeleiding en
niet voor behandeling?

Antwoord
Wij blijven bij onze uitgangspunten en wijzigen dit niet op basis van uw aangeleverde argumentatie.

#
309

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 11: Een gezinshuis is uitsluitend een gezinshuis en kan niet gelijktijdig een woongroep of een verblijfsgroep zijn. Uitzondering hierop is
Kamertraining.
Zijn deze criteria voldoende duidelijk? En zoja, hoe wordt hier door OZJT op getoetst?

Antwoord
Ja, de criteria zijn beschreven. Dit kan eventueel in een verificatiegesprek worden getoetst wanneer hier twijfels over zijn door de
aanbestedende dienst.

#
310

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 11: Een gezinshuis is uitsluitend een gezinshuis en kan niet gelijktijdig een woongroep of een verblijfsgroep zijn. Uitzondering hierop is
Kamertraining. Hoe verhoudt dit tarief zich vervolgens tot het tarief voor een gezinshuisplaatsing? financiering? Is dat minder dan een
gezinshuisplaatsing of meer? Wat betekent dat voor het aantal kinderen in het gezinshuis? Mag deze bovenop de 6 kinderen geplaatst worden
of valt deze daarbinnen?

Antwoord
"Elke perceel heeft een eigen reeks van intensiteiten en is afhankelijk van verschillende factoren. Hierdoor kan geen uitspraak gedaan worden
of de verhouding tussen de tarieven.

Indien er sprake is van kamertraining naast het gezinshuis, al dan niet op het zelfde terrein als het gezinshuis, zal er sprake zijn van 2
overeenkomsten met elk z'n eigen eisen en voorwaarden. Het aantal jeugdigen wordt hierin niet bij elkaar opgeteld."

#
311

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 1.3: Heeft minimaal hbo werk/denkniveau en een passende zorg gerelateerde (gericht op mensen) mbo niveau 4-opleiding en werkt
onder supervisie en eindverantwoordelijkheid van een SKJ geregistreerde professional.

Hoe toets je dit?

Antwoord
In de Kwaliteitscriteria Gezinshuizen staat een beschrijving waar een bekwame gezinshuisouder aan moet voldoen en waarlangs dit getoetst
kan worden.

#
312

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 3.1: Een tweede gezinshuisouder heeft minimaal hbo werk-/denkniveau en een minimaal een passende zorg gerelateerde mbo niveau 4
opleiding

Hoe toets je dat ze minimaal hbo werk/denkniveau hebben?

Er zijn veel gezinshuizen waarvan maar 1 gezinshuisouder een gerelateerde opleiding heeft en niet beide. Hoe wordt hier mee omgegaan?

Antwoord
Een gezinshuisouder is een professionele opvoeder. Indien de tweede gezinshuisouder niet voldoet aan de opleidingseisen, kan deze in de
rekentool niet worden meegenomen als gezinshuisouder. In de Kwaliteitscriteria Gezinshuizen staat een beschrijving waar een bekwame
gezinshuisouder aan moet voldoen en waarlangs dit getoetst kan worden.
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#
313

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 5: Per jeugdige wordt er gebruik gemaakt van een gedragswetenschapper (minimaal wo, SKJ, NVO/NIP geregistreerd) voor gemiddeld 1
uur per week.

Op dit moment bieden we een half uur per week per kind zorg. Wij zouden het mooi vinden hoor dat dit verschuift naar een uur per week per
kind omdat je op die manier veel meer systemisch te werk kan gaan en veel beter kan investeren in het kind en het systeem eromheen en in
het pedagogisch klimaat vormgeven, maar de vraag is in hoeverre een uur per week haalbaar is gezien de krapte op de arbeidsmarkt en
ruimte in ons team (het zegt iets over onze inzetbaarheid op andere kerntaken en het vergroten van het aantal fte/formatie, maar het zegt ook
wat over de hoogte van de financiering van een gezinshuisplaatsing). Hoe wordt hier in de regio tegenaan gekeken?

Antwoord
We volgen de landelijke Handreiking tariefstelling gezinshuiszorg, waarin dit als gemiddelde is opgenomen en verwachten dat deze inzet ook
geleverd kan worden wanneer jeugdige/gezinshuis hierom vraagt.

#
314

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 8: Per gezinshuis worden maximaal 6 jeugdigen gelijktijdig opgevangen. Wanneer er ook eigen kinderen in huis wonen is het totale aantal
jeugdigen doorgaans niet groter dan 8. Hierbij gaat het om jeugdigen die in het gezinshuis wonen en aan tafel mee-eten

Wat betekent dit voor gezinshuizen die nu al meer kinderen in hun gezinshuis geplaatst hebben?

Antwoord
Dan geldt het "pas toe en leg uit principe", zoals beschreven in leveringsvoorwaarde 8. Hier kunnen afspraken voor afbouw van het aantal
geplaatste jeugdigen.

#
315

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 8: Per gezinshuis worden maximaal 6 jeugdigen gelijktijdig opgevangen. Wanneer er ook eigen kinderen in huis wonen is het totale aantal
jeugdigen doorgaans niet groter dan 8. Hierbij gaat het om jeugdigen die in het gezinshuis wonen en aan tafel mee-eten. Wat betekent dit voor
evt. ook een pleegzorgplaatsing? Valt de pleegzorgplaatsing binnen de 6 kinderen of mag deze er bovenop gerekend worden?

Antwoord
Indien er sprake is van een pleegkind binnen het gezinshuis mag deze meegerekend worden als een "eigen" kind en geldt de norm van
doorgaans niet groter dan 8.

#
316

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 8: Per gezinshuis worden maximaal 6 jeugdigen gelijktijdig opgevangen. Wanneer er ook eigen kinderen in huis wonen is het totale aantal
jeugdigen doorgaans niet groter dan 8. Hierbij gaat het om jeugdigen die in het gezinshuis wonen en aan tafel mee-eten. Wat betekent dit voor
evt. ook een zelfstandig wonen plaatsing? Valt die onder 6 of mag die extra?

Antwoord
Indien er sprake is van kamertraining naast het gezinshuis, al dan niet op het zelfde terrein als het gezinshuis, zal er sprake zijn van 2
overeenkomsten met elk z'n eigen eisen en voorwaarden. Het aantal jeugdigen wordt hierin niet bij elkaar opgeteld.

#
317

Referentie
7.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 6: Langere afwezigheid van een jeugdige bijvoorbeeld in het kader van een behandel- of ziekenhuisopname mag worden gedeclareerd.

Als het gaat om een behandelopname? Hoe doe je dit in verhouding met 2 verblijfsindicaties? Dit is tegenstrijdig met het gegeven dat er geen
2 verblijfsindicaties afgegeven mogen worden.

Geldt dit ook voor logeren bij ouders of geleidelijke terugkeer naar huis? Net als bij pleegzorg? Zie pleegzorg punt 6.5.4.

Antwoord
Wanneer sprake is van een behandelopname, kunnen er twee zorgtoewijzingen voor wonen en verblijf naast elkaar lopen. De combinatie
tussen gezinshuis en logeren is niet mogelijk. De zorgtoewijzing voor het gezinshuis loopt dan door en hierop kan gedeclareerd worden.
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#
318

Referentie
7.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er staat onder de gezinshuizen niks beschreven over deeltijdplaatsingen wat wat mij betreft wel wenselijk zou zijn.

Antwoord
Wij gaan er vanuit dat door de verwijzer eerst wordt afgewogen of deeltijd pleegzorg niet mogelijk is alvorens over te gaan tot plaatsing binnen
een gezinshuis. Indien er sprake is van een deeltijdplaatsing binnen een gezinshuis kan dit tot stand komen door het toewijzen van het
betreffende aantal etmalen.

#
319

Referentie
7.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er staat onder de gezinshuizen niks beschreven over crisisplaatsingen in gezinshuizen. Bij pleegzorg is dat wel het geval. Wat maakt dat hier
onderscheid in wordt gemaakt?

Antwoord
Er worden in de subtender Crisis geen crisisplekken bij gezinshuizen ingekocht (dit is wel het geval bij pleegzorg).

#
320

Referentie
7.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Er staat binnen de gezinshuizen niets beschreven over bij wie de eindverantwoordelijkheid ligt bij onderaanneming. Hoe kijkt de regio hier
tegen aan?

Antwoord
Indien er sprake is van hoofd-/ onderaannemerschap is de hoofdaannemer verantwoordelijk voor naleving van de gestelde eisen en
voorwaarden. Zie 7.4 leveringsvoorwaarden punt 2.

#
321

Referentie
6.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 6.1: Daarbij bestaat de mogelijkheid dat pleegouders de voogdij krijgen, met behoud van pleegcontract, pleegvergoeding en begeleiding.
Ik zou het mooi vinden als hieraan wordt toegevoegd dat de pleegzorgaanbieder daarin de mogelijkheid krijgt om af te wijken van het landelijke
criterium dat er maar 2 keer per jaar nog contact hoeft te zijn. Het zou fijn zijn als ook vanuit de gemeenten het belang hiervan wordt
onderstreept.

Antwoord
Er wordt uitgegaan van een gemiddelde. Dit betekent dat er maatwerk toegepast kan worden (het ene gezin vraagt soms meer dan het andere
gezin).

#
322

Referentie
6.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
"Mede hierdoor is de verwachting dat de complexiteit van de problematiek van jeugdigen (en hun gezinnen) in de pleegzorg toeneemt."
Wat betekent dit voor bijvoorbeeld financiering, want het betekent ook wat voor mogelijk extra inzet, meer kennis van pleegzorgbegeleiders,
meer trainingen, meer ondersteuning aan pleegouders, etc.

Antwoord
Dit betekent vooralsnog niets voor de tarifering van de pleegzorg.

#
323

Referentie
6.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
punt 6: "Deeltijdpleegzorg gaat uit van een gemiddelde van 72 etmalen per jaar, gelijk aan twee weekenden per maand (conform handreiking
Tarifering en Inkoop Pleegzorg (2023)). Bij verwijzing van meer dan 144 etmalen per jaar is er sprake van reguliere pleegzorg."
Als vanaf 144 etmalen gezien wordt als reguliere pleegzorg, betekent dat dan dat pleegouders als fulltime pleegouder betaald krijgen of wordt
het dan nog steeds per etmaal betaald? 
Term reguliere pleegzorg is verwarrend. Zou voltijd moeten heten denken wij, want alle vormen van pleegzorg zijn regulier.

Antwoord
Bij voltijd pleegzorg wordt de zorgtoewijzing 7 etmalen per week afgegeven. De term is inderdaad verwarrend en is aangepast naar voltijd.
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#
324

Referentie
6.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 4: Bij het perceel pleegzorg mag de afwezigheid bijvoorbeeld in het kader van logeren/deeltijd verblijf of geleidelijke terugkeer naar huis
als aanwezigheid worden gedeclareerd. 
Valt hier ook onder een tijdelijke opname op woongroep, behandelgroep of ziekenhuis of behandeling ergens, kunnen pleegouders dan nog
steeds declareren net als in gezinshuizen? Zie gezinshuizen 7.5.6

Antwoord
Ja dat is correct.

#
325

Referentie
6.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
punt 6: "In het tarief zit een vergoeding voor matching, wanneer matching niet lukt kan deze inzet niet apart worden gedeclareerd omdat dit is
opgenomen in de overhead."
Op dit moment declareren we dit wel. Als we niet kunnen declareren dan betekent dit iets voor de hoogte van de overhead waar bij het
doorrekenen van de tarieven geen rekening mee is gehouden. Is de regio zich bewust van het feit dat door dit soort verruimingen van de
overhead op een laat stadium tarieven niet meer kostendekkend zullen zijn en een financieel risico met zich meebrengen?

Antwoord
Er is geen sprake van een verruiming binnen de overhead. Binnen de huidig geldende afspraken valt een niet geslaagde matching bij
pleegzorg ook binnen de overheadvergoeding. Dat hier in de huidige praktijk anders in gehandeld wordt staat hier los van. De vergoeding van
pleegzorg is ons inziens toereikend om ook niet geslaagde matching te kunnen dekken.

#
326

Referentie
6.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Klopt het dat er geen eisen worden gestald aan het aantal pleegkinderen binnen één gezin, wat wel het geval is bij gezinshuizen?

Antwoord
Ja dat klopt.

#
327

Referentie
6.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ontschottend werken bij overgang na 18e verjaardag, mn in geval van pleegzorg. Aanvullende hulpverlening is dan geen jeugdwet en doet
behandeltraject teniet. Kunnen in de inkoop afspraken over doorlopende zorg van alle producten bij doorlopen van pleegzorg in worden
opgenomen? Of in ieder geval afspraken over doorlopen van zorg wanneer er een overgang naar de WMO noodzakelijk is. Hoe houden we
aandacht voor ontschotten in de zorg, deze intentie is ooit uitgesproken om financieringstroom niet belemmerend te laten werken.

Antwoord
Nee, deze afspraken worden niet opgenomen. De wettelijke afbakening van de Jeugdwet en de Wmo zijn leidend. Van belang is tijdig af te
stemmen met de verwijzer hierover.

#
328

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
"Screening is de optionele beoordeling of een jeugdige in zorg kan worden genomen bij een aanbieder. Screening vindt alleen na beoordeling
van de gemeentelijke verwijzer plaats wanneer niet duidelijk is welke aanbieder het meest passend is. Wanneer dit wel duidelijk is wordt
aangemeld bij de aanbieder en het product screening niet ingezet"

Dit proces van screening wordt ook gebruikt om bij de al juiste aanbieder gezamenlijk te onderzoeken welke interventie of zorgvorm het beste
past. Hiermee zorg je ervoor dat de jeugdige gelijk op de juiste wachtlijst terecht komt en mismatch niet (nauwelijks) voorkomt. Kan dit worden
toegevoegd?

Antwoord
Nee, dit voegen wij niet toe.
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#
329

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
"Screening betreft niet de vraagverheldering van de wettelijk verwijzer (dit valt onder de subtender ‘Advies en expertise’)"
Wordt advies en expertise dan ingezet wanneer de verwijzer nog onvoldoende de vraag verhelderd heeft? En hoe gaat dat met bijvoorbeeld
huisartsen die een vrij lege verwijzing doen?

Antwoord
Ja, advies en expertise wordt ingezet ten behoeve van een brede vraagverheldering om tot een besluit voor het best passende hulptraject te
komen voor complexe casuïstiek.

#
330

Referentie
18.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
"De aanbieder brengt altijd advies uit over passende hulp en passende aanbieder, ook als de aanbieder zelf niet in staat is deze hulp aan te
bieden. Van de aanbieder wordt verwacht dat deze kennis heeft van het zorglandschap en niet opnieuw screening hoeft te worden
aangevraagd."
Wij kunnen wel advies doen maar kunnen niet altijd voorkomen dat er opnieuw screening in moet worden gezet bij een andere aanbieder. Wij
kunnen nooit met volle zekerheid weten of die organisatie het meest passend is. Die zekerheid kunnen we nu na een mismatch ook niet
volledig bieden. Wat een andere aanbieder dan nog nodig heeft om te onderzoeken of dit een passende cliënt voor hen is, en welke zorgvorm
dan ook nog eens passend is, zal door hen zelf dienen te gebeuren. Zijn daar bij aanvang al meerdere onduidelijkheden over, dan zal er een
vraag zijn voor vraagverheldering en passend bij Advies en Expertise en zal daar moeten worden belegd. Kan deze eis worden verwijderd, in
elk geval zolang er nog geen uitkomsten zijn van de pilot over dit onderdeel?

Antwoord
Nee, wij verwijderen deze eis niet.

#
331

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 3.1: De aanbieder is eigenaar of huurder van de accommodatie
Wij nemen aan dat dit geldt alleen voor de verblijfsgroepen en niet voor gezinshuizen en pleeggezinnen? Zou dit beter gedifferentieerd kunnen
worden?

Antwoord
De volgende toevoeging is gedaan: Bij perceel 1 pleegzorg en perceel 2 gezinshuis kan er sprake zijn van een eigen woning van de
pleegouders/gezinshuisouders.

#
332

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe verhouden deze eisen zich tot gezinshuizen en pleegzorg wat ook onder Wonen & Verblijf valt? Deze wijken in veel zaken af. Kan dat
gespecificeerd worden? Bv bedrijfshulpverlening.

Antwoord
De volgende toevoeging wordt gemaakt bij voorwaarde 3.1. Bij perceel 1 pleegzorg en perceel 2 gezinshuis kan er sprake zijn van een eigen
woning van de pleegouders/gezinshuisouders.

#
333

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 11:
"Binnen 10 werkdagen na het verstrekken van de opdracht (via 301 bericht) wordt de jeugdige geplaatst (dit houdt in dat er daadwerkelijk
woon- of verblijfsruimte beschikbaar is). Wanneer dat niet mogelijk is stemt de aanbieder dit af met opdrachtgever. Opdrachtgever kan in dat
geval besluiten de opdracht terug te nemen."

Er wordt nog wel eens een 301 bericht gestuurd bij aanmelding, wat een soort lege aanmelding is en zonder dat er screening heeft
plaatsgevonden. Kan worden aangepast dat de opdracht pas definitief is, nadat alle benodigde informatie is aangeleverd en er door de
organisatie akkoord is gegeven voor plaatsing?

Antwoord
Dit wordt niet aangepast. De termijn voor plaatsing wordt aangepast naar maximaal 14 weken, conform de wijziging naar aanleiding van de
nota van inlichtingen voor de subtender ambulant die gebaseerd is op de treeknormen.

Vraag en Antwoord - Gepubliceerd T78120 geëxporteerd op 19 jul 2024 (vr), 10:35 61/125



#
334

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 12.3: "Aanbieders die langere tijd (minimaal 3 maanden) een wachtlijst hebben kunnen desgevraagd een plan van aanpak aanleveren
waarin wordt aangegeven welke maatregelen worden genomen om de wachtlijst te verkorten."

Kan de regio aangeven wat hier precies mee wordt bedoeld? is dit een individueel op maat gemaakt plan per jeugdige, of een algemeen
document hoe een aanbieder met lang wachtende omgaat (bv wachtlijstbegeleiding, ondersteunende producten)?

Antwoord
Hiermee wordt een plan van aanpak bedoeld hoe de organisatie de wachttijden gaat beperken, welke maatregelen hiervoor worden genomen
en wanneer de effecten zichtbaar worden.

#
335

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 16: "Aanbieder conformeert zich aan de werkwijze van het in oprichting zijnde coördinatiepunt wonen en verblijf."
Hoe kan een aanbieder akkoord gaan met een werkwijze van het coördinatiepunt wonen en verblijf als hier nog weinig over bekend is?

Antwoord
Het is een verplichting om deel te nemen aan het Coördinatiepunt. In 2.2.1 staat de voor nu bekende informatie beschreven. Dit wordt in 2024
nader uitgewerkt en hierin worden de gecontracteerde zorgaanbieders geïnformeerd en/of betrokken.

#
336

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 18: "Leefklimaat: Jeugdigen die in een instelling verblijven of wonen groeien voor kortere of langere tijd op in de instelling en hebben dus
verzorging en opvoeding nodig. De jeugdigen brengen een groot deel van de tijd door in de verblijf- of woongroep. Het leven ‘op de groep’ is
dan ook een belangrijk onderdeel. In de zorg aan jeugdigen die in instelling wonen of verblijven, worden de volgende componenten, passend
bij de ontwikkeling, onderscheiden.."

Hier wordt wel gedifferentieerd in verblijf op een groep. Waarom wordt er hier niets genoemd over pleegzorg en gezinshuizen?

Antwoord
Deze suggestie is overgenomen en de tekst is als volgt passend gemaakt voor pleegzorg en wonen en verblijf: "17 Leefklimaat: Jeugdigen die
wonen of verblijven groeien voor kortere of langere tijd op buiten het eigen gezin en hebben dus verzorging en opvoeding nodig. De jeugdigen
brengen een groot deel van de tijd door in deze verblijf- of woon voorziening. Het leven in een woon- of verblijfsvoorziening is dan ook een
belangrijk onderdeel. In de zorg aan jeugdigen die wonen of verblijven, worden de volgende componenten, passend bij de ontwikkeling,
onderscheiden:

#
337

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 20: "Aanbieders hebben een netwerk in de regio en een plan hoe en met welke aanbieders wordt samengewerkt voor op- en afschaling.
Dit plan wordt op verzoek, per omgaande, aangeleverd bij de gemeente en is onderdeel van de contractmanagementgesprekken "
Hoe ziet de gemeente dit voor zich? Is dit op clientniveau en onderdeel van een behandelplan? Is dit een algemeen plan, wat een vorm van
samenwerkingsverband rondom op- en afschalen betreft? Dient dit voorafgaande aan de inkoop gereed te zijn?

Antwoord
Hiermee wordt een plan bedoeld op organisatieniveau specifiek voor de onderdelen wonen en verblijf (dus niet cliëntgebonden). Dit plan moet
voor 1-1-2025 gereed zijn.
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#
338

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 24: "Intake is het verzamelen van gegevens bij de in zorgname van een nieuwe jeugdige en het verstrekken van informatie over de
begeleiding/behandeling en de geldende regels en afspraken. De directe en indirecte tijd die besteed wordt aan een intake is niet declarabel
omdat deze is meegenomen in de overhead."

Dit zou betekenen dat als we een intake doen en er komt geen plaatsing uit, dat wij hier niet voor betaald krijgen? Is de regio zich bewust van
het feit dat verruimen van de overhead door dit soort werkzaamheden, waar medewerker wel tijd aan besteden een financieel risico voor de
aanbieder met zich meebrengt? 
Medewerkers besteden deze tijd wel aan de cliënt en zijn dan niet facturabel/ declarabel. Dit heeft tevens consequenties voor de
kostendekkendheid van het voorgestelde tarief, doordat werkzaamheden binnen de overhead nu wijzigen tov de vorige contractperiode. Wij
verzoeken met klem dit aan te passen.

Antwoord
Nee, dit wordt niet aangepast. Er wordt verwacht voor dit tarief dat ook intake bekostigd wordt voor jeugdigen die toch niet geplaats worden.
Het Coördinatiepunt Wonen en Verblijf zal een grote bijdrage gaan leveren in juiste matching van de jeugdige op een woon of verblijfsplek.
Waardoor minder mis-match plaats zal vinden.

#
339

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 10: "Naast inzet van een gezinshuis kan geen aanvullende individuele begeleiding, begeleiding groep of een andere vorm van wonen of
logeren/deeltijdverblijf worden toegekend."
Hoe wordt een noodzakelijke inzet bij een zorgboerderij, behandelplek dagbehandeling, observatiegroep oid gefinancierd?

Antwoord
Er wordt vanuit gegaan dat de professionele gezinsouder(s) de begeleiding zelf biedt (of inhuurt) binnen (de zorgtoewijzing van) het
gezinshuis. Behandeling kan middels een aparte zorgtoewijzing worden toegewezen.

#
340

Referentie
6.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 3 : "De vertrekdag is niet declarabel." 
Dit is m.n. bij deeltijdpleegzorg een probleem. Terwijl deeltijdpleegzorg zo hard nodig is om pleegouders te ontlasten. Dit is een landelijk
signaal. Is de regio bereid om dit te heroverwegen?

Antwoord
De regio heeft uw signaal overwogen en maakt hierop een aanpassing. 
De nieuwe tekst bij 6.5 punt 3 is: Bij dit perceel mogen alle kalenderdagen dat de jeugdige bij de deeltijd pleegouder(s) is gedeclareerd
worden. Alleen onder voorwaarde dat de deeltijd pleegouder(s) ook per gedeclareerde dag de pleegvergoeding ontvangen."

#
341

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Hoe wordt door OZJT hierop getoetst?

Antwoord
Een deel van de leveringsvoorwaarden dienen aangetoond te worden tijdens de inschrijving op de subtender. Overige leveringsvoorwaarden
dienen op verzoek van de opdrachtgever aangetoond te worden.

#
342

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij meerdere hoofdaanbieders betrokken op 1 gezinshuis: Waar ligt de regie rondom controle en uitvoering van leveringsvoorwaarden? Wie
voert 'pas toe, leg uit' uit?

Antwoord
Als er meerdere hoofdaanbieders bij een gezinshuis betrokken zijn , dan is er sprake van een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de
hoofdaanbieders en dienen zij dit in afstemming vorm te geven.
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#
343

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wie zorgt voor invullen rekentool tbv zorgzwaarte bepaling? De hoofdaanbieder, of de onderaannemer (gezinshuis)? In de instructie werd
aangegeven dat dit door de onderaannemer (gezinshuis) dient te gebeuren. Wanneer de hoofdaanbieder geen gezinshuizen in loondienst
heeft hoeven zij deze rekentool Gezinshuizen dus niet aan te leveren. Kan de regio dit bevestigen?

Antwoord
De regio kan dit bevestigen.

#
344

Referentie
6.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Welke werkzaamheden vallen binnen een dakje en hoe vaak kunnen deze zelfde werkzaamheden bij (meerdere) overplaatsingen worden
uitgevoerd zonder dat aanspraak kan worden gemaakt op aanvullende financiering? (bv netwerkonderzoeken) Dit zal namelijk een minder
kostendekkend tarief tot gevolg hebben, gezien de toenemende complexiteit binnen pleegzorg. Maar ook bij afschalen van voltijd, naar bv
netwerkdeeltijdplaatsing.

Antwoord
Hiervoor verwijzen wij u naar de Landelijke handreiking Tariefering en Inkoop Pleegzorg (2023)

#
345

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Waarom is hier gekozen voor een afwijkende looptijd tov de andere tenders?

Antwoord
Wij zijn voornemens om net als bij ambulant langdurige contacten aan te gaan voor wonen en verblijf. De transformatie op wonen en verblijf is
noodzakelijk, waardoor er gekozen wordt om de contractduur te beperken tot 3 jaar en daarna te verlengen met 3x een jaar.

#
346

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Zijn de uitkomsten van de pilot van de werkgroep al zover gevorderd dat de eisen die hier nu aan screening worden gesteld hieruit
voortvloeien? Dan doel ik op een richtlijn van 60 minuten, inzet door een gedragswetenschapper of regiebehandelaar, geen screening door
afgifte van een erkende verwijzer, alleen de gemeente?

Antwoord
Nee, de pilot is recent gestart. De uitkomst van pilot kan zijn dat de gestelde eisen worden aangepast.

#
347

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
rekentool vraag: wat als straks na het uploaden van de rekentool blijkt dat jullie ons lager inschalen. Welke mogelijkheden zijn er dan nog voor
een aanbieder?

Antwoord
Er vindt een verificatiegesprek plaats waarin we bespreken waar het verschil zit tussen de rekentool en onze beoordeling daarvan. Het kan zijn
dat er extra informatie noodzakelijk is. Als geen overeenstemming wordt bereikt, dan zal de groep niet worden gecontracteerd.

#
348

Referentie
17.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Uit de inkoopdocumenten worden voorwaarden gesteld aan het in te zetten personeel. Kan de Gemeente een nadere en volledige toelichting
geven op welke wijze zij tot de tarieven zijn gekomen? Deze zijn niet kostendekkend gelet op de voorwaarden die worden gesteld aan de
kwaliteiten die het in te zetten personeel moeten bezitten.

Antwoord
Onder 2.4 staat beschreven hoe de tarieven tot stand zijn gekomen. In bijlage 4. Tariefstelling Wonen en Verblijf, die is toegevoegd aan vraag
2.4.2.1, is de toelichting opgenomen van de opbouw van de tarieven.
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#
349

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Met welke reden heeft de Gemeente gekozen voor de geldigheid van een VOG van 3 jaar en wordt er afgeweken van de duur van 5 jaar? En
waarom is er bijvoorbeeld geen aansluiting gezocht bij de looptijd van de initiële looptijd van de overeenkomst? Is de Gemeente bereid hier
aansluiting bij te zoeken, zo niet, waarom niet?

Antwoord
Nee, de gemeente is hiertoe niet bereid. De reden hiervan is dat wij hiermee de continuïteit van de veiligheid willen waarborgen.

#
350

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
"Met indirect cliëntcontact wordt ondersteunend personeel bedoeld dat mogelijk in contact komt met de cliënt of de gegevens van de
betreffende cliënt verwerkt. "

Is de regio zich bewust dat dit bij een zorgaanbieder geldt voor elke medewerker, zowel op applicatiebeheer vanwege ICT werkzaamheden
rondom registratiesystemen, als wel managers ed bij opschaling op casusniveau, als bij beleidsmedewerkers betrokken op werkzaamheden
binnen de uitvoerende teams? Kan de regio toelichten waarom voor deze strenge uitvoering wordt gekozen?

Antwoord
De medewerkers met direct cliëntcontact dienen een VOG aan te leveren met screeningsprofiel 45. Een medewerker bijvoorbeeld een
applicatiebeheerder, administratieve, facilitaire of financiële functie dient te beschikken over een profiel passend bij hun functie. Wij vinden het
belangrijk dat de veiligheid en integriteit gewaarborgd wordt, dit geldt voor VOG' s van medewerkers met direct en indirect cliëntcontact. U
hoeft echter enkel die VOG' s aan te leveren van medewerkers met direct clientcontact bij aantal medewerkers van 10 en minder of op basis
van een genomen steekproef.

#
351

Referentie
6.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 4: " De frequentie van de begeleiding is gemiddeld 1 x per 6 weken een huisbezoek .."

Uit de stukken blijk dat er gemiddeld 1x per 6 weken sprake is van begeleiding. Echter, heeft de POR aangedrongen dat er maatwerk geleverd
moet worden. Kunt u motiveren waarom dit niet is opgenomen en terug te lezen is in de stukken?

Antwoord
Er wordt uitgegaan van een gemiddelde. Dit betekent dat er maatwerk toegepast kan worden (het ene gezin vraagt soms meer dan het andere
gezin).

#
352

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 7: Tolkosten. 

De tarieven zijn dusdanig dat het niet kostendekkend zal zijn indien aanbieder de tolkkosten moet scharen onder de overhead. Zowel
aanbieder, jeugdigen en de Gemeente is gebaat bij een financieel gezonde aanbieder. Tevens kan er rechtsongelijkheid ontstaan, ben u zich
daarvan bewust indien u deze eis laat staan?

Antwoord
Deze eis wordt niet aangepast. De tolkkosten zitten in het tarief, voor zover deze in 2022 in de kosten zitten binnen het tarievenonderzoek. Het
tarievenonderzoek is gebaseerd op de door de aanbieders aangeleverde informatie. Daarmee worden alle kosten die aanbieders maken
meegenomen bij de bepaling van het tarief en dus het bedrag aan overhead dat in het tarief is opgenomen, waaronder dus ook tolkkosten.

#
353

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat zijn overwegingen om het coördinatiepunt te doen voor wonen, verblijf en gezinshuizen en specifiek niet voor pleegzorg?
Wij hechten juist veel waarde aan meer verbinding tussen pleegzorg en gezinshuizen, wat ook aansluit bij de praktijk.

Antwoord
De reden om pleegzorg niet mee te nemen in het coördinatiepunt is dat in het tarief voor pleegzorg werving en matching is meegenomen..
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#
354

Referentie
6.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de nieuwe richtlijnen uithuisplaatsing en terugplaatsing en de richtlijn pleegzorg staat vermeld dat er naar een situatie gestreefd moet
worden welke zo thuis als mogelijk is, wat enerzijds inhoud zoveel mogelijk pleegzorg ipv andere vormen van verblijf. 
Maar ook waarbij ouders een zo groot mogelijke rol kunnen vervullen. 
Dat kan in de praktijk betekenen dat een kind bijvoorbeeld 3 of 4 dagen bij het pleeggezin is en 3 of 4 dagen bij biologische ouders. 
Of week op week af in en vorm van co-ouderschap. Want een pleeggezin in zon geval als deeltijd betitelen en vergoeden en pleegzorgwerkers
daar maar 'half' op inzetten is financieel en praktisch niet haalbaar. 
Deze constructie rondom terugwerken naar huis, kost zelfs vaak meer tijd en afstemming over het algemeen. 
Hoe wil de regio dit gaan doen m.b.t. de financiering van pleegzorg?
Valt deze constructie onder voltijdpleegzorg en wordt ook als zodanig gefinancierd?

Antwoord
Het betreft maatwerk in afstemming met de verwijzer wanneer de toewijzing voor voltijd pleegzorg omgezet kan worden naar deeltijdpleegzorg.
Daarnaast is het etmaaltarief op diverse componenten voor deeltijdpleegzorg hoger. Voor een specificatie hiervan verwijzen we u naar bijlage
4 Tariefstelling Wonen en Verblijf Twente

#
355

Referentie
6.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De regio is bekend met het feit dat de complexiteit binnen pleegzorg toeneemt. Met name in combinatie met terugwerken naar huis, in
hoeverre het mogelijk is/ blijft om aanvullende behandeling in te zetten naast pleegzorg? Is de regio bereid te investeren in doorontwikkeling
van ambulantisering door hier voldoende in te faciliteren?

Antwoord
Inzet van ambulante behandeling naast pleegzorg is mogelijk. Het voorkomen van een uithuisplaatsing door inzet van ambulantisering is een
gewenste ontwikkeling waar we als regio graag over in gesprek blijven met aanbieders. Dit is in afstemming met de verwijzer.

#
356

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In deze paragraaf worden een aantal indicatoren gegeven voor monitoring van de sturing op een duurzaam betaalbaar zorglandschap. Hierbij
mist naar onze mening indicatoren die iets zeggen over evt. toename in instroom van jeugdigen of toename aan de vraagkant. Onze vraag is
of u bereid bent ook hiervoor indicatoren op te nemen in de monitoring en sturing van het duurzame zorglandschap?

Antwoord
wij zullen in het proces indicatoren stilstaan bij aanpalende indicatoren die nodig zijn om goed zicht te hebben op de benodigde transformatie.

#
357

Referentie
2.4. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In hoeverre zijn nieuwe beleidsontwikkelingen zoals door u gesteld in deze aanbestedingsdocumenten meegewogen in de bepaling van de
reële tarieven? Op welke manier heeft u dat gedaan? En zijn er na deze toetsing van de tarieven dan ook geen nieuwe beleidsontwikkelingen
meer toegevoegd t.b.v. de aanbesteding?

Antwoord
De inkoop van jeugdhulp heeft als uitgangspunt de Regio Visie jeugdhulp Twente. De visie is vertaald naar doelstellingen en uitgewerkt in
bestekteksten. Dit te samen vormt de beleidsontwikkeling ten behoeve van de jeugdhulp in Twente. Dit vertrekpunt is ruim voor het
tarievenonderzoek vastgesteld. Wij hebben nadien geen aanvullende beleidsontwikkelingen toegevoegd die effect zou kunnen hebben op de
tarieven.

#
358

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de voorwaarden voor beschikbaarheidsfinanciering staat voorwaarde 4 "Aanbieder voldoet aan de prestatie-indicatoren die gesteld zijn in
relatie tot de afbouw van verblijf (ambulantisering)". Kunt u een specifieke verwijzing opnemen naar welke voorwaarden dit precies zijn of deze
expliciet benoemen? Als dit doelt op de sturingsindicatoren zoals genoemd in 2.3.2, dan wordt de daar genoemde inspanningsverplichting hier
een harde voorwaarde. Hoe gaat u hier dan in de praktijk mee om?

Antwoord
U bent verplicht zich in te spannen en het wordt geen harde resultaatverplichting
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#
359

Referentie
7.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan de Gemeente een nadere specifieke geven over wat (exact) de strategie en visie is met betrekking tot gezinshuizen, het afwijzen van
gezinshuizen zoals blijkt uit de hoofdtender? Graag een gemotiveerde toelichting.

Antwoord
De ambitie van de regio op zorginhoud is dat kinderen thuis opgroeien en waar dit niet kan in een zoveel mogelijk thuisgelijkende situatie. We
wegen dit uitgangspunt af tegen de kwalitatieve uitgangspunten, namelijk integere en kwalitatief goede aanbieders. Wij herkennen het beeld
niet over de afwijzingen in de hoofdtender.

#
360

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U noemt hier een crisisondersteuningsteam. Hoe verhoudt deze zich tot Ambulante spoedhulp en team Anders? Is dit een nieuw op te richten
team? Wat moeten we ons hierbij voorstellen?

Antwoord
Team AnderS is ter voorkoming van een crisis. 

Het (crisis)ondersteuningsteam helpt bij het stabiel en veilig maken van de woon- of verblijfssituatie, zij leveren een bijdrage om een
breakdown van een jeugdige in een woon- of verblijfsvoorziening te voorkomen door extra ondersteuning aan de hulpverlening te bieden die
met de jeugdige werken.

#
361

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De gemeente kiest voor de optie om de verlenginsoptie eenzijdig te kunnen verlengen, waarom kiest de gemeente hiervoor? En is de
Gemeente bereid om de mogelijkheid tot de verlengingsoptie wederkerig te maken, zo niet, waarom niet?

Antwoord
In het kader van een dekkend zorglandschap en zorg continuïteit wensen wij de mogelijkheid de overeenkomst eenzijdig te kunnen verlengen.
Wij zijn dan ook niet bereid de optie tot verlengen wederkerig te maken.

#
362

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat zijn de randvoorwaarden en toetsingscriteria die bepalend zijn voor de Gemeente om wel of niet gebruik te maken van haar
verlengingsoptie?

Antwoord
Hiervan kan op voorhand geen uitputtende opsomming gegeven worden.

#
363

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Indien de Gemeente gebruik maakt van de verlengingsmogelijkheid blijven de condities en voorwaarden van de overeenkomst onverkort van
kracht. Op wie rust de verplichting om te beoordelen of de gehanteerde tarieven nog reëel zijn en dat deze gecorrigeerd kunnen worden? In
aanvulling op deze vraag: hoe wordt beoordeeld of de tarieven nog reëel zijn en hoe worden deze gecorrigeerd en gaat dit in samenspraak
met leverancier? Zo niet, waarom niet, dit kan namelijk financieel van grote invloed zijn voor een jeugdhulpaanbieder indien zij niet worden
meegenomen in dit onderzoek en de beslissing en hierdoor kan de continuiteit van de zorgverlening mogelijk in gedrang komen.

Antwoord
Bij een verlenging is opdrachtgever gehouden opnieuw te onderzoek te verrichten naar de reële tarieven. Deze verplichting berust derhalve bij
opdrachtgever en de tarieven zullen, indien noodzakelijk worden aangepast wanneer uit dat onderzoek blijkt dat deze niet (meer) reëel zijn.
Een onderzoek naar de reële tarieven zal dan op eenzelfde wijze vormgegeven worden als voorgaande onderzoeken.
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#
364

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 1: art 1A
In dit artikel staan de contactgegevens van de Gemeente welke ook aan te duiden is als opdrachtgever. In het vervolg van de overeenkomst is
deze nader te noemen, Gemeente. Wordt hiermee alle deelnemende gemeenten aan deze inkoopprocedure bedoeld?

Antwoord
Hiermee worden alle deelnemende gemeenten bedoeld. Een aanbieder die in aanmerking komt voor een overeenkomst, krijgt een
overeenkomst voor alle gemeenten. Wel mag een aanbieder het leveringsgebied aangeven.

#
365

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 1L art. 1G
In dit artikel wordt de hiërarchische volgorde bepaald van de van toepassing zijnde documenten en bijlagen. Kunt u het onderdeel 3 van deze
rangschikking nader duiden wat hieronder mag worden verstaan?

Antwoord
De vragen en antwoorden, zoals opgenomen in de Nota's van Inlichtingen.

#
366

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 1: art. 1G
Werkafspraken kunnen worden vastgelegd en aangepast. Kunt u bevestigingen dat zowel de Gemeente als de jeugdhulpaanbieder
voorstellen kan doen voor dergelijke aanpassingen? Zo niet, waarom niet?

Antwoord
Er vindt ten aanzien van de werkafspraken overleg plaats. Ook over de wijzigingen ervan. Beide partijen kunnen hiertoe voorstellen doen. Pas
wanneer beide partijen toestemming verlenen, zullen de aanpassingen ook daadwerkelijk worden geëffectueerd.

#
367

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 1: art. 1H

Waarom is er voor deze subtender gekozen voor een afwijkende looptijd ten opzichte van de andere subtenders?

Antwoord
Wij zijn voornemens om net als bij ambulant langdurige contacten aan te gaan voor wonen en verblijf. De transformatie op wonen en verblijf is
noodzakelijk, waardoor er gekozen wordt om de contractduur te beperken tot 3 jaar en daarna te verlengen met 3x een jaar.

#
368

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 1: art. 1H

De gemeente kan na afloop van de overeenkomst in zijn geheel of gedeeltelijk verlengen. 
- bent u bereid deze bepaling wederkerig te maken, zo niet waarom niet?
- en onder welke voorwaarden of omstandigheden kan er sprake zijn van een gedeeltelijke verlenging? Wanneer kiest de gemeente voor een
van beide mogelijkheden? Graag gemotiveerd toelichten.

Antwoord
In het kader van een dekkend zorglandschap en zorg continuïteit wensen wij de mogelijkheid de overeenkomst eenzijdig te kunnen verlengen.
Wij zijn dan ook niet bereid de optie tot verlengen wederkerig te maken.
Een gedeeltelijke verlenging zal enkel zien op ondergeschikte punten (nevenbedingen) die de aard van de opdracht niet aantasten. Het
kernbeding blijft onverkort van toepassing. Anders zou er sprake zijn van een wijziging die ons noodzaakt de opdracht opnieuw in de markt te
zetten.
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#
369

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 1: art. 1H

De Gemeente zal de Jeugdhulpaanbieder steeds uiterlijk zes maanden voor het einde van de looptijd van de overeenkomst berichten. Door
het woord steeds, wordt geïmpliceerd dat er meerdere verlengmogelijkheden mogelijk zijn, klopt deze aanname? En hoe verhoudt zich dat tot
het feit dat er wordt gesteld dat er maximaal eenmaal verlengd kan worden.

Antwoord
Er zijn binnen de subtender Wonen en Verblijf meerdere optiejaren te lichten door opdrachtgever. Maximaal drie keer één jaar.

#
370

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: Deel 2: art. A

Kunt u nader toelichten welke wijzigingen de Gemeente exact bedoeld? En welke wijziging levert dit op voor de jeugdhulpaanbieder?

Antwoord
Wijzigingen hier benoemt ziet op het toelaten van nieuwe aanbieders (het opnieuw openstellen van de tenders) op de daar genoemde
gronden, per perceel. De overeenkomst sec die wij met individuele aanbieders aangaan wijzigt hierdoor overigens niet.

#
371

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: Deel 2: art. A

Wordt met aanvullend kwalitatief aanbod bedoeld, dat indien zich een hulpvraag voordoet waarin de overeenkomst niet voorziet, omdat de
zorg niet onder een bepaald product kan vallen, dat deze dan alsnog onder de huidige overeenkomst kan worden geleverd? Zo niet, wat wordt
dan met aanvullende kwalitatief aanbod bedoeld?

Antwoord
Uw aanname is correct.

#
372

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: Deel 2: art. A

In aanvulling op de voorgaande vraag: hoe worden de tarieven bij aanvullende producten vastgesteld en betekent dit dat de Gemeente
voorafgaand daarover eerst in overleg gaat met de jeugdhulpaanbieder zodat deze daar ook inspraak in kan krijgen? Zo niet, waarom niet?

Antwoord
Aanvullende producten worden voorzien van een onderbouwing van een tarief. Wanneer nodig worden aanbieder(s) hierin geconsulteerd.

#
373

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: Deel 2: art. A

Bij een aanvullend product wordt gesteld dat daarvoor een afwijkende looptijd wordt gehanteerd en dus een kortere looptijd kent dan de
looptijd van de overeenkomst. Dit zal dan worden aangegeven bij de betreffende uitvraag. Impliceert dit dat de Gemeente de mogelijkheid
heeft bij deze opdracht, om aanvullende opdrachten bij verschillende aanbieders uit te vragen, waarvoor nadere contractuele bepalingen
worden vastgesteld?

Antwoord
Nee, dit impliceert enkel dat de looptijd afwijkt omdat bij een tussentijdse toetreding, met daarmee een andere aanvangsdatum dan 1 januari
2025, de drie jaren bij een gelijkblijvende einddatum niet volgemaakt kunnen worden. De looptijd is daarmee korter.
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#
374

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: Deel 2: art. B lid 2

De Gemeente krijgt op grond van dit artikel de mogelijkheid om af te zien van opzegging indien de jeugdhulpaanbieder binnen de periode van
12 kalendermaanden een gemidelde klanttevredenheidsscore realiseert van 8,5 en hoger. Hoe verhoudt zich dat tot de enige
opzeggingsmogelijkheid uit lid 1?
En op welke wijze wordt de klanttevredeneheidsscore gemeten?

Antwoord
De opzeggingsmogelijkheid uit lid 1 betreft een kan bepaling. De gemeente is derhalve niet gehouden de overeenkomst op te zeggen als de
zorgaanbieder twaalf maanden geen cliënten in zorg heeft. 
Van aanbieders wordt gevraagd periodiek een cliënttevredenheidsonderzoek te houden. Op basis daarvan wordt de score gemeten.

#
375

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: Deel 3: art. 1 onder 1

Op welke gronden kan de Gemeente een stop toeleiding jeugdigen opleggen?

Antwoord
Bijvoorbeeld bij grove schendingen van de overeenkomst, (een vermoeden van) fraude, wanneer de veiligheid in het geding is. Een
cliëntenstop wordt enkel dan opgelegd wanneer er ook werkelijk iets aan de hand is.

#
376

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 3: art. 4 lid 1

Is de Gemeente bereid om de formulering van lid 1 alsvolgt te wijzigen: De Jeugdhulpverlener spant zich in zodat de continuïteit van de
jeugdhulp niet in geding zal komen? Zo niet, waarom niet

Antwoord
In het kader van de zorgcontinuïteit vinden wij een dergelijke acceptatieplicht van belang. Een inspanningsverplichting nodigt onzes inziens
teveel uit tot discussie. Want wanneer is er op dit vlak door een aanbieder voldoende inspanning verricht? De formulering wordt derhalve niet
gewijzigd.

#
377

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 3: art. 4 lid 2

Op welke gronden denkt de gemeente dat zij het recht heeft om een extern (accountants)onderzoek te laten instellen? En kunt u bevestigen
dat indien de gemeente zich op het standpunt stelt dat er sprake is van gerede twijfel, zoals opgenomen in dit artikel dat er op kosten van de
Gemeente een extern (accountants)onderzoek zal instellen en dat dit niet op kosten zal plaatsvinden van de jeugdhulpaanbieder?

Antwoord
Op contractuele gronden, zoals ook weergegeven en neergelegd in artikel 4, lid 2, van de concept-overeenkomst. De kosten voor een
dergelijk onderzoek komen voor rekening van de Gemeente.

#
378

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 3: art. 9 lid 4

Welke nadere informatie denkt de Gemeente te willen opvragen over een onderaannemer? Uit de eigen stukken blijkt dat iedere
onderaannemer pas na toestemming van de gemeente kan worden toegelaten indien het aan alle eisen die gesteld worden voldoet? Waarom
zal er in dit kader voor onderaannemer extra informatie benodigd zijn? Bent u bereid deze disproportionele eis te laten vervallen, zo niet,
waarom niet?

Antwoord
Een uitputtende opsomming van het type informatie, kan niet op voorhand gegeven worden. De mogelijkheid om in voorkomende gevallen
nadere informatie op te vragen over de onderaannemer, acht Aanbestedende dienst niet disproportioneel.
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#
379

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 3: art. 10 lid 2 onder c

Aan welke nadere financiële inzichten denkt de Gemeente? In het kader van de toelating aan de tenders, is, om door gelaten te kunnen
worden aan de subtenders, reeds informatie gevraagd?

Antwoord
Dit onderdeel ziet op de uitvoering van de overeenkomst/periode gedurende de looptijd, en ziet op nader inzicht in de financiële
vermogenspositie en bedrijfsvoering van de eigen onderneming, de in groepsverband verbonden ondernemingen en de door de
Jeugdhulpaanbieder gecontracteerde onderaannemer(s).

#
380

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 3 art. 17: lid 2

Bent u bereid de formulering van dit artikel alsvolgt aan te passen: "De jeugdhulpaanbieder verliest het recht op vergoeding uit hoofde van
deze overeenkomst voor dat deel van de levering van jeugdhulp waarbij fraude is vastgesteld, onverminderd zijn verplichting jeugdhulp te
blijven leveren. Zo niet , waarom niet?

Antwoord
Hiertoe is Aanbestedende dienst niet bereid. Niet wordt ingezien waarom deze wijziging overgenomen zou moeten worden.

#
381

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 3: art. 18 lid 4

Aanbieder kan niet akkoord gaan met de maatregel dat er een korting kan worden opgelegd van maximaal 5% op de afgesproken tarieven.
Aangezien de aanbieder zowel de kwaliteit moet garanderen, als een leveringsplicht kent en moet zorgdragen voor een gezonde financiële
organisatie is deze maatregel niet houdbaar voor aanbieder. Bent u bereid deze maatregel te laten vervallen, zo niet, waarom niet?

Antwoord
Nee, dit komt niet te vervallen. Dit is een passende maatregel in het geval een Jeugdhulpaanbieder de afspraken in de overeenkomst niet
nakomt. Aanbestedende dienst acht dit een passende maatregel om de vastgestelde tekortkoming(en) op te heffen.

#
382

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Ovk: deel 3: art. 21 lid 2

Aanbieder kan niet akkoord gaan met de formulering van dit artikel, dit levert extra administratieve lasten op voor leverancier. Bent u bereid dit
lid te laten vervallen, zo niet, waarom niet?

Antwoord
Nee, dit komt niet te vervallen. Niet valt in te zien hoe dit kan leiden tot (disproportioneel) extra administratieve lasten.

#
383

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Tijdens de streekproef vraagt de Gemeente zowel Diploma's als Arbeidsovereenkomsten op. Dat staat op gespannen voet met het doel van de
AVG. Naar mening van de leverancier bestaat er geen gerechtvaardigd doel dat dit toelaat in de verhouding tussen werkgever en werknemer.
Op grond van welke wettelijke bepaling denkt de gemeente dit te kunnen opvragen en welke informatie acht de gemeente te willen ontvangen
welke zij noodzakelijk acht voor de uitvoer van haar taak?

Antwoord
Als werkgever heeft u een grondslag nodig uit de AVG om personeelsgegevens te morgen doorgeven. In de AVG staan 6 mogelijke
grondslagen. Eén van deze grondslagen is: het is noodzakelijk om een overeenkomst uit te voeren.
Deze grondslag geldt voor deze overeenkomst. Het doel van de uitvraag is dat er gekwalificeerd personeel ingezet wordt in onze regio en dat
dit aantoonbaar is, zodat we de kwaliteit van zorg kunnen waarborgen. We houden de gegevens niet langer in bezit dan noodzakelijk zie ook
de privacyverklaring van SamenTwente en OZJT/Samen14.
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#
384

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In 4.1 onder 7 worden de algemene eisen en voorwaarden beschreven die gelden voor aanbieders die zich inschrijven voor een of meer
percelen en voor alle vormen van ambulante jeugdhulp. Een van de onderdelen en waaraan voldaan moet worden is dat de aanbieder zelf
verantwoordelijk is voor de inzet en kosten van tolken/vertalers. Deze kosten zijn, zogezegd, opgenomen in de overhead. Kan de Gemeente
duidelijk en gespecificeerd aangeven welke kosten in uw ogen onder de overhead vallen? Deze specificatie ontbreekt en het is dan ook voor
de inschrijver onacceptabel dat dergelijke kosten, zoals tolkkosten, onder de overhead gaan vallen. Bent u bereid dit te laten vervallen? Zo
niet, waarom niet?

Antwoord
Nee, deze eis laten we niet vervallen. De tolkkosten zitten in het tarief, voor zover deze in 2022 in de kosten zitten binnen het
tarievenonderzoek. Het tarievenonderzoek is gebaseerd op de door de aanbieders aangeleverde informatie. Daarmee worden alle kosten die
aanbieders maken meegenomen bij de bepaling van het tarief en dus het bedrag aan overhead dat in het tarief is opgenomen, waaronder dus
ook tolkkosten.

#
385

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Is de gemeente zich ervan bewust dat er sprake kan zijn van een langere wachtperiode indien een externe verwijzer van de mogelijkheid
gebruik wil maken om een screening in te zetten en deze daarvoor eerst via de gemeente moet gaan?

Antwoord
Ja, dit krijgt aandacht in de pilot.

#
386

Referentie
18.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U noemt bij 5 dat de startdatum de datum is dat ondersteuning gaat starten. Echter is dat bij screening niet het geval. Het gaat dus om de
startdatum van de vervolg toewijzing na screening waarbij de startdatum eerst dan pas volgt bij aanvang ondersteuning. kan dat worden
geëxpliciteerd?

Antwoord
Dat hebben wij geprobeerd door bij punt 5 startdatum zorg te schrijven.

#
387

Referentie
18.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de screening zijn mogelijk ook andere betrokken behalve een gedragswetenschapper of regiebehandelaar. een afstemmingsgesprek en
het opstellen van een plan met doelen kan door een HBO geschoolde medewerker wordt gemaakt en zijn onderdeel van een
beoordelingsfase. Kan dit worden aangepast?

Antwoord
Wij zijn van mening dat het screenen op het in behandeling kunnen nemen is voorbehouden aan een gedragswetenschapper of
regiebehandelaar en dat het screenen op het in begeleiding kunnen nemen is voorbehouden aan een HBO zorgprofessional,
gedragswetenschapper of regiebehandelaar.

#
388

Referentie
18.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Zijn de uitkomsten van de pilot van de werkgroep al zover gevorderd dat de eisen die hier nu aan screening worden gesteld hieruit
voortvloeien? Dan doel ik op een richtlijn van 60 minuten, inzet door een gedragswetenschapper of regiebehandelaar, geen screening door
afgifte van een erkende verwijzer, alleen de gemeente?

Antwoord
Nee, de pilot is recent gestart. De uitkomst van pilot kan zijn dat de gestelde eisen worden aangepast.
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#
389

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Punt 9:
Wie is hiervoor verantwoordelijk, wij als aanbieder? Gaat dit om ons 'eigen' multidisciplinaire medewerkers?
Hoe geven we dit dan vorm indien het een psychiatrische crisis binnen een organisatie voor jeugdzorg en opvoedingsproblematiek betreft? 
Heeft de regio hier concrete beelden bij?

Antwoord
Ja, aanbieder binnen dit perceel dient te beschikken over een eigen multidisciplinair team. Indien er sprake is van een crisis welke niet binnen
het eigen multidisciplinair team opgevangen kan worden kan gebruik worden gemaakt van de regionaal ingekochte crisisdienst.

#
390

Referentie
3.3.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
We snappen het uitgangspunt zo dichtbij als mogelijk, maar wat als dit niet lukt?
Om te bepalen welke locaties wij wel/niet opgeven, hoor ik graag tot hoever de regio/gemeenten bereid zijn kinderen buiten de grenzen van de
regio/gemeenten te plaatsen?

Antwoord
Zo dichtbij mogelijk is het uitgangspunt. Indien dit niet mogelijk is, dan kijkt de verwijzer naar een gecontracteerde woon- of verblijfslocatie
buiten de gemeente of regio.

#
391

Referentie
3.3.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Gezien de regio/gemeenten zelf het vervoer organiseren en financiering, hoor ik graag tot welke afstanden zij bereid zijn dit te doen en
betalen. Op basis hiervan kunnen wij beoordelen tot welke afstand wij locaties wel/niet opgeven.

Antwoord
Hier wordt geen voorwaarden aan gesteld. Zo dicht bij mogelijk is het uitgangspunt.

#
392

Referentie
16.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij hebben naast ''traditionele'' logeerhuizen ook logeergezinnen. Hierover heeft u eerder van ons (eenzijdig) informatie ontvangen. Bij niet al
deze gezinnen (sommige wel) is sprake van een medewerker die een mbo niveau 4 zorg gerelateerde opleiding heeft. wel werken zij onder
supervisie van een HBO en SKJ geregistreerde pedagoog en een SKJ-geregistreerde gedragswetenschapper. 

Wij hebben twijfels of uw kwaliteitseisen volledig overeenkomt met onze dienstverlening. Kunnen wij nu deze logeergezinnen als locatie en
medewerkers opgeven, vermoedende dat ze mogelijk niet volledig overeenkomen met de kwaliteitseisen? 
Zodat we in gesprek kunnen over deze innovatieve dienstverlening gericht op de gehandicaptenzorg om dit gezamenlijk te verkennen, cq een
herstelmogelijkheid krijgen om onze lijst met locaties en medewerkers aan te passen?

Antwoord
Alleen logeergroepen die aan de gestelde eisen voldoen, komen in aanmerking voor een overeenkomst met de Twentse gemeenten. In een
verificatiegesprek of bij het inschrijven wordt getoetst of u voldoet aan de eisen.

#
393

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U vraagt om een lijst van medewerkers en hun gegevens. Vermoedelijk moeten aanbieders hiermee aantonen dat zij aan de gestelde eisen
voldoen. Naar ons beeld mag u dit vanuit de AVG en AP enkel vragen indien u gegronde twijfel heeft aan de vakbekwaamheid van onze
medewerkers/organisatie. Op basis van welke grondslag vraagt u deze persoons/medewerkersgegevens op?

Antwoord
Als werkgever heeft u een grondslag nodig uit de AVG om personeelsgegevens te morgen doorgeven. In de AVG staan 6 mogelijke
grondslagen. Eén van deze grondslagen is : het is noodzakelijk om een overeenkomst uit te voeren.
Deze grondslag geldt voor deze overeenkomst. Het doel van de uitvraag is dat er gekwalificeerd personeel ingezet wordt in onze regio en dat
dit aantoonbaar is, zodat we de kwaliteit van zorg kunnen waarborgen. We houden de gegevens niet langer in bezit dan noodzakelijk zie ook
de privacyverklaring van SamenTwente en OZJT/Samen14.
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#
394

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U spreekt steeds over uithuisplaatsing. De term uithuisplaatsing wordt vaak geassocieerd met het gedwongen jeugdbeschermingskader. In de
jeugd-ggz is in het merendeel van de gevallen sprake van een vrijwillige, korte, opname als het niet goed gaat met een kind. Een kind wordt
dan niet "uit huis geplaatst" maar wordt in overleg met jeugdige en ouders in de kliniek opgenomen om daar behandeling te krijgen. In de
somatische zorg waarbij een kind wordt opgenomen in het ziekenhuis spreken we nooit over uithuisplaatsing. We vragen om niet te spreken
over een uithuisplaatsing als het gaat om een vrijwillig tijdelijk verblijf in de jeugd-ggz. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord
De tekst zal worden aangepast met uithuisplaatsing/opname

#
395

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Gaat plaatsing op de HIC ook via het coördinatiepunt? En gaat plaatsing op GGZ verblijfsbedden (klinische behandeling) ook via het
coördinatiepunt?

Antwoord
Bij de start van de pilot coördinatiepunt wonen en verblijf zullen we de aanbieders hierover informeren.

#
396

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U beschrijft als verwijzers de lokale toegang of de GI. Hoe ziet u de rechtstreekse verwijsmogelijkheid van de arts/medische specialist, zoals
vastgelegd in de Jeugdwet, in deze?

Antwoord
Hiervoor verwijs ik u naar het administratieprotocol waarin de afspraken, rondom de verwijzing via de huisarts, omschreven staan.

#
397

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wordt GGZ verblijf gezien als uithuisplaatsing (UHP)? Vooraan in de tekst wordt aangegeven dat verblijf een tijdelijke situatie binnen een
ambulant behandeltraject is. Plaatsing in verblijf is ons inziens dan geen UHP. Bent u dat met ons eens? En wilt u dat aanpassen?

Antwoord
De tekst zal worden aangepast met uithuisplaatsing/opname

#
398

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
In de beschrijving staat dat een verwijzing voor uithuisplaatsing (wonen en verblijf) alleen mogelijk is via de toegang of een gecertificeerde
instelling. Wij verzoeken u voor de jeugd-ggz ook verwijzing vanuit de ambulante jeugd-ggz mogelijk te maken, bijvoorbeeld door een
regiebehandelaar die al betrokken is bij een ambulante behandeling. Wilt u dit toevoegen?

Antwoord
Wij voegen dit niet toe.

#
399

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Over de verklarende analyse, voor zover wij weten is de Verklarende Analyse een instrument voor verwijzing en stelt de toegang of de GI deze
op en niet de aanbieder. Bent u dat met ons eens en wilt u wijzigen dat de aanbieder deze op moet kunnen stellen? Samen met een verwijzer
opstellen / bijdragen aan het opstellen lijkt ons beter passend.

Antwoord
Dit proces wordt nog verder uitgewerkt, aanbieders zullen hierover nader worden geïnformeerd.
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#
400

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij zijn zeer voor een lerend netwerk. Aan de andere kant zijn wij verplicht om de privacy van onze jeugdigen en gezinnen te waarborgen. Hoe
wordt geborgd dat casuistiekbesprekingen niet tot de persoon herleidbaar zijn?

Antwoord
Er wordt verwacht dat een ieder zich houdt aan de AVG gerelateerde afspraken.

#
401

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U geeft 8 indicatoren aan. U geeft u aan dat de indicator geldt voor alle percelen. Bedoelt u dat de indicator geldt voor de gezamenlijke
aanbieders per perceel of bedoelt u per aanbieder afzonderlijk?

Antwoord
De indicatoren zijn van toepassing voor alle percelen die genoemd zijn en worden berekend over het totaal van deze percelen, voor alle
aanbieders. De indicator is dus gesteld over de gezamenlijke aanbieders. Per aanbieder is inzichtelijk te maken hoe deze bijdraagt aan de
gezamenlijke indicatoren.

#
402

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wilt u onderbouwen hoe u tot de normstelling van de indicatoren bent gekomen en kunt u per indicator aangeven waarom u de normstelling
als haalbaar en reëel beoordeelt?

Antwoord
De indicatoren zijn gebaseerd op bekende data en opdrachten geformuleerd vanuit de hervormingsagenda. Tijdens de markconsultatie
indicatoren is vastgesteld dat wij gezamenlijk moeten kijken naar de indicatoren. Dit doen wij in het proces indicatoren.

#
403

Referentie
3.1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij vinden dat uw eisen en controles wel erg ver gaan. Wij zijn gewoon een nette professionele zorgaanbieder die zorgvuldig omgaat met
personeel. We leveren ook een verklaring van de belastingdienst aan. Mogelijk heeft u soms twijfels bij een opdrachtnemer. Maar u zadelt nu
alle aanbieders op met flinke administratieve lasten. Wij hebben al heel wat aanbestedingen gedaan, maar dit is de eerste jeugdhulpregio die
zo ver gaat in het aanleveren van bewijsmiddelen. Kunt u dit nog eens in heroverweging nemen?

Antwoord
We hebben de nieuwe aanbestedingseisen opgesteld om de kwaliteit, veiligheid en continuïteit van de zorg te waarborgen. Uit ervaring blijkt
dat onderzoek achteraf veel belastener is. We begrijpen dat het gros van de partijen integer is en kwalitatief goede zorg levert, maar op deze
manier willen we de bonafide aanbieders van de malafide aanbieders scheiden. In het kader van het gelijkheidsbeginsel zijn deze eisen voor
alle inschrijvers gelijk.

#
404

Referentie
3.2.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Diploma's moeten 10 dagen na het verzoek worden aangeleverd. Medewerkers moeten deze zelf uit het diplomaregister van de DUO
opvragen. Wat als een medewerker in de steekproef afwezig is vanwege ziekte of vakantie en deze gegevens niet binnen 10 dagen kan
aanleveren aan de aanbieder?

Antwoord
Wij gaan ervan uit dat u dergelijke documenten al in uw bezit hebt i.h.k.v. dossieropbouw. In de hoofdtenderfase bent u hier via de
concepttekst van de subtenders ook over geïnformeerd. Dit te samen maakt dat 10 dagen in onze ogen geen disproportionele termijn is.

#
405

Referentie
3.2.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het DUO-register bevat diplomagegevens vanaf 1996. Hoe moet worden gehandeld bij diploma's van voor 1996?

Antwoord
De diploma's gedateerd van voor 1996 kunnen niet gedownload worden uit het DUO-register, maar dienen wel aangeleverd te worden. In dit
geval dient u de originele diploma's als pdf aan te leveren.
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#
406

Referentie
3.2.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U vraagt steekproefsgewijs arbeidsovereenkomsten op. Dit lijkt ons niet in overeenstemming met de AVG. In de overeenkomst staan
salarisgegevens en bsn nummers van medewerkers en eventueel persoonlijke afspraken over privésituaties. U krijgt dit in uw bezit.Wij hebben
hier ernstige bezwaren tegen omdat er o.i. sprake is van een vergaande inbreuk van de privacy van onze medewerkers u stelt daar geen
enkele waarborg tegenover als het gaat om de bescherming van die persoonsgegevens van onze medewerkers. U geeft geen inzicht in welke
mensen deze gegevens inzien? En u geeft niet aan hoe en hoelang u die gegevens bewaart?
U noemt in 3.2.3 van de aanbestedingsvoorwaarden dat u de Wet aanpak schijnconstructies (WAS) van toepassing hebt verklaard. Echter de
WAS geeft de gemeente geen controlebevoegdheden. Het enkel van toepassing verklaren van een wet maakt niet dat u de bevoegdheden
van de toezichthouders, zoals genoemd in deze wet en aanpalende wetgeving, heeft. U bent namelijk niet een van die toezichthouders, dat zijn
de inspecties. 
Kunt u aantonen welke wettelijke grondslag uit de AVG hierop van toepassing is volgens u (graag voorzien van het desbetreffende
artikelnummer en de toelichting waarom die betreffende wettelijke grondslag uit de AVG in dit geval volgens u van toepassing is)? Wij
verwachten dat u aantoonbaar een privacydeskundige bij de beantwoording van de vraag betrekt.
De gevraagde informatie lijkt ons meer dan noodzakelijk dan voor de uitvoering van uw taken en bevoegdheden en daarmee disproportioneel.
Wilt u deze eis schrappen?

Antwoord
Als werkgever heeft u een grondslag nodig uit de AVG om personeelsgegevens te mogen doorgeven. In de AVG staan 6 mogelijke
grondslagen. Eén van deze grondslagen is: het is noodzakelijk om een overeenkomst uit te voeren. Wij bewaren de gegevens niet langer dan
noodzakelijk. De BSN nummers en persoonlijke afspraken omtrent privésituaties mogen worden gelakt. Het doel van deze uitvraag en toetsing
is dat we in onze regio de kwaliteit en continuïteit van zorgpersoneel willen waarborgen. We willen kunnen verifiëren of de genoemde
medewerkers daadwerkelijk in dienst zijn en welke contracturen zij werken zodat getoetst kan worden of er voldoende aan de opdracht kan
worden voldaan. Deze eis wordt niet geschrapt.

#
407

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U noemt dat met de Opdrachtgever moet worden afgestemd wanneer niet binnen 10 dagen kan worden gestart met de hulpverlening. Bedoelt
u hier echt de Opdrachtgever of de Verwijzer? Dat laatste lijkt ons het meest logisch. Zie ook de tekst onder het kopje Wachtlijst

Antwoord
Hier gaat het inderdaad om de verwijzer. De tekst is hierop aangepast.

#
408

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
zie punt 11: Hoe verhoudt de genoemde 10 dagen zich tot artikel 5 lid 1 van de landelijke contractstandaard waarin de Treeknormen zijn
aangehouden (conform de landelijke contractstandaard)?

Antwoord
De termijn voor plaatsing bij wonen en verblijf wordt aangepast naar maximaal 14 weken na het verstrekken van de opdracht. Hierbij sluiten wij
aan bij de treeknormen en de aanpassing naar aanleiding van de nota van inlichtingen voor de subtender ambulant.

#
409

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
zie punt 18.1: Valt medische en tandheelkundige zorg niet onder de Zvw?

Antwoord
Dat is correct en is aangepast naar aandacht voor lichamelijke verzorging.

#
410

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
zie punt 20: Hoe moet dit plan eruit zien? Wij hebben een groot netwerk in de regio maar hebben niet met elke organisatie vastgelegd hoe
wordt samengewerkt. Aan de hand van de kennis van de sociale kaart in de regio en de wens van de jeugdige/gezin wordt bekeken welke
netwerkpartner het beste past en aansluit bij de hulpvraag van een jeugdige/gezin.

Antwoord
We verwachten van de aanbieders dat zij beschreven hebben met welke andere aanbieders en partners uit de sociale basis zij samenwerken.
Mocht dit netwerk niet toereikend zijn, dan wordt verwacht dat de aanbieder zich inspant om de toegang te betrekken welke samenwerkingen in
het belang van het kind zijn.
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#
411

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
zie punt 22: Hoe verhoudt de tekst hier over basale zaken waarvoor ouders verantwoordelijk zijn zich tot bijlage 4 waarin ook gesproken wordt
over verzorgingskosten (cliëntgebonden), zak- en kleedgeld en was- en verzorgingsartikelen?

Antwoord
De aanbieder geeft uitvoering aan het zak en kleedgeld en dient het gesprek met ouders te voeren over hun onderhoudsplicht en de
mogelijkheden hiertoe.

#
412

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
zie punt 24: De kosten van de intake zijn niet declarabel. De omschrijving die u geeft van een intake komt niet overeen met de werkelijkheid. In
de intake wordt inderdaad uitleg gegeven over de werkwijze maar wordt ook daadwerkelijk al een start gemaakt met de diagnostiek. We zien
een directe link met het document Combinatie standaard administratieprotocol – Twents
administratieprotocol - Inspanningsgericht. Daarin staat: 'De startdatum is de datum waarop de aanbieder voor het eerst contact heeft met de
inwoner, veelal de intake. Het maken van de afspraak hiervoor valt hier niet onder' Wij nemen aan dat de tijd van de behandelinhoudelijke
intake vergoed wordt. Kunt u dit onderschrijven?

Antwoord
Er wordt verwacht dat intake bekostigd wordt uit het tarief voor wonen of verblijf.

#
413

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
zie punt 24: U beschrijft: intake is het verzamelen van gegevens bij de in zorgname van een nieuwe jeugdige en het verstrekken van informatie
over de begeleiding/behandeling en de geldende regels en afspraken. De directe en indirecte tijd die besteed wordt aan een intake is niet
declarabel omdat deze is meegenomen in de overhead. Volgens ons bedoelt u met intake "screening". Wilt u dat wijzigen? Intake is de start
van het zorgproces, waarbij onder andere een klachten anamnese wordt afgenomen. Dit is een integraal onderdeel van onze diagnostiek en
behandeling en directe cliententijd. Screening is het verzamelen van gegevens van de jeugdige en het bepalen of de vraag op bij ons op de
juiste plek is. Daarvoor heeft u het perceel screening opgenomen. Wilt u deze bepaling laten vervallen?

Antwoord
Nee, deze bepaling laten we niet vallen. De definities van intake en ook screening zijn wel aangescherpt.

#
414

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Het tarief voor screening is niet ingevuld in de tarieventabel bij bijlage 4. Wilt u dit aanvullen?

Antwoord
De bijlagen zijn aangepast.

#
415

Referentie
14.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U omschrijft: het betreft een (korte) klinische opname voor jeugdigen. Zou u hier aan toe willen voegen jeugdigen en eventueel ouders?

Antwoord
Deze toevoeging is overgenomen.

#
416

Referentie
14.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U beschrijft: er is sprake van gedragsproblemen/agressie dan wel verstoringen in het functioneren. Naar onze mening is dit een niet passende
toevoeging. Zou u deze willen verwijderen?

Antwoord
Deze suggestie is overgenomen en deze zin is verwijderd.
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#
417

Referentie
14.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U beschrijft dat gevaar voor hen zelf of omgeving dient te worden voorkomen, Ons inziens geldt dit alleen voor jongeren met een Wvggz-
maatregel. Wilt u dit zinsdeel verwijderen? En alleen overlaten intensieve behandeling is noodzakelijk.

Antwoord
Deze suggestie wordt niet overgenomen.

#
418

Referentie
14.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
14.4 Leveringsvoorwaarden (2) Eindverantwoordelijkheid is geen juiste term meer in de gezondheidszorg, zoals in de jeugd-ggz.
Eindverantwoordelijkheid bestaat niet in een individuele complexe behandeling. Iedereen is verantwoordelijk voor zijn eigen handelen, maar er
moet wel iemand zijn die de regie op de totale behandeling heeft. Dat is de regiebehandelaar. Er is dus wel sprake van
regieverantwoordelijkheid maar niet van eindverantwoordelijkheid. Wilt u dit aanpassen?
Wij verwijzen u voor goede informatie naar uw collega's van de regio Alkmaar: https://hulpinregioalkmaar.nl/jeugdhulp/veelgestelde-
vragen/veelgestelde-vragen-regiebehandelaarschap

Antwoord
Wij passen de term eindverantwoordelijk aan in de tender naar verantwoordelijk. In de definitielijst hebben wij de definitie regiebehandelaar
aangepast en een toelichting gegeven op het woord verantwoordelijk.

#
419

Referentie
14.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
14.4 Leveringsvoorwaarden (5): Een gesloten setting is een term die niet gebruikelijk is in de jeugd-ggz. Het gaat dan om een verplichte
opname in het kader van de Wvggz (met een crisismaatregel of zorgmachtiging) waarbij daarnaast ook een beperking in de bewegingsvrijheid
is opgelegd. Wilt u dit aanpassen?

Antwoord
Deze aanpassing wordt niet overgenomen. We volgen de beschrijving van de deelprestatie verblijf van de NZA zoals beschreven in
leveringsvoorwaarde 11.

#
420

Referentie
14.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
14.4 Leveringsvoorwaarden (5): In de jeugd-ggz bestaan geen separeers meer. Er is wel een Extra Beschermde Kamer (EBK). Wilt u dit
aanpassen?

Antwoord
Deze aanpassing wordt niet overgenomen. We volgen de beschrijving van de deelprestatie verblijf van de NZA zoals beschreven in
leveringsvoorwaarde 11.

#
421

Referentie
14.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
14.4 Leveringsvoorwaarden (12): De huidige Multidisciplinaire Richtlijn Dwang en Drang van de NVvP is niet gericht op de zorg voor
minderjarigen. In de herziene versie zal de zorg voor minderjarigen wel onderdeel zijn van de richtlijn. Wilt u dit aanpassen?

Antwoord
Deze aanpassing is als volgt overgenomen:

Er wordt gewerkt volgens de richtlijn Multidisciplinaire Richtlijn Dwang en Drang (mits richtlijn aangepast is en ook gericht op jeugdigen) en
andere eisen uit de Wet Verplichte Geestelijke Gezondheidszorg (WVGGZ). Er wordt gewerkt volgens de richtlijn Multidisciplinaire Richtlijn
Dwang en Drang (mits richtlijn aangepast is en ook gericht op jeugdigen) en andere eisen uit de Wet Verplichte Geestelijke Gezondheidszorg
(WVGGZ).

#
422

Referentie
14.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
14.4 Leveringsvoorwaarden (14 en 16): zijn leveringsvoorwaarden 14 en 16 niet (deels) dubbel?

Antwoord
Dit klopt. Leveringsvoorwaarde 14 is vervallen.
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#
423

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bijlage Definities kostenopbouw Wonen en Verblijf: Wij zijn van oordeel dat tolkkosten behoren tot de direct cliëntgebonden kosten en geen
overheadkosten zijn. Wilt u deze daar onderbrengen?

Antwoord
Er is geen specifiek bedrag opgenomen voor tolkkosten. De tolkkosten zitten in het tarief, voor zover deze in 2022 in de kosten zitten binnen
het tarievenonderzoek. Het tarievenonderzoek is gebaseerd op de door de aanbieders aangeleverde informatie uit de jaarrekening. Daarmee
worden alle kosten die aanbieders maken meegenomen bij de bepaling van het tarief en dus het bedrag aan overhead dat in het tarief is
opgenomen, waaronder dus ook tolkkosten.

#
424

Referentie
18. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
ad product screening: U geeft aan dat de screening alleen mag worden uitgevoerd door een regiebehandelaar. Dat is wat ons betreft echt
teveel van het goede. Wij hebben ook deskundige en ervaren collega's die weliswaar geen regiebehandelaar zijn, maar die wel uiterst
bekwaam zijn om screeningsvragen te beantwoorden. Daar waar de expertise tekortschiet kunnen de vragen worden worden doorgeleid naar
een deskundige collega zoals genoemd onder de beroepen bij regiebehandelaar. Wilt u de eis dat het een gedragswetenschapper of
regiebehandelaar moet zijn vervangen door een vakbekwame en op de taak van screening toegeruste professional?

Antwoord
Wij zijn van mening dat het screenen op het in behandeling kunnen nemen is voorbehouden aan een gedragswetenschapper of
regiebehandelaar en dat het screenen op het in begeleiding kunnen nemen is voorbehouden aan een HBO zorgprofessional,
gedragswetenschapper of regiebehandelaar.

#
425

Referentie
18. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
ad product screening: Screening is in ons aanmeldproces een standaard procedure. Juist om wachtlijstplaatsingen die niet passend zijn te
voorkomen. Wij zetten deze dus in bij alle vormen van verwijzing, waarbij in onze ervaring juist de artsenverwijzing screening nodig hebben.
Wilt u het product screening standaard beschikbaar maken voor alle typen verwijzing?

Antwoord
Screening kan alleen op verzoek van de gemeentelijke verwijzer worden ingezet. Dit is primair alleen de gemeentelijke toegang. Indien een
externe verwijzer een screening noodzakelijk acht, vraagt de verwijzer de gemeente een toewijzing voor een screening af te geven. Als uit de
pilot blijkt dat ook andere verwijzers screening in kunnen zetten dan wordt dit te zijner tijd aangepast.

#
426

Referentie
18. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
ad. product screening: Het product screening treedt pas in werking na de pilot wachttijden. Ik neem aan dat u hiermee het jeugdhuis bedoelt.
Screening is, zoals eerder aangegeven een bestaand en cruciaal onderdeel van ons aanmeldproces. Zou u dit product vanaf de start van het
contract beschikbaar willen maken? De doelstelling is immers om onnodige wachtlijstplaatsingen te voorkomen. Zonder screening is dat niet
mogelijk.

Antwoord
Wij bedoelen met de pilot wachttijden niet het jeugdhuis. In april 2024 starten 2 gemeentes en 3 of 4 aanbieders met een pilot. Doelen van de
pilot zijn onder andere inzicht geven in de tijdsbesteding door de aanbieder en het identificeren van aanpassingen in het administratieprotocol.
Het product screening treedt pas in werking op het moment dat de pilot van de aanpak wachttijden is afgerond en gemeenten besluiten tot een
vervolg op de pilot.

#
427

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
ad. art. 5 lid 1: U wijkt in artikel 5 lid 1 af van de landelijke contractstandaard.De contractstandaarden zijn verbindend verklaard in de ALV van
de VNG op 2 december 2022. Een belangrijk uitgangspunt bij het toepassen van de contractstandaarden jeugd is dat deze integraal worden
overgenomen. Er is in deel 3 geen ruimte om onderdelen van de contractstandaarden te veranderen/niet toe te passen. Wilt u artikel 5 lid 1
(en de rest van de documenten) in overeenstemming brengen met de geldende landelijke contractstandaard?

Antwoord
Nee. Aanbestedende dienst heeft de ruimte en bevoegdheid zelf invulling te geven aan de overeenkomsten die zij (mede namens de
deelnemende gemeenten) aangaat.
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#
428

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
ad. artikel 5 lid 1: U verwijst naar een artikel uit de subtender Ambulant. Is dat juist? Bedoelt u niet de subtender Wonen en Verblijf?

Antwoord
U heeft gelijk. Dit is aangepast.

#
429

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
ad. artikel 11: In de totstandkoming van de landelijke contractstandaarden is kennelijk geen rekening gehouden met het feit dat artikel 7.3.9
van de Jeugdwet niet van toepassing is op de jeugd-ggz. In artikel 7.3.1 van de Jeugdwet is bepaald dat er bij geneeskundige behandeling
paragraaf 7.3 grotendeels niet van toepassing is, waaronder artikel 7.3.9. Voor de jeugd-ggz geldt artikel 7:454 lid 3 BW (WGBO). Graag
willen wij u hierop wijzen. wilt u hier kennis van nemen?

Antwoord
Uw vraag ziet niet op (de inhoud van) deze procedure. Deze vraag zal dan ook niet (verder) beantwoord worden.

#
430

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
ad. artikel 24 lid 3 onder 2: U heeft in de overeenkomst een andere formulering gehanteerd dan in de landelijke contractstandaard (Partijen
kunnen de landelijke gewijzigde contractstandaard ongewijzigd overnemen … ipv Partijen nemen de landelijke contractstandaarden
ongewijzigd over). U wijkt daarmee af van de landelijke contractstandaard. De contractstandaarden zijn verbindend verklaard in de ALV van de
VNG op 2 december 2022. Een belangrijk uitgangspunt bij het toepassen van de contractstandaarden jeugd is dat deze integraal worden
overgenomen. Er is in deel 3 geen ruimte om onderdelen van de contractstandaarden te veranderen/niet toe te passen. Door het woord
nemen te vervangen door kunnen is het o.i. te vrijblijvend. Wilt u artikel 24 lid 3 onder 2 (en zo nodig de rest van de documenten) in
overeenstemming brengen met de geldende landelijke contractstandaard?

Antwoord
Nee. Aanbestedende dienst heeft de ruimte en bevoegdheid zelf invulling te geven aan de overeenkomsten die zij (mede namens de
deelnemende gemeenten) aangaat.

#
431

Referentie
2.4.1.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U stelt:
"Wijzigingen in groepsgrootte of roosteruren
hebben effect op het zorglandschap en kunnen daardoor niet eenzijdig vanuit de aanbieder gewijzigd worden."

Dit is volstrekt onacceptabel. Samenstelling van groepsgrootte en roosteruren behoren tot de kern van de bedrijfsvoering van aanbieders en
daar dienen aanbieders volledig autonoom over te kunnen beslissen.
Wij begrijpen dat u een dekkend zorglandschap wil inkopen en daar zicht op wil hebben, maar anderszijds willen aanbieders zich mogelijk
ontwikkelen. Bovendien leveren aanbieders niet enkel aan u, maar ook aan zorgkantoren of andere jeugdzorgregio's. 
Dat u een financieringsmodel heeft gekozen dat uitgaat van groepsgroote en roosteruren, maakt niet dat het redelijk is dat aanbieders hun
ondernemingszin opgeven. 
Wij verzoeken u deze eis te vervangen door een stelling die de autonomie van de aanbieder meer recht doet. Bijvoorbeeld:
"Wanneer aanbieder wijzigingen in groepsgrootte of roosteruren aanbrengt die een hereiking van de intensiteit rechtvaardigen, dan gaan
opdrachtgever en aanbieder in gesprek om opnieuw een passende intensiteit vast te stellen."

Antwoord
Het uitgangspunt van deze eis is niet om u te beperken in uw autonomie, maar om aansluiting te houden met de ingeschreven intensiteit en
het daarbij horende tarief en te zorgen voor een blijvend dekkend zorglandschap.

#
432

Referentie
2.4.1.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U stelt dat aanbieders niet zelfstandig essentiële keuzes met betrekking tot de ontwikkeling van hun bedrijfsvoering kunnen maken. Uiteraard
moeten aanbieders ten alle tijden voldoen aan de leveringsvoorwaarden, zolang ze een opdracht uitvoeren. Maar dat wil niet zeggen dat ze
niet eenzijdig de groepsgroote of roosteruren kunnen wijzigen.
Wij verzoeken u met klem deze passage te verwijderen.

Antwoord
Het uitgangspunt van deze eis is niet om u te beperken in uw autonomie, maar om aansluiting te houden met de ingeschreven intensiteit en
het daarbij horende tarief en te zorgen voor een blijvend dekkend zorglandschap.
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#
433

Referentie
8.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan behandeling gestapeld worden op verblijf binnen een woongroep?

Antwoord
Ja, indien een jeugdige woont op een woongroep, kan behandeling gestapeld worden. Deze behandeling wordt dan wel gegeven door andere
medewerkers dan de (uren van de) medewerkers die aan de woongroep zijn verbonden.

#
434

Referentie
8.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan een cliënt die bij ons verblijft in een Woongroep ook een beschikking krijgen voor behandeling bij een andere aanbieder?

Antwoord
Ja, indien een jeugdige woont op een woongroep, kan behandeling door een andere aanbieder worden toekend.

#
435

Referentie
8.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan individuele begeleiding gestapeld worden op verblijf bij een Woongroep?

Antwoord
Ten behoeve van het wonen in een woongroep kan geen begeleiding worden gestapeld.

#
436

Referentie
8.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kan begeleiding gestapeld worden op Woongroepen in het geval dat een cliënt één opéén begeleiding nodig heeft voor eental uren per dag?

Antwoord
Ten behoeve van het wonen in een woongroep kan geen begeleiding worden gestapeld.

#
437

Referentie
8.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Tot welke leeftijd is het wonen in een Woongroep maximaal mogelijk, rekeninghoudend met de verlengde jeugdwet?

Antwoord
De Jeugdwet gaat uit van de leeftijdsgrens van 18 jaar (met uitzonderingen voor pleegzorg en gezinshuizen). Wanneer een jeugdige een
zorgvraag heeft na zijn 18de leeftijd, dan kunnen andere wetten voorliggend zijn (bijv. Wet Maatschappelijke Ondersteuning, Wet langdurige
zorg).

#
438

Referentie
8.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Kunnen kinderen onder de 12 jaar in een woongroep geplaatst worden?

Antwoord
Dit is mogelijk, maar niet wenselijk. Vooraf moet dan vastgesteld zijn dat pleegzorg of gezinshuis niet tot de mogelijkheden behoord.
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#
439

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wat gebeurt er als er een intensiteit uit de rekentool naar voren komt, waar de aanbieder het niet mee eens is. Dus dat het tarief, wat uit de
rekentool naar voren komt beduidende lager ligt dan de kostprijs van de aanbieder?

Antwoord
Dan kunt u in de Nota van Inlichtingen vragen stellen over bijvoorbeeld tariefsopbouw of een specifiek onderdeel waarvan u denkt dat het
tarief afwijkt of anders zou moeten zijn dan nu wordt gesteld. De aanbestedende dienst kan dan bekijken of deze wijziging wel of niet wordt
overgenomen. 

Bij de daadwerkelijk inschrijving dient u zelf de keuze te maken om wel of niet in te schrijven voor het perceel en de uit de rekentool
voortkomende tarief.

#
440

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Rekentool gezinshuizen: Als de aanbieder gebruik maakt van onderaannemers voor de de opvang van haar cliënten (bijv. gezinshuis.com),
wie moet dan de rekentool invullen? De aanbieder, het gezinshuis of beiden?

Antwoord
Iedere hoofd- en onderaannemer dient zelf haar eigen informatie in.

#
441

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Rekentool gezinshuizen: Als een aanbieder een gezinshuis heeft met 1 cliënt en minder dan 1 FTE personeelsinzet, hoe moet dan de
rekentool worden ingevuld? Aangezien in de rekentool minimaal 1 FTE moeten worden ingevuld?

Antwoord
Het is niet mogelijk minder dan 1 fte op te geven, dus dat moet worden ingevuld. Er is 24/7 iemand nodig, dat lukt alleen met 1 fte. Als er
behoefte is aan een lagere intensiteit (en dat de reden is dat <1 fte="" in="" te="" willen="" vullen),="" dan="" kan="" worden="" gekozen=""
voor="" een="" lagere="" intensiteit.="">

#
442

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
rekentool: In de presentatie werd aangegeven, dat er een nieuwe rekentool beschikbaar is: wij zien deze nog niet. Wanneer weten we zeker
dat er geen nieuwe versies van de rekentool meer komen, die moeten worden ingevuld? Is dat na de NVI2?

Antwoord
Deze wordt 17 mei 2024 gepubliceerd.

#
443

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
rekentool gezinshuizen: In de rekentool gezinshuizen wordt gebruik gemaakt van een bezettingspercentage van 97%. Dit is conform de
handreiking gezinshuizen. Gezien onze doelgroep is dit wel een hoog percentage. Vooral omdat we ook veel tijd kwijt zijn aan bijvoorbeeld
matching. Kan dit percentage nog naar beneden worden bijgesteld?

Antwoord
Nee, wij gaan op dit punt niet afwijken van de landelijke handreiking.

#
444

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
rekentools: In de rekentools wordt gebruik gemaakt van een normbezettingsgraad. Daarnaast moet ook de werkelijke bezettingsgraad worden
ingevuld. Waarom wordt niet altijd met de werkelijke bezettingsgraad gerekend in het model?

Antwoord
De normbezettingsgraad vormt een norm voor efficiëntie. Bij een bepaalde gemiddelde verblijfsduur behoort een zorgaanbieder een bepaalde
(minimale) bezettingsgraad te kunnen halen. De werkelijke bezettingsgraad kan dus lager zijn dan wij minimaal mogelijk achten.
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#
445

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
rekentool wonen en verblijf: In de rekentool moeten bij punt 16 de netto roosteruren worden ingevuld op basis van de peilmaand november
2023. Voor de driemilieusvoorzieningen gaat de situatie in 2024 echter veranderen als gevolg van besteding van de Spuk gelden. Kunnen we
voor deze situatie uitgaan van de te verwachten roosteruren in de nieuwe situatie?

Antwoord
Ja, de groepen in de SPUK mogen conform de SPUK-afsrpaken worden aangeleverd.

#
446

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder 3.8 staat beschreven dat het om minimaal een bed en een kast gaat: wij veronderstellen dat dit niet uitputtend bedoeld is en dat hier
ook minimaal vloerbedekking, verlichting en raambekleding bij hoort?

Antwoord
Dat is correct.

#
447

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder 3.9 staat dat er sprake moet zijn van klimaatbeheersing die aansluit bij de kwetsbaarheid van de jeugdige. Wat wordt hiermee bedoeld?
Is natuurlijke ventilatie hiermee voldoende?

Antwoord
Hiermee wordt bedoelt dat de leefruimte en met name het slaapvertrek comfortabel is en bijvoorbeeld niet langdurig te warm tijdens de zomer
waardoor jeugdige ontregelt raakt door deze omgevingsfactor.

#
448

Referentie
7.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Algemene vraag: Hoe verhouden de uitvoerings en gunningseisen zich tot de situatie waarin gezinshuisouders zelf eigenaar van de woning
zijn?

Antwoord
In 4.1.1 Algemene eisen en voorwaarden is de volgende tekst toegevoegd bij voorwaarde 3.1: Bij perceel 1 pleegzorg en perceel 2 gezinshuis
kan er sprake zijn van een eigen woning van de pleegouders/gezinshuisouders.

#
449

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder punt 11 wordt gesteld dat binnen 10 werkdagen na het verstrekken van de opdracht (via 301 bericht) de jeugdige geplaatste wordt.
Kunt u toevoegen dat hiernaar gestreefd wordt? 10 werkdagen is vaak niet haalbaar: wij snappen dat u wil dat verwijzer dit weet en andere
keuzes kan maken en dat dit afhankelijk is van vele factoren en nog in te zetten verbeteracties: wilt u echter deze eis wel omzetten naar een
streven waar het gaat om de 10 dagen.

Antwoord
De termijn voor plaatsing bij wonen en verblijf wordt aangepast naar maximaal 14 weken na het verstrekken van de opdracht. Hierbij sluiten wij
aan bij de treeknormen en de aanpassing naar aanleiding van de nota van inlichtingen voor de subtender ambulant.

#
450

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder punt 11 geeft u aan dat er afgestemd moet worden met opdrachtgever als er niet voldaan kan worden aan het plaatsen binnen 10
werkdagen na ontvangst 301 bericht. Hoe moet deze afstemming plaatshebben?

Antwoord
De termijn voor plaatsing bij wonen en verblijf wordt aangepast naar maximaal 14 weken na het verstrekken van de opdracht. De termijn voor
punt 11 wordt hierop aangepast. Als afstemming nodig is, dan dient de aanbieder contact op te nemen met de verwijzer.
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#
451

Referentie
9.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder 1.1.2 staat dat regiebehandelaren meerdere uren per week aanwezig zijn: veronderstellen wij het juist als met aanwezig wordt bedoeld
'aanwezig / aan het werk binnen de organisatie' of bedoelt u hier fysiek op de locatie zelf? Als u dat laatste bedoelt svp toelichten waarom u dit
noodzakelijk acht (zeker met in het achterhoofd de schaarste van dergelijke functies op de arbeidsmarkt).

Antwoord
Met aanwezig zijn bedoelen we dat de regiebehandelaar werkzaam is voor de organisatie én bereikbaar en benaderbaar is voor de specifieke
groep alsmede hier regelmatig is.

#
452

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
1.2. U beschrijft dat de regiebehandelaar structureel meerdere uren per week aanwezig moet zijn. De regiebehandelaar ziet cliënten ook vaak
in therapie- cq. gespreksruimten. Kunt u bevestigen dat u met 'aanwezig' zijn bedoelt dat de regiebehandelaar werkzaam is voor de organisatie
én bereikbaar en benaderbaar is voor de specifieke groep alsmede hier regelmatig is; maar dat het niet betekent dat deze hier fysiek altijd
meerdere uren per week is?

Antwoord
Ja, dit kunnen wij bevestigen.

#
453

Referentie
2.3.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij 2.3.1. geeft u aan dat er sprake is van een inspanningsverplichting, waarbij er gezamenlijk een sturingsplan zal worden opgemaakt. Echter
beschrijft u bij 2.3.2. de indicatoren als zijnde eisen. Hoe verhouden deze 2 paragrafen zich met elkaar?

Antwoord
De indicatoren zijn streefwaarden. U gaat akkoord met de streefwaarden en het nader ontwikkelen van het sturingsplan conform het proces
indicatoren.

#
454

Referentie
3.2.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Bij de aanlevering van de diploma's wordt aangegeven dat alleen diploma's uit DUO (in PDF.) mogen worden aangeleverd. Echter staan lang
niet alle diploma's in DUO. DUO wordt pas na 1996 voor het hoger onderwijs gevuld en pas na 2007 voor het middelbaar onderwijs. Hierdoor
staan veel diploma's niet in DUO. Hoe moet worden omgegaan met de aanlevering van diploma's van medewerkers die voor de hierboven
genoemde jaartallen hun diploma hebben behaald?

Antwoord
De diploma's gedateerd van voor 1996 danwel 2007 kunnen niet gedownload worden uit het DUO-register, maar dienen wel aangeleverd te
worden. In dit geval dient u de originele diploma's als pdf aan te leveren.

#
455

Referentie
8.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft:
"Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijke van de doelgroep
de diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een ratio van 1 begeleider op 6 jeugdigen op de momenten dat
de jeugdigen allemaal aanwezig zijn."

Bij ons is de begeleiding veel intensiever omdat enkele cliënten één op één begeleiding nodig hebben.
Kan individuele, één op één begeleiding gestapeld worden?
Zo nee,
hoe moet dit dan bekostigd worden binnen Woongroepen?

Antwoord
Nee, er kan geen begeleiding gestapeld worden. In de rekentool kunt u de daadwerkelijke netto roosteruren verwerken om te komen tot een
bijbehorende intensiteit. Deze zal gehonoreerd worden tot aan de maximale intensiteit behorend bij dit perceel.
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#
456

Referentie
8.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft:
"Aanbieder is zelf verantwoordelijk om afhankelijke van de doelgroep
de diensten vorm te geven gedurende de dag. Waarbij we uitgaan van een ratio van 1 begeleider op 6 jeugdigen op de momenten dat
de jeugdigen allemaal aanwezig zijn."

Hoe verhoudt zich dit met de tarieventabel en en maximering van de inzet bij Woongroep van D t/m K (begeleidingsintensiteit 1,36 - 5,00)?

Antwoord
Doel van deze eis is een minimum kwaliteitseis te stellen. De daadwerkelijke inzet op de locatie kan wisselend zijn gedurende de dag waardoor
de verhouding niet 1 op 1 te maken is. De daadwerkelijke roosteruren bepalen mede de begeleidingsintensiteit.

#
457

Referentie
8.5.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U schrijft:"9. Jeugdigen worden opgevoed door meerdere medewerkers (beroepsopvoeders) die in wisselende diensten werken. De
begeleiders
en opvoeders zijn zelf niet woonachtig in het pand of op het terrein."

Wij hebben wooninitiatief waarbij de zorgondernemers onder hetzzelfde dak wonen als de cliënten. Wel op een ander huisnummer (Twee-
onder-een-kap). De begeleidingdintensiteit waarin op deze locatie voorzien wordt, overstijgt die van het gezinshuis (D t/m G, 1,32 t/m 3,00).

Deze woonlocatie voldoet dus aan geen enkele van uw beschrijvingen/leveringsvoorwaarden. Het is niet mogelijk/wenselijk om de locatie op
zulke wijze aan te passen dat deze wel in onvereenstemming is met uw (leverings)voorwaarden. 

Voor welke woon- of verblijfsvorm wenst u dat wij deze locatie aanmelden?

Antwoord
Het is ons onduidelijk waarom u aangeeft dat deze locatie aan geen enkele beschrijving/leveringsvoorwaarde voldoet en kunnen daarom uw
vraag niet beantwoorden.

#
458

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
ad. bijlage tarieventabel bijlage4/productbladen wonen en verblijf: kunt u bij de deelprestaties verblijf Jeugd ook nog een link in dit document
toevoegen naar de omschrijvingen van de diverse deelprestaties zodat wij de tarieven kunnen koppelen aan de diverse deelprestaties?

Antwoord
De tarieven zoals deze zijn overgenomen van de Nza zijn afkomstig van tariefbeschikking TB-REG-24627-02. De bijbehorende
prestatiebeschrijving vindt u onder https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_752102_22/1/.

#
459

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De excel voor gezinshuizen geeft max intensiteit F, terwijl D t/m G beschikbaar is voor gezinshuizen.

Graag de excel aanpassen.

Antwoord
Met 2 gezinshuisouders die op 3 kinderen werken is er sprake van intensiteit G en op andere verhoudingen is er inderdaad de maximale
intensiteit F.

#
460

Referentie
13.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Onder punt 11 beschrijft u dat er waar nodig gewerkt wordt vanuit wet zorg en dwang (etc.). dit geldt niet alleen bij een driemilieusvoorziening
maar is gekoppeld aan doelgroepen die deze zorg nodig hebben: graag ook toevoegen aan overige percelen zoals bijvoorbeeld percelen 4
Hoog specialistische kleinschalige woonvoorziening, perceel 6 ouder kind en perceel 7 behandelgroep.

Antwoord
Akkoord, is toegevoegd aan 4.1.1 Algemene eisen en voorwaarden Wonen en Verblijf met de volgende tekst: Aanbieders werken waar
noodzakelijk volgens de Wet zorg en dwang en/of de Wet Verplichte Geestelijke Gezondheidszorg (WVGGZ).
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#
461

Referentie
13.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Binnen de uitgangspunten voor de drie milieu voorziening missen wij het uitgangspunt dat er sprake kan zijn van een doelgroep (LVB-ers met
complexe gedragsproblematiek als specifiek voorbeeld) waarbij het noodzakelijk is voor de veiligheid van cliënten én medewerkers om
meerdere locaties bij elkaar te bieden (zodat personeel elkaar kan ondersteunen in voorkomende situaties die dit vereisen). Graag toevoegen.

Antwoord
Deze tekst wordt niet toegevoegd. 
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om de locatie van het verblijf zo vorm te geven dat deze passend is voor zowel jeugdigen als personeel.

#
462

Referentie
13.3.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Binnen de uitgangspunten voor de drie milieu voorziening missen wij het uitgangspunt dat er sprake kan zijn van een doelgroep (LVB-ers met
complexe gedragsproblematiek als specifiek voorbeeld) waarbij het noodzakelijk is voor de veiligheid van cliënten én medewerkers om juist niet
ín een woonwijk (met alle verleidingen en prikkels) gesitueerd te zijn maar voor de tijdelijkheid die het verblijf binnen deze locaties kent juist
meer buiten de woonwijken waardoor externaliserend gedrag beter plaats kan hebben zonder voor overlast te zorgen. Graag toevoegen.

Antwoord
Deze tekst wordt niet toegevoegd. 
Aanbieder is zelf verantwoordelijk om de locatie van het verblijf zo te situeren dat deze passend is voor zowel jeugdigen als hun omgeving.

#
463

Referentie
9.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Wij hebben een locatie waarvoor uw afbakening in combinatie met de leveringsvoorwaarden onlogisch en bovendien problematisch zijn.
Op de locatie verblijven meerdere jeugdigen. Twee zorgverleners zijn samenwonend in het pand. Zij sturen een team van pedagogisch
medewerkers aan die cliënten begeleiden ( 8 - 15 jaar) met een complexe problematiek die individuele behandeling behoeven en een
perspectiefbiedende plek hebben en dus niet doorgeplaatst worden naar een andere woonplek.

Inhoudelijk is Hoogspecialistische Woonvoorziening het best passend bij de doelgroep, echter wij bieden geen ambulante jeugdhulp, kunnen
dat ook niet in uw regio. Wij schrijven daar dus ook niet vooor in.

Wij verzoeken u de verplichting om in te schrijven op ambulante jeugdzorg bij inschrijving op Hoogspecialistische Woonvoorziening te laten
vervallen.

Antwoord
De regio neemt dit verzoek niet over.

#
464

Referentie
9.4.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U maximeert de groepsgroote bij Hoogspecialistische Woonvoorziening op maximaal zes.

Bij ons wonen 8 cliënten op een Hoogspecialistische Woonvoorziening.

Wij verzoeken u deze eis aan te passen.

Antwoord
Deze eis wordt niet aangepast, aangezien het om kleinschalige voorzieningen gaat.

#
465

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
U verplicht onderaannemers zich in te schrijven bij de subtender. Dit is niet afgesproken bij de hoofdtender, noch tijdens de marktconsultatie. 
Het gaat volledig voorbij aan de wijze waarop de marktpartijen zich middels franchiseconstructies georganiseerd hebben en het sluit niet aan. 
Dit levert onacceptabel administratieve lasten op.

Wij verzoeken de verplichting van inschrijving aan onderaannemers te schrappen.

Antwoord
De verplichting wordt niet geschrapt.
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#
466

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
In uw aanbestedingsdocumenten vraagt u veel informatie op over onze collega’s, zoals namen met voorletters (op contract en diploma), datum
in dienst en (indien van toepassing) uit dienst, aantal contracturen. O.i. draagt dit niet alleen bij aan onnodige administratieve lasten; het
overschrijdt ook de grens van deelbare informatie in het kader van AVG. Graag verzoeken we u de relevante eisen hierover uit uw
aanbesteding te schrappen. Uiteraard bent u na voorgenomen gunning van harte welkom voor verificatie d.m.v. een steekproef.

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.

#
467

Referentie
3.2.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
In uw aanbestedingsdocumenten vraagt u veel informatie op over onze collega’s, zoals namen met voorletters (op contract en diploma), datum
in dienst en (indien van toepassing) uit dienst, aantal contracturen. O.i. draagt dit niet alleen bij aan onnodige administratieve lasten; het
overschrijdt ook de grens van deelbare informatie in het kader van AVG. Graag verzoeken we u de relevante eisen hierover uit uw
aanbesteding te schrappen. Uiteraard bent u na voorgenomen gunning van harte welkom voor verificatie d.m.v. een steekproef.

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.
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#
468

Referentie
3.2.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
In uw aanbestedingsdocumenten vraagt u veel informatie op over onze collega’s, zoals namen met voorletters (op contract en diploma), datum
in dienst en (indien van toepassing) uit dienst, aantal contracturen. O.i. draagt dit niet alleen bij aan onnodige administratieve lasten; het
overschrijdt ook de grens van deelbare informatie in het kader van AVG. Graag verzoeken we u de relevante eisen hierover uit uw
aanbesteding te schrappen. Uiteraard bent u na voorgenomen gunning van harte welkom voor verificatie d.m.v. een steekproef.

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.

#
469

Referentie
2. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Indexatie.
Wordt de tariefstelling van 2025 als basis genomen voor 2026 conform indexatie inschatting of vind er nog een nacalculatie voor 2025 plaats
o.b.v. de daadwerkelijke indexcijfers OVA en PPC.

Antwoord
De tarieven worden geïndexeerd conform de bepalingen die hierover opgenomen zijn in de overeenkomst. De bepalingen in de overeenkomst
zijn overgenomen uit de landelijke contractstandaarden.

#
470

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Waar kan ik deze instructievideo vinden?

Antwoord
De opname van de instructiebijeenkomst voor het invullen van de rekentool is te vinden in 1.2.

#
471

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
Als het goed komt de link ivm het rekenmodel voor wonen en verblijf online. waar kan ik deze vinden?

Antwoord
De opname van de instructiebijeenkomst voor het invullen van de rekentool is te vinden in 1.2.

#
472

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Goedendag

kan het zijn dat ik nog geen uitnodiging heb gehad voor het zorgportaal?

Antwoord
U krijgt de link nogmaals toegestuurd.
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#
473

Referentie
Planning

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag INDIVIDUELE VRAAG
Dag, 
Helaas heb ik niet op tijd de uitnodiging voor ambulant geaccepteerd en de link is nu verlopen, kan ik een nieuwe link ontvangen voor deze
tender?

Antwoord
U bent sinds 21 mei deelnemer.

#
474

Referentie
5.1.1.

Publicatiedatum
17 mei 2024 (vr), 15:22

Vraag
De tekst voor tussentijdse toetreding bij 5.1.1 is aangepast.

Antwoord
Zie de tekst bij 5.1.1. Tussentijdse toetreding.

#
475

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Er lijkt in de rekentool een fout te zitten:
Zodra je als type verblijfsgroep ‘3 milieuvoorziening’ kiest, pakt de rekentool de tarieven voor JZ+, terwijl dit de reguliere tarieven voor verblijf
moeten zijn (tabblad ‘verblijfsgroep 2 en verblijfsgroep 3).

Antwoord
Dit klopt voor 3 milieuvoorziening zonder beschikbaarheidsvergoeding. Wij zullen dit aanpassen in de nieuwe versie.

#
476

Referentie
Planning

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Is de gemeente zich bewust dat de termijn van 10 dagen tussen de publicatie van antwoorden op NVI 1 en het indienen van vragen voor NVI 2
maar 5 werkbare dagen bevat?
Door het zeer laat publiceren op dag 1 en een deadline in de ochtend op dag 10, blijven er echter nog maar 4 werkdagen over.
Op deze manier is het onmogelijk om voldoende kennis te nemen van alle ingediende vragen en gepubliceerde antwoorden om vervolgens
een vervolgvraag op te kunnen stellen. Di gaat ten koste van een gedegen en weloverwogen inschrijving.

Antwoord
Wij zijn ons hiervan bewust maar gezien de komende vakantieperiode hebben we geen ruimte in de planning.

#
477

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Onder punt 7.4 staat het volgende: 
Een tweede gezinshuisouder: 
Heeft minimaal hbo werk-/denkniveau en een minimaal een passende zorg gerelateerde mbo niveau 4 opleiding (gericht op mensen). 

Mijn vraag is: mijn vrouw voldoet aan de gestelde criteria, echter heb ik als tweede gezinshuisouder geen mbo 4 opleiding welke zorg
gerelateerd is. Wel een afgeronde MBO/HBO (Bouwkunde) opleiding. Mijn vraag is of we nu dus niet voldoen aan de gestelde criteria? 

Ik werk daarbij bijna fulltime bij een woningbouw corporatie en hebben wij maar 2 plaatsingen (waarvan 1 valt onder deze tender). Hoe moeten
wij deze eis begrijpen?

Antwoord
U vult alleen de gezinshuisouders in die voldoen aan de eisen en die ook daadwerkelijk meewerkend zijn in het gezinshuis (en dus geen
fulltimebaan hebben buitenshuis). Bij een tweede gezinshuisouder die voldoet aan de functie eisen, maar een deeltijd baan hebben
buitenshuis, mogen (indien aan de eisen wordt voldaan) de uren aanvullend worden opgenomen.
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#
478

Referentie
3.4.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vanwege de grootte van het Gezinshuis wordt er vanuit keurmerk en RI&E geen ontruimingsplan gevraagd. Waarom wordt hiervoor gekozen
en is dit ook voor hele kleine organisaties een vereiste?

Antwoord
Nee, dit wordt niet gezien als een locatie. Wij gaan er wel vanuit dat u de nodige veiligheidsmaatregelen heeft getroffen zodat de veiligheid van
cliënten en/of personeel voldoende is geborgd. U kunt hierbij denken aan rook en koolmonoxide melders.

#
479

Referentie
3.1. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Indien sprake is van een hoofd en onderaannemerschap, kan de zorg dan voor 100% uitgevoerd worden door de onderaannemer?

Antwoord
Ja, dat is toegestaan.

#
480

Referentie
3.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Moet er van alle locaties een plan van aanpak van de RI&E worden geüpload of, net als bij het ontruimingsplan, van één van de locaties een
RI&E worden geüpload?

Antwoord
Ja, u dient van elke locatie een RI&E aan te leveren van alle locaties binnen de regio Twente.

#
481

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Bij punt 5 geven jullie aan: De basisregel is dat naast een wonen of verblijf geen verwijzing voor dagbesteding Ambulante begeleiding kan
lopen. Opdrachtgever gaat ervan uit dat de meeste jeugdigen gewoon naar school gaan en/of werken. Uitsluitend in situaties waar
dagbesteding Ambulante begeleiding groep in plaats van onderwijs noodzakelijk is, wordt hier een uitzondering op gemaakt en een aparte
toewijzing voor afgegeven via de verwijzer. De verwijzer stelt daar resultaten voor op. 

Als jullie het hebben over 'ambulante begeleiding groep' valt hier dan ook behandeling groep onder zoals bij een OKC (perceel 10/11)? Er zijn
namelijk kinderen die logeren en overdag naar een OKC gaan voor behandeling groep.

Antwoord
We gaan er in uw vraag vanuit dat het OKC los staat van het logeren en daarmee het OKC niet wordt ingezet ten behoeve van het
pedagogisch klimaat van het logeren. Dan is dit toegestaan.

#
482

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Wanneer wordt de definitieve versie van de rekentool wonen en verblijf gepubliceerd en tot wanneer kan deze uiterlijk ingediend worden?

Antwoord
Vanaf 3 juni en tot en met 13 juni is tijd om aan te leveren.

#
483

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
SROI verplichting over wettelijke pleegoudervergoeding

Als landelijke pleegzorgaanbieder hebben wij zo goed als geen SROI verplichting over de pleeggelden die wij doorbetalen aan pleegouders.
De pleegzorgaanbieder heeft feitelijk geen andere rol dan een administratieve bankfunctie voor het doorzetten van de wettelijke
pleegoudervergoeding. Dit zou net zo goed direct kunnen plaats vinden door de gemeente zelf. Echter is er in het verleden gekozen om dit te
laten doen door de pleegzorgaanbieder. Gezien onze landelijke ervaring verzoeken we de regio alsnog om dit deel van de SROI verplichting
niet te laten gelden over de wettelijke pleegouder vergoeding. Technisch gezien wordt er bijna overal de 50-50 verdeling gehanteerd. De helft
van het pleegzorgtarief heeft dan geen SROI verplichting.

Antwoord
De SROI eis wordt aangevuld met: De SROI verplichting geldt niet over de ontvangen en uitgekeerde gelden voor pleegvergoedingen.
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#
484

Referentie
6.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Verdiepingsvraag over vraag #59 referentie 3.3.1.

Pleeggezinnen zijn naar ons inziens geen instelling of bedrijf. Pleegouders zijn gescreend en krijgen de wettelijke pleegoudersvergoeding
(geen loon t.o.v. gezinshuizen). Voor ons als landelijke aanbieder komt deze eis, het doorgeven van de adressen van pleegouders, dan ook
buiten proportioneel over. Ook zijn we deze eis nog nooit eerder tegengekomen in andere aanbestedingen. Wij verzoeken de regio dan ook
deze eis te schrappen.

Antwoord
Het doorgeven van adressen van pleegouders is niet aan de orde. Wij zullen dit verduidelijken in de tekst door op te nemen: Binnen het
perceel pleegzorg dient alleen de locatie van de aanbieder opgegeven te worden en niet de adresgegevens van de pleeggezinnen.

#
485

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Kan de rekentool gezinshuizen worden uitgebreid naar 50 locaties/tabbladen?

Antwoord
Dit is inmiddels aangepast.

#
486

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 30; uw antwoord op de vraag hoe de vraag "u schrijft in als" in het Aanbestedingsportaal ingevuld moeten worden wanneer een
aanbieder zowel als hoofdaannemer en als onderaannemer van een andere organisatie wil inschrijven, geeft voor ons onvoldoende
duidelijkheid. Begrijpen wij uw antwoord goed dat wanneer wij zowel als hoofdaannemer inschrijven en als onderaannemer van een andere
zorgorganisatie zorg willen bieden, wij in het Aanbestedingsportaal alleen maar hoeven in te vullen dat wij inschrijven als hoofdaannemer en
daaronder de namen van onze eigen onderaannemers moeten doorgeven. En dat wij dus zelf in het Aanbestedingsportaal niet hoeven door te
geven voor welke partijen wij zelf als onderaannemer gaan werken?

Antwoord
Dat begrijpt u goed.

#
487

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 67; het antwoord dat u geeft impliceert dat alle instellingen die hun inschrijving in dezelfde intensiteit laten uitkomen, hetzelfde
tarief ontvangt gebaseerd op een gemiddelde prijs. Dit is een tarief waar rekening wordt gehouden met een bandbreedte: geen exacte
vergoeding van kosten. Daarnaast worden er geen specifieke exploitatiekosten geborgd hierin, zoal terreingebonden faciliteiten waarvan
sprake kan zijn, maar niet overal is! U gaat hier in deze systematiek voorbij en wij maken daartegen bezwaar. Wij verzoeken u daarom de
huidig gehanteerde systematiek te hanteren en de nieuw voorgestelde systematiek te laten vervallen. Mocht u hiertoe niet bereid zijn dan
graag uw concrete, detailleerde reactie op onze redenen zoals hierboven geschetst.

Antwoord
Er vindt inderdaad geen exacte vergoeding van kosten plaats. De tarieven zijn niet bedoeld als maatwerktarieven, waarbij elke zorgaanbieder
exact de werkelijke kosten krijgt vergoed. Tussen twee tarieven (bijvoorbeeld: licht en middel) zit altijd een middengebied. Dit middengebied in
in de systematiek van de verblijfsintensiteiten zichtbaar gemaakt en geobjectiveerd met een bandbreedte.
De component huisvestingskosten in de verbijfsintensiteiten neemt toe met de intensiteit. Hierdoor ontvangen de zwaardere groepen - zoals de
groepen met terreinen - een hogere vergoeding voor de terreinkosten. Het begeleidend personeel op de terreinen vallen hier overigens niet
onder, de begeleiders op het terrein (van driemilieuvoorzieningen en gesloten jeugdzorg) vallen onder de begeleidingsintensiteit. Dat wil
zeggen: hun uren (en daarmee hun kosten) maken deel uit van de netto roosteruren die de begeleidingsintensiteit bepalen.
Het kan zijn dat zeer intensieve groepen zonder een terreinvoorziening een te hoog tarief ontvangen, omdat bij deze groepen de hogere
huisvestingskosten niet aan de orde zijn.
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#
488

Referentie
1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 29; welke AVG-eisen maken dat u deze keuze heeft gemaakt? Wanneer deze betrekking hebben op de VOG, diploma's en DUO-
uittreksels dan zijn wij van mening dat dit niet mag worden uitgevraagd in het kader van de AVG artikel 6. Kunt u concreet toelichten waarom er
geen minder ingrijpende maatregelen mogelijk zijn om de controles uit te voeren?

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.

#
489

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 76; onze VOG screening maakt gebruik van de gezamenlijke nummers 11, 21, 41, 43, 63, 84 en 85. U schrijft 45 voor. Het SKJ
geeft de gezamenlijke nummers 12, 41, 43, 84 en 85 voor. Of 25, of 40, of 45 of 60 of 75. Wij voldoen (en meer) dus aan de SKJ screening
waarvoor is gescreend voor de nummers 12, 41, 43, 84 en 85. Wij verzoeken u om deze reden aan te sluiten bij het SKJ en ook de screening
die zij voorschrijven (zoals genoemd de nummers 12, 41, 43, 84 en 85, goed te keuren naast profiel 45. Wanneer u hiertoe niet bereid bent
vragen wij u met duidelijk argumenten omkleed aan te geven wat hiervoor uw reden zijn.

Antwoord
Indien de VOG niet ouder is dan 5 jaar en 3 maanden voldoet deze op dit moment. Pas bij de aanvraag van een nieuwe VOG geldt het
randvoorwaardelijke profiel 45 en een termijn van 3 jaar. Profiel 45 ziet toe op de gezondheidszorg als geheel.

#
490

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 76; u geeft aan dat profiel 45 randvoorwaardelijk is. Wij stellen dat wij minimaal even 'veilig' screenen. Kunt u toelichtingen/
aantonen waarom profiel 45 de enige manier is om te screenen en waarom u dit kiest? Een opsomming van meerdere andere profielen die
exact de zelfde soortige strafbare feiten dekt zou ons inziens ook moeten voldoen. De wijze waarop wij screenen leidt succesvol tot SKJ-
registraties. Wij gaan er daarmee vanuit dat dit ook voor deze aanbesteding voldoet. Graag uw reactie.

Antwoord
Indien de VOG niet ouder is dan 5 jaar en 3 maanden voldoet deze op dit moment. Pas bij de aanvraag van een nieuwe VOG geldt het
randvoorwaardelijke profiel 45 en een termijn van 3 jaar. Profiel 45 ziet toe op de gezondheidszorg als geheel.

#
491

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 76; Justis heeft ons laten weten dat de punten waar wij op screenen, namelijk 11,21 41, 43, 63, 84 en 85 overeen komen met
screeningsprofiel 45. Kunt u bevestigen dat uw verzochte screening (45) daarmee op inhoud dús hetzelfde is? Wanneer u dit niet bevestigt
vragen wij u concreet toe te lichten waar volgens u het verschil zit en waarom dit van belang is.

Antwoord
Indien de VOG niet ouder is dan 5 jaar en 3 maanden voldoet deze op dit moment. Pas bij de aanvraag van een nieuwe VOG geldt het
randvoorwaardelijke profiel 45 en een termijn van 3 jaar. Profiel 45 ziet toe op de gezondheidszorg als geheel.
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#
492

Referentie
3.2.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 76; staan genoemde screeningsprofielen (die wij hanteren) én door SKJ worden onderschreven even als door Justis, succesvolle
gunning in de weg of voldoen deze om gegund te krijgen? Wilt u exact toelichten wat de grond is voor het niet gunnen in dat geval?

Antwoord
Indien de VOG niet ouder is dan 5 jaar en 3 maanden voldoet deze op dit moment. Pas bij de aanvraag van een nieuwe VOG geldt het
randvoorwaardelijke profiel 45 en een termijn van 3 jaar. Profiel 45 ziet toe op de gezondheidszorg als geheel.

#
493

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 79; de overeenkomst waar naar wordt verwezen in artikel 6 AVG is de overeenkomst tussen zorgaanbieder en de medewerker. Er
is geen sprake van een overeenkomst tussen OZJT en de medewerker. Onze jurist is van mening dat wij daarom deze gegevens niet mogen
verstrekken. Onze organisatie wordt, net als andere zorgaanbieders, gecontroleerd op kwaliteit door diverse organen, zoals het
accountantskantoor, ISO-audit enz. Dergelijke verklaringen van deze instanties kunnen wij overleggen. Kunt u aangeven waarom deze
controles volgens u niet voldoende zijn?

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.

#
494

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 74; wij begrijpen uw antwoord. Echter tolkkosten zijn hoog en komen sporadisch voor. Door het om te slaan over verschillende
zorgvormen op basis van aanlevering van alle aanbieders minimaliseer je de opslag terwijl het slechts bij een gering aantal zorginstellingen
een onderwerp is. Verzoek om (mede gezien de vele vragen die aangeven dat meerdere aanbieders dit punt van groot belang vinden) hier
toch wijziging (bijvoorbeeld een aparte indicatie hiervoor af te geven op basis van echte noodzakelijke behoefte) op toe te passen. Wanneer
hier niet toe besluit: graag uw argumentatie hiervoor.

Antwoord
Gelet op de binnengekomen vragen m.b.t. tolkkosten (professionele vertaalhulp) heeft de regio haar antwoord uit nota van inlichtingen 1
herzien. Het herziene antwoord is als volgt. 

Tolkkosten vallen niet onder de Jeugdwet en worden daarmee niet vergoed binnen de onderhavige overeenkomst van dit inkooptraject. We
verwachten van gecontracteerde aanbieders een inspanningsverplichting om eerst te kijken naar mogelijkheden voorliggend aan
professionele vertaalhulp. Denk hierbij aan digitale mogelijkheden, het netwerk van de jeugdige en/of het informele netwerk. Ook kan ervoor
gekozen worden in het matchingsproces een jeugdhulpverlener te kiezen die de taal van de jeugdige machtig is. 

Wanneer bovenstaande niet toereikend blijkt, geldt een hardheidsclausule waarbij de aanbieder bij de desbetreffende gemeente toestemming
kan vragen voor professionele vertaalhulp. Wanneer naar het oordeel van de gemeente professionele vertaalhulp het enige alternatief is, kan
de gemeente overgaan tot afzonderlijke vergoeding hiervan.
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#
495

Referentie
1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 29; u geeft in uw beantwoording aan dat er gekozen is voor het Aanbestedingsportaal naast Mercell voor het uploaden van
documenten in het kader van de AVG. Wat maakt dat dit niet in Mercell kan? In de hoofdtenderfase hebben aanbieders hierin ook al
privacygevoelige informatie moeten delen in het kader van het Bibob-onderzoek.

Antwoord
In Mercell kunnen we bepaalde informatie alleen zichtbaar maken voor bepaalde functionarissen. De aangeleverde Bibob gegevens zijn alleen
zichtbaar voor collega's die bevoegd zijn een Bibob onderzoek te doen.
Hierin kunnen echter geen documenten verwijderd worden na contractering. Dit kan in Aanbestedingsportaal wel.

#
496

Referentie
3.3.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 216; wij hebben het idee dat u hier doelt op een cliënt die een huurcontract heeft bij een zorgaanbieder in het kader van scheiden
wonen zorg: maar daar vraag u niet naar lijkt het; Daarom de volgende verduidelijkende vragen: 1. Kunt u aangeven wat u bedoelt met de
afhankelijkheidsrelatie van cliënt naar zorgaanbieder in het kader van de eigendomsverhouding van het vastgoed 2. en kunt u ook aangeven
hoe u die toetst uitvoer en hieruit conclusies trekt? en 3. wat deze conclusies zouden kunnen betekenen?

Antwoord
1. In sommige gevallen is er sprake van een instelling dan is er geen risico op de afhankelijkheidsrelatie. Wanneer een client verblijft in een
particuliere woning middels een driepartijen overeenkomst bestaat er wel een risico op een afhankelijkheidsrelatie. Wanneer de zorg in
dergelijke gevallen stopt is de client genoodzaakt om de woning te verlaten waardoor de client mogelijk langer in zorg blijft dan nodig. 
2. Dit wordt als zodanig nu niet getoetst maar aangemerkt als een risico.

#
497

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 332; u geeft hier onvoldoende antwoord op de vraag. Wij horen graag welke eisen er specifiek gelden voor gezinshuizen /
pleeggezinnen daar waar de woning eigendom is van de gezinshuisouders/pleegouders. Kunt u bevestigen er om die reden flexibeler kan
worden omgegaan met de eisen omdat er sprake is van een privé eigendomssituatie?

Antwoord
We bevestigen dat voor pleegouders en gezinshuizen de gestelde eisen niet allen in dezelfde mate gelden. In de subtender is hier de tekst op
aangepast.

#
498

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 18.1; er wordt aangegeven dat gemeenten zich ook aan de werkafspraken (doorlooptijden berichtenverkeer) moet houden, zoals
opgenomen in het administratieprotocol. Dit geldt ook voor voorgaande jaren, maar blijkt dat gemeenten dit niet lukt. Wat is nu anders, dat dit
gemeenten nu wel gaat lukken? Wat als gemeenten het aankomend jaar ook niet lukt. Welke middelen heeft de zorgaanbieder dan om toch op
tijd de toewijzing te ontvangen?

Antwoord
De aanbieder kan dit bespreken met de lokale contractmanager van de betreffende gemeente en indien nodig met de regionale
contractmanager van OZJT.

#
499

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 39; zou u een uitwerking, zowel op inhoud als op tijdspad, kunnen geven van het implementatiepad / plan van de verklarende
analyse?

Antwoord
Nee, meer concrete informatie is momenteel niet mogelijk.
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#
500

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 40 en 72; U geeft niet echt antwoord op de vraag en u spreekt over gezamenlijk vormgegeven. Wij verzoeken u de vaagheid weg
te nemen door het leveren van een bijdrage te doen vervallen en te wijzigen aan 'conformeren aan' net als bij het Coördinatiepunt wonen en
verblijf.

Antwoord
De regio zal dit niet overnemen. De inzet van de aanbieder bij beide initiatieven zal anders zijn, waar het bij het crisisondersteuningsteam gaat
om een bijdrage aan het op te richten team. Dit zal in samenspraak met de aanbieders zijn. In een aantal specifieke percelen wordt
aangegeven dat we een bijdrage van de aanbieder verwachten.

#
501

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 40; kunt u uw beeld schetsen van het crisis ondersteuningsteam, bijvoorbeeld qua samenstelling en omvang?

Antwoord
Het is op dit moment niet mogelijk om de informatie te geven zoals u vraagt. Dit zal niet eenzijdig worden opgelegd, maar zal in samenspraak
met de aanbieders zijn.

#
502

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 58; U schetst dat met behulp van een pilot zicht verkregen moet worden op het nut van een coördinatiepunt wonen en verblijf en
anderzijds dat dit per 2025 de realiteit zal zijn. Zou u kunnen aanpassen dat er gestart wordt met het coördinatiepunt na bewezen nut vanuit de
pilot? Dit geeft ook ruimte om plannen nog aan te passen als de realiteit hierom vraagt. Graag uw reactie inclusief argumenten als u het niet
eens bent met de suggestie.

Antwoord
We starten op 1 januari 2025 te met het coördinatiepunt. Omdat we nu al zien dat het een meerwaarde heeft in onze doelstelling om het verblijf
te verminder.

#
503

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 61; U geeft het coördinatiepunt in de toeleiding een belangrijke rol, terwijl er nog veel duidelijk moet worden vanuit de pilot, is het
mogelijk om dit meer naar realiteit te beschrijven (dat de pilot de implicaties zal uitwijzen?

Antwoord
De ontwikkeling van het coördinatiepunt Wonen en Verblijf is onderdeel van de samenwerkingsagenda. Deze uitwerking van het
coördinatiepunt vindt ook plaats in de Samenwerkingsagenda. Overigens zien we nu al dat het coördinatiepunt een meerwaarde heeft in de
afbouw van het verblijf

#
504

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 62; welke specifieke situatie(s) duidt u met de term breakdown (geen gangbare terminologie)?

Antwoord
Bij breakdown gaat het om een voortijdige of ongunstige afgebroken plaatsing ten opzichte van het hulpverleningsplan. Het gaat hier om een
niet voorziene reden van voortijdige eindiging van de plaatsing. Dit kan zowel door kind, (pleeg)ouder of omgevingsfactoren komen.

#
505

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 71; krijgen aanbieders de mogelijkheid in het meedenken hoe deze pilot vorm gegeven gaat worden?

Antwoord
Ja, aanbieders zullen hierin betrokken worden.
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#
506

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 73; duidt u hier met de term breakdown een uitplaatsing van de jeugdige?

Antwoord
Bij breakdown gaat het om een voortijdige of ongunstige afgebroken plaatsing ten opzichte van het hulpverleningsplan. Het gaat hier om een
niet voorziene reden van voortijdige eindiging van de plaatsing. Dit kan zowel door kind, (pleeg)ouder of omgevingsfactoren komen.

#
507

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 88; waarom is de regie op de verklarende analyse vanuit toegang/GI vanzelfsprekend en is dat niet het geval bij het
toekomstplan?

Antwoord
Het toekomstplan wordt gezien als onderdeel van de zorgplan aan een jeugdige om zodoende toekomstgericht en doelgericht te werken. De
verklarende analyse is van belang ten behoeve van een juiste verwijzing en dient daarmee een ander doel.

#
508

Referentie
9.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 119; zou het mogelijk zijn de nuance die jullie geven als antwoord op NVI toe te voegen, dit biedt meer duidelijkheid over wat er
van de aanbieder wordt verwacht?

Antwoord
Dat is akkoord. De tekst is inmiddels aangepast naar 'de aanbieder draagt bij aan een doorlopende schoolgang'

#
509

Referentie
11.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 130; dat er structureel aandacht zal zijn voor de relatie tussen ouder en kind onderschrijven wij helemaal. Er zit naar ons idee
echter een intensiteitsnuance in. In sommige gevallen volg je meer en begeleid je en in andere gevallen is er een interventie (behandeling)
nodig om de relatie te bevorderen. Ziet u dit verschil ook in intensiteit?

Antwoord
Wanneer er een specifieke behandel interventie nodig is en wordt gegeven door anderen dan de groepsbegeleiders die meegenomen zijn in
de rekentool, dan kan dit individueel worden toegekend.

#
510

Referentie
13.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 149; U geeft aan dat er naast een toewijzing voor een driemilieusvoorziening gelijktijdig een toewijzing dient te zijn voor ambulante
behandeling. Er zijn in de praktijk situaties dat een ouder niet open staat / kan staan voor een ambulant traject (en het perspectief ook niet
thuis is), betekent dit dat deze jeugdigen geen toegang hebben tot de drie milieus voorziening?

Antwoord
De behandeling hoeft niet altijd ook gericht te zijn op ouders, maar kan ook alleen op de jeugdige gericht zijn. Jeugdigen zonder perspectief op
terugkeer naar huis, kunnen uiteraard ook in een verblijfsvoorzieningen worden geholpen.

#
511

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 360; hoe verhoudt het crisisondersteuningsteam zich tot ambulante spoedhulp en het CPSH in uw visie?

Antwoord
Het crisisondersteuningsteam is een aanvulling op de reeds bestaande voorzieningen, zoals Ambulante Spoed Hulp, en Coördinatiepunt
Spoedhulp. Het crisisondersteuningsteam richt zich, zoals beschreven in 2.2.1. op helpt bij het stabiel en veilig maken van de woon- of
verblijfssituatie Daar waar Ambulante Spoed Hulp en het Coördinatiepunt Spoedhulp ook in de thuissituatie de hulpverlening bieden.
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#
512

Referentie
3.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Eis 4 uit de subtender: In deze eis wordt gesteld dat het plan van aanpak van de uitgevoerde RI&E in aanbestedingsportaal binnen deze
toelatingsprocedure enkel verplicht is voor die locaties waar zorg/ondersteuning wordt verleend. Geldt dit voor alle locaties landelijk waar wij
zorg/ondersteuning verlenen of heeft deze eis slechts betrekking op locaties in de regio?. Indien het laatste, mag de aanbieder dan als wij
geen locaties in de regio hebben hier volstaan met het aanvinken van het vakje: deze eis is niet op mij van toepassing?

Antwoord
Indien u geen locaties binnen regio Twente heeft dan kunt u volstaan door in Mercell deze vraag met 'ja' te beantwoorden en in het
aanbestedingsportaal 'niet van toepassing' aan te vinken.

#
513

Referentie
Planning

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Bij de planning van de subtenders in zorgverkeer staat geen tijdstip vermeld bij de deadline. Mag aanbieder dit zo lezen dat hier 23.59 uur
geldt op de dag van de deadline?

Antwoord
De planning in Mercell is leidend.

#
514

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Er wordt een SROI resultaatverplichting van 2% opgelegd. In het kader van de opbouw tarieven pleegzorg is ongeveer de helft van het tarief
gereserveerd voor pleegzorgvergoeding aan de ouders. Deze vergoeding gaat rechtstreeks en één op één over van de gemeente via de
aanbieder naar de pleegouders. De vergoeding doorgeven aan de pleegzorgouders geeft de pleegzorgorganisatie administratieve lasten en
derhalve kosten. De pleegzorgaanbieder heeft feitelijk geen andere rol dan een administratieve bankfunctie voor het doorzetten van de
wettelijke pleegzorgvergoeding. Dit zou net zo goed plaats kunnen vinden door de gemeente zelf. Daar is echter in het verleden anders voor
gekozen.  Extra verplichtingen hierop zijn daarom niet logisch. 

Wij verzoeken u derhalve deze vergoeding buiten de SROI verplichting van de aanbieder te houden, zoals ook andere gemeenten dit doen.

Antwoord
Dit voorstel wordt overgenomen.

#
515

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Op vraag #82 over de indexatie naar 2025 geeft u aan de Contractstandaard niet te volgen. Gezien het een indexatie is vanuit het oude
contract is dat helaas begrijpelijk. Wij gaan er van uit dat het nieuwe contract de Contractstandaarden, in dit geval vanuit Deel 3 die juridisch
vaststaand is, ook voor wat betreft de wijze van indexatie gevolgd wordt en zodanig ook wordt opgenomen in de overeenkomsten.

Antwoord
Wij kunnen de verwijzing niet herleiden. Wij volgen qua naar prijspeil 2025 wel de indexatie vanuit de contractstandaarden.

#
516

Referentie
6.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
In de Uitvoeringseisen Wonen en Verblijf geeft u in 4.1.1 aan dat de onderstaande eisen gelden voor alle percelen Wonen en Verblijf.
Vervolgens gaat u in artikel 3 in op de huisvestingseisen. Deze lijken gebaseerd te zijn op Wonen en Verblijf voor residentiele instellingen.
Deze eisen lijken niet te passen op het Perceel Pleegzorg. Wij verzoeken u de eisen in artikel 3 en 8 te omschrijven conform arikel 18: “De
Jeugdigen die in een instelling verblijven of wonen…” Hiermee wordt de uitzondering gemaakt voor jeugdigen in pleegzorg.

Antwoord
In artikel 3 is dit naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen 1 en 2 al aangepast. Artikel 8 wordt niet gewijzigd, deze voorwaarde is namelijk
wel geldig voor de pleegzorgaanbieder.

#
517

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Is het toegestaan dat een hoofdaanbieder haar onderaanbieder(s) 100% laat uitvoeren?

Antwoord
Ja dit is toegestaan
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#
518

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
In het document ‘2. Beschrijving opdracht Jeugdhulp – Wonen & Verblijf’ staat dat de Twentse gemeenten een overeenkomst sluiten met de
aanbieders die voldoen aan alle eisen die in de subtender, Aanbestedingsportaal en Hoofdtender T71048 zijn gesteld. De overeenkomst voor
de percelen bij de subtender Wonen-Verblijf is als bijlage toegevoegd. In deze overeenkomst wordt gesproken over afspraken tussen de
gemeente en een (individuele) Jeugdhulpaanbieder. Onduidelijk is of één overeenkomst wordt gesloten tussen de zorgaanbieder en de
gemeente, of dat per (fysieke) verblijfsgroep van de zorgaanbieder een afzonderlijke overeenkomst met de gemeente moet worden gesloten.
Kan de regio dit nader toelichten? Mocht het zo zijn dat per (fysieke) verblijfsgroep van de Zorgaanbieder een afzonderlijke overeenkomst met
de gemeente moet worden gesloten, menen wij dat dit disproportioneel is. Een dergelijke vorm van contractering is immers niet werkbaar voor
grote, landelijk werkende zorgaanbieders (met meer dan 100 groepen) en brengt een grote administratieve last met zich mee. Op grond van
artikel 1.13 lid 2 sub h van de Aanbestedingswet geldt het proportionaliteitsbeginsel nadrukkelijk ook voor contractvoorwaarden. Is
SamenTwente het eens met de conclusie dat contractering per (fysieke) verblijfsgroep niet in redelijke verhouding staat (dus niet proportioneel
is in de zin van de Gids Proportionaliteit (www.pianoo.nl/sites/default/files/media/documents/2020-07/Gids-Proportionaliteit-2eHerziening-
januari2020.pdf) tot het te dienen doel en daarmee in strijd is met de Gids Proportionaliteit (o.a. voorschrift 3.9A) en de Aanbestedingswet
(o.a. artikel 1.13)? Zou SamenTwente de tender op dit punt aan kunnen passen? Bijvoorbeeld door de mogelijkheid toe te voegen voor grote,
landelijk werkende zorgaanbieders om één overeenkomst te sluiten voor alle gekozen groepen?

Antwoord
De overeenkomst wordt aangegaan met de inschrijvende aanbieder/hoofdaannemer. Dus wanneer verblijfsgroepen niet zelfstandig
inschrijven, wordt met hen niet afzonderlijk een overeenkomst aangegaan.

#
519

Referentie
2.4.1.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
In het document ‘2. Beschrijving opdracht Jeugdhulp – Wonen & Verblijf’ staat dat voor alle inschrijvers op percelen 2 tot en met 11 (m.u.v.
perceel 9) voor iedere (fysieke) woonlocatie of verblijfadres een begeleidingsintensiteit wordt vastgesteld. Middels de begeleidingsintensiteit
wordt bepaald welk tarief geldt voor de woon- of verblijfsgroep. Voor de bepaling van de intensiteit van een woon- of verblijfsgroep moet
gebruik worden gemaakt van de in Aanbestedingsportaal gepubliceerde rekentool(s). Mocht dit betekenen dat Zorgaanbieders voor al hun
afzonderlijke verblijfsgroepen de rekentool moeten invullen, menen wij dat dit disproportioneel is. Dit zou immers betekenen dat wij voor meer
dan 100 verblijfsgroepen de rekentool moeten invullen, wat een enorm administratieve last vraagt. Dit met name nu deze groepen constant
aan verandering onderhevig zijn gedurende de contractperiode. Is SamenTwente het eens met de conclusie dat het invullen van de rekentool
per (fysieke) verblijfsgroep, en het beheer hiervan gedurende de contractperiode, een disproportionele inspanning van de zorgaanbieder
vraagt? En daarmee in strijd is met de Aanbestedingswet? Zou SamenTwente de tender c.q. rekentool op dit punt aan kunnen passen?
Bijvoorbeeld door voor grote, landelijk werkende zorgaanbieders een uitzondering hierop te maken en met deze zorgaanbieders de afspraak
te maken dat vergelijkbare groepen (dezelfde soort groep met dezelfde groepsgrootte) maar 1x opgenomen hoeven te worden in de rekentool
die wordt aangeleverd.
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Antwoord
We hebben de rekentool aangepast met meer tabbladen om in te vullen. Het heeft de voorkeur van de regio om voor elke groep een apart
tabblad te vullen. Echter geven we de mogelijkheid aan een aanbieder met veel groepen buiten de regio om volledig identieke groepen wat
betreft parameters per perceel te bundelen binnen een tabblad. 

Dat kan als volgt: 
1 Eerst worden alle groepen met een adres/locatie binnen regio Twente apart, binnen het bestand van de rekentool in een eigen tabblad van
de rekentool ingevuld (ook al zijn de groepen identiek aan elkaar).
2 Vervolgens kan de aanbieder ervoor kiezen om groepen met een adres/locatie buiten de regio Twente te bundelen in hetzelfde bestand van
de rekentool. Voorwaarde hierbij is dat het groepen zijn binnen eenzelfde perceel en een volledig identieke set van rekentool-parameters van
toepassing is. 
3 Groepen buiten de regio Twente gelegen binnen eenzelfde perceel maar met afwijkende parameters worden eerst in een apart tabblad
ingevuld.

Hieronder staat de wijze waarop groepen gebundeld kunnen worden in een tabblad.
In het tabblad van de groep wordt op de velden 1 en 2 (unieke naam en adres van de groep) begonnen met bovenaan in veld 1 het woord
EXTRA te typen. Dan weten de beoordelaars dat er meerder groepen zijn opgenomen in deze cel.

Dan is het de bedoeling om bij de naam onder het woord EXTRA de groepsnaam met oplopend nummer 1 t/m 100 te typen.
In het adresveld hoeft geen EXTRA te staan en mag gelijk worden begonnen met het adres van groep 1 en daarna met ALT-Enter het
volgende adres van groep 2 te typen in deze cel.

VOORBEELD:
Veld UNIEKE NAAM:
EXTRA
1 groepsnaam van groep 1
2 groepsnaam van groep 2
3
4
enz.

Veld ADRES van de groep: 
(bij geheime locatie: vestigingsgemeente noemen)
1 adres van groep 1 huisnummer van groep 1 en evt toevoeging op huisnummer van groep 1 postcode van groep 1 en woonplaats van
groep1
2 adres van groep 2 huisnummer van groep 2 en evt toevoeging op huisnummer van groep 2 postcode van groep 2 en woonplaats van groep
2
3 adres groep 3
4 adres groep 4
enz.

Vraag en Antwoord - Gepubliceerd T78120 geëxporteerd op 19 jul 2024 (vr), 10:35 99/125



#
520

Referentie
2.4.1.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Is SamenTwente het eens met de conclusie dat het invullen van de rekentool per (fysieke) verblijfsgroep, terwijl dit ook op een andere wijze
kan worden ingericht, niet in overeenstemming is met het Integraal Zorgakkoord (IZA; zie: https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-
van-de-zorg/documenten/rapporten/2022/09/16/integraal-zorgakkoord-samen-werken-aan-gezonde-zorg) nu het de administratieve lasten van
zorgaanbieders verhoogt in plaats van verlaagt? In het IZA, en daar hebben gemeenten zich aan verbonden nu VNG het IZA heeft getekend,
staat immers (o.a.) op pagina 6: “We willen anders (meer gericht op gezondheid en wat we kunnen, minder op ziekte); we moeten anders
(arbeidsmarktkrapte, complexiteit, kwaliteit en uitgaven) en we kunnen anders (zie ook de goede voorbeelden later in het volgende hoofdstuk).
Dit kan door de volgende opgaven centraal te stellen: Verminderen van de administratieve lasten om zorgprofessionals te ontlasten.” Zou
SamenTwente de tender ook om deze reden op dit punt aan kunnen passen?

Antwoord
We hebben de rekentool aangepast met meer tabbladen om in te vullen. Het heeft de voorkeur van de regio om voor elke groep een apart
tabblad te vullen. Echter geven we de mogelijkheid aan een aanbieder met veel groepen buiten de regio om volledig identieke groepen wat
betreft parameters per perceel te bundelen binnen een tabblad. 

Dat kan als volgt: 
1 Eerst worden alle groepen met een adres/locatie binnen regio Twente apart, binnen het bestand van de rekentool in een eigen tabblad van
de rekentool ingevuld (ook al zijn de groepen identiek aan elkaar).
2 Vervolgens kan de aanbieder ervoor kiezen om groepen met een adres/locatie buiten de regio Twente te bundelen in hetzelfde bestand van
de rekentool. Voorwaarde hierbij is dat het groepen zijn binnen eenzelfde perceel en een volledig identieke set van rekentool-parameters van
toepassing is. 
3 Groepen buiten de regio Twente gelegen binnen eenzelfde perceel maar met afwijkende parameters worden eerst in een apart tabblad
ingevuld.

Hieronder staat de wijze waarop groepen gebundeld kunnen worden in een tabblad.
In het tabblad van de groep wordt op de velden 1 en 2 (unieke naam en adres van de groep) begonnen met bovenaan in veld 1 het woord
EXTRA te typen. Dan weten de beoordelaars dat er meerder groepen zijn opgenomen in deze cel.

Dan is het de bedoeling om bij de naam onder het woord EXTRA de groepsnaam met oplopend nummer 1 t/m 100 te typen.
In het adresveld hoeft geen EXTRA te staan en mag gelijk worden begonnen met het adres van groep 1 en daarna met ALT-Enter het
volgende adres van groep 2 te typen in deze cel.

VOORBEELD:
Veld UNIEKE NAAM:
EXTRA
1 groepsnaam van groep 1
2 groepsnaam van groep 2
3
4
enz.

Veld ADRES van de groep: 
(bij geheime locatie: vestigingsgemeente noemen)
1 adres van groep 1 huisnummer van groep 1 en evt toevoeging op huisnummer van groep 1 postcode van groep 1 en woonplaats van
groep1
2 adres van groep 2 huisnummer van groep 2 en evt toevoeging op huisnummer van groep 2 postcode van groep 2 en woonplaats van groep
2
3 adres groep 3
4 adres groep 4
enz.
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#
521

Referentie
2.4.1.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
De Regio geeft aan dat per fysieke woonlocatie of verblijfsadres een begeleidingsintensiteit en tarief wordt vastgesteld. Voor een grote,
landelijke organisatie betekent dit dat voor meer dan 100 groepen de rekentool moet worden ingevuld en een tarief moet worden vastgesteld.
Dit vraagt een grote administratieve last voor de zorgaanbieder, met name m.b.t. het beheer gedurende de contractperiode. Wat is de reden
dat de Regio een begeleidingsintensiteit en tarief per fysieke verblijfsgroep wenst af te spreken i.p.v een begeleidingsintensiteit en tarief per
type groep met een bepaalde groepsgrootte (bijvoorbeeld een driemilieuvoorziening met groepsgrootte 6, waarbij een een intensiteit N van
toepassing is)? Kan de Regio de toegevoegde waarde hiervan nader onderbouwen? Een lijst van 100 landelijke groepen, met elk een eigen
tarief, is gedurende de contractperiode aan veel veranderingen onderhevig. O.a. door de ombouw naar kleinschaligheid. Hoe gaat het beheer
van het overzicht van de groepen met elk een eigen tarief gedurende de contractperiode eruit zien? Dienen wij bij elke wijziging in een groep
ergens in Nederland dit door te geven aan de Regio? Wordt er een tarievenlijst met hierin alle groepen opgesteld, o.b.v. waarvan
gedeclareerd wordt?

Antwoord
We hebben de rekentool aangepast met meer tabbladen om in te vullen. Het heeft de voorkeur van de regio om voor elke groep een apart
tabblad te vullen. Echter geven we de mogelijkheid aan een aanbieder met veel groepen buiten de regio om volledig identieke groepen wat
betreft parameters per perceel te bundelen binnen een tabblad. 

Dat kan als volgt: 
1 Eerst worden alle groepen met een adres/locatie binnen regio Twente apart, binnen het bestand van de rekentool in een eigen tabblad van
de rekentool ingevuld (ook al zijn de groepen identiek aan elkaar).
2 Vervolgens kan de aanbieder ervoor kiezen om groepen met een adres/locatie buiten de regio Twente te bundelen in hetzelfde bestand van
de rekentool. Voorwaarde hierbij is dat het groepen zijn binnen eenzelfde perceel en een volledig identieke set van rekentool-parameters van
toepassing is. 
3 Groepen buiten de regio Twente gelegen binnen eenzelfde perceel maar met afwijkende parameters worden eerst in een apart tabblad
ingevuld.

Hieronder staat de wijze waarop groepen gebundeld kunnen worden in een tabblad.
In het tabblad van de groep wordt op de velden 1 en 2 (unieke naam en adres van de groep) begonnen met bovenaan in veld 1 het woord
EXTRA te typen. Dan weten de beoordelaars dat er meerder groepen zijn opgenomen in deze cel.

Dan is het de bedoeling om bij de naam onder het woord EXTRA de groepsnaam met oplopend nummer 1 t/m 100 te typen.
In het adresveld hoeft geen EXTRA te staan en mag gelijk worden begonnen met het adres van groep 1 en daarna met ALT-Enter het
volgende adres van groep 2 te typen in deze cel.

VOORBEELD:
Veld UNIEKE NAAM:
EXTRA
1 groepsnaam van groep 1
2 groepsnaam van groep 2
3
4
enz.

Veld ADRES van de groep: 
(bij geheime locatie: vestigingsgemeente noemen)
1 adres van groep 1 huisnummer van groep 1 en evt toevoeging op huisnummer van groep 1 postcode van groep 1 en woonplaats van
groep1
2 adres van groep 2 huisnummer van groep 2 en evt toevoeging op huisnummer van groep 2 postcode van groep 2 en woonplaats van groep
2
3 adres groep 3
4 adres groep 4
enz.

#
522

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
In het document ‘3. Voorwaarden Jeugdhulp Wonen&Verblijf’ staat dat de bijlage “Personeelstabel aanbieder” in moet worden gevuld. Op
grond hiervan moeten de gegevens worden aangeleverd van alle medewerkers die binnen de regio Twente worden ingezet én die
medewerkers van die locaties buiten de regio waar geregeld cliënten worden geplaatst. Vervolgens moet na een steekproef aanvullende
informatie worden aangeleverd van maximaal 40 medewerkers. Wij menen dat dit disproportioneel is. Voor ons als grote, landelijk werkende
zorgaanbieder is het een grote administratieve last om deze lijst in te vullen. Allereerst kan een jongere uit Twente op al onze locaties in
Nederland geplaatst worden. Dit betekent dat wij gegevens van een enorme hoeveelheid medewerkers (>1000) dienen aan te leveren.
Daarnaast is deze lijst constant aan verandering onderhevig, en daarom niet bij te houden. Het aanleveren van deze gegevens vraagt dus
veel tijd, mankracht en verhoogt onze administratieve belasting. Is SamenTwente het eens met de conclusie dat het aanleveren van deze
gegevens van meer dan 1000 medewerkers niet in redelijke verhouding staat tot het te dienen doel en daarmee in strijd is met de Gids
Proportionaliteit (o.a. voorschrift 3.5B) en de Aanbestedingswet (o.a. artikel 2.90, lid 8)? Zou SamenTwente de tender op dit punt aan kunnen
passen? Bijvoorbeeld door voor grote, landelijk werkende zorgaanbieders een uitzondering hierop te maken en met deze zorgaanbieders de
afspraak te maken dat gegevens in het Excelbestand kunnen worden ingevuld zonder naam van de medewerker, maar alleen met het unieke
nummer. Vervolgens kunnen de namen (en aanvullende informatie) van de betreffende medewerkers na de steekproef worden opgestuurd.

Antwoord
U kunt in dit geval volstaan met enkel die medewerkers die binnen de regio Twente worden ingezet. In het totaal overzicht medewerkers kan u
volstaan met één naam en in de steekproef dient dit inclusief naam en/of meisjesnaam te zijn.
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#
523

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Is SamenTwente het eens met de conclusie dat het aanleveren van de gegevens van meer dan 1000 medewerkers, terwijl dit ook op een
andere wijze kan worden ingericht, niet in overeenstemming is met het IZA nu het de administratieve lasten van zorgaanbieders verhoogt in
plaats van verlaagt? In het IZA, en daar hebben gemeenten zich aan verbonden nu VNG het IZA heeft getekend, staat immers (o.a.) op pagina
6: “We willen anders (meer gericht op gezondheid en wat we kunnen, minder op ziekte); we moeten anders (arbeidsmarktkrapte, complexiteit,
kwaliteit en uitgaven) en we kunnen anders (zie ook de goede voorbeelden later in het volgende hoofdstuk). Dit kan door de volgende
opgaven centraal te stellen: Verminderen van de administratieve lasten om zorgprofessionals te ontlasten.” Zou SamenTwente de tender ook
om deze reden op dit punt aan kunnen passen?

Antwoord
Het doel van de uitvraag is dat er gekwalificeerd personeel ingezet wordt in onze regio en dat dit aantoonbaar is, zodat we de continuïteit en
kwaliteit van zorg kunnen waarborgen. Wij toetsen diploma's op echtheid en of ze toereikend zijn voor de opdracht. De
arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel
beschikt voor de opdracht. Daarnaast of betreffende medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie aangevraagd en op
het juiste profiel. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is. Dit is ook een van de redenen waarom wij met een
steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender.

#
524

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 256. Kan de Regio nader motiveren waarom er bij het indienen van de offerte al zoveel privacy gevoelige
informatie gedeeld dient te worden van een grote hoeveelheid medewerkers, waaronder voorletters, achternaam en SKJ en/of BIG nummer?
Voor een grote, landelijke zorgorganisatie zal voor groot deel van deze medewerkers gelden dat zij geen onderdeel zullen vormen van de
steekproef. Wij begrijpen uiteraard dat de Regio de continuïteit en kwaliteit van zorgpersoneel wil kunnen borgen. Echter is het ons inziens
hiervoor niet noodzakelijk om de volledige personeelstabel te vullen .Graag dienen wij het verzoek bij de Regio in dat in de personeelstabel
een zo beperkt mogelijk hoeveelheid informatie mag worden opgenomen. Ons inziens zijn al deze gegevens, waaronder voorletters,
achternaam en SKJ registratie en/of BIG nummer niet nodig om een steekproef te kunnen trekken. Zou SamenTwente de tender op dit punt
aan kunnen passen? Bijvoorbeeld door voor grote, landelijk werkende zorgaanbieders een uitzondering hierop te maken en met deze
zorgaanbieders de afspraak te maken dat gegevens in het Excelbestand kunnen worden ingevuld zonder naam van de medewerker, maar
alleen met het unieke nummer. Vervolgens kunnen de namen (en aanvullende informatie) van de betreffende medewerkers na de steekproef
worden opgestuurd.

Antwoord
Het doel van de uitvraag is dat er gekwalificeerd personeel ingezet wordt in onze regio en dat dit aantoonbaar is, zodat we de continuïteit en
kwaliteit van zorg kunnen waarborgen. Wij toetsen diploma's op echtheid en of ze toereikend zijn voor de opdracht. De
arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel
beschikt voor de opdracht. Daarnaast of betreffende medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie aangevraagd en op
het juiste profiel. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is. Dit is ook een van de redenen waarom wij met een
steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. Uit ervaring blijkt dat onderzoek achteraf meer
administratieve lasten met zich meebrengt dan de verscherpte controle aan de voorkant. Daarnaast willen wij enkel bonafide aanbieders
contracteren. In het kader van gelijkheidsbeginsel geldt de aanlevering van gegevens dus voor alle inschrijvers.

#
525

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 261. Bij diverse jongeren is een traject niet per definitie kortlopend maar is door de zwaarte van behandeling
een langer traject benodigd. Als er geen extra verblijfsbegeleiding mag worden ingezet bij gezinshuizen dan betekent dit dat de
begeleidingsintensiteit voor het betreffende gezinshuis bij elk nieuw kind, afhankelijk van de zorgzwaarte van het kind, opnieuw moeten worden
vastgesteld en aangepast. Als deze zorg dan wordt afgebouwd kan de begeleidingsintensiteit van het gezinshuis weer naar beneden worden
bijgesteld. Dit is voor u en de gezinshuisouders een extra administratieve belasting. Wij verzoeken u het stapelen van extra verblijfsbegeleiding
bij gezinshuizen te heroverwegen, om zo te kunnen voorzien in wisseling van kinderen binnen het gezinshuis met verschillende zorgzwaarte,
zonder dat direct de begeleidingsintensiteit van het gezinshuis moet worden aangepast.

Antwoord
Deze suggestie nemen wij niet over. 
Het gezinshuis als geheel wordt bekostigd middels het intensiteitenmodel. Een tijdelijk intensievere ondersteuning bij een individuele jeugdige
heeft geen direct gevolg op de bekostiging. Daarnaast verwachten wij dat er een beperkt verloop is binnen gezinshuizen waardoor de
eventuele aanpassing van de intensiteit is te overzien en passend is bij het proces welke hiervoor beschreven is.
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#
526

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Naast het gemis aan stapeling van extra verblijfsbegeleiding verzoeken wij u het intensiteitenmodel niet per gezinshuis in te richten. Bij
gezinshuizen wordt er geregeld een balans in de bezetting gezocht waarmee complexe zorgbehoevende kinderen worden gecombineerd met
minder complexe jongeren. Door het hanteren van een begeleidingsintensiteit per gezinshuis heeft de regio minder inzicht in de zorg die een
individuele jongere behoeft en wat deze kost. Het intensiteitsmodel per jongere hanteren geeft een beter inzicht in de status van de zorg en dit
sluit ook aan met het principe "de financiering volgt het kind". 
Hoe ziet de regio dit?

Antwoord
Deze suggestie nemen wij niet over. Met het intensiteitenmodel verwacht de regio op een goede wijze een gezinshuis te bekostigen en volgen
hiermee de landelijke handreiking.

#
527

Referentie
2.4.1.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
De zelfstandige gezinshuizen die zich inschrijven als onderaannemer zijn door de regio gevraagd om de rekentool in te vullen. Vaak maken zij
ook gebruik van begeleiding/inzet vanuit de zorgaanbieder die als hoofdaannemer fungeert. Kan de Regio bevestigen dat de onderaannemers
deze inzet vanuit de hoofdaannemer dus ook moeten meenemen in hun rekentool? Soms werken gezinshuizen samen met meerdere
zorgaanbieders en is er dus een andere hoofdaannemer van toepassing per kind. Per kind kan de begeleiding vanuit de
hoofdaannemer/zorgorganisatie hierdoor dus afwijken. Als er een begeleidingsintensiteit per huis moet worden vastgesteld gaat dit dus scheef
lopen. Dit is een direct nadeel als de financiering op basis van het gezinshuis is en de financiering niet het kind volgt. Hoe dient het gezinshuis
hiermee om te gaan bij het invullen van het model?

Antwoord
De Regio kan bevestigen dat onderaannemers de inzet van extra ondersteuning/begeleiding vanuit de hoofdaannemer mag meenemen in hun
rekentool. Indien een gezinshuis werkt met meerdere hoofdaannemers kan alle extra ondersteuning/begeleiding gezamenlijk opgenomen
worden. Uiteraard voor zover deze inzet niet al bekostigd wordt vanuit een ambulante toewijzing.

#
528

Referentie
3.3.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Wij zijn een grote, landelijke zorgaanbieder met veel verschillende locaties. Twentse jongeren kunnen op al deze locaties zorg ontvangen.
Dienen wij al deze locaties op te nemen in het overzicht? Of kan hier volstaan met de locaties in de regio Twente en de locaties buiten de regio
waar op dit moment Twentse jongeren verblijven? Waarbij we dus locaties waar incidenteel jongeren uit Twente worden geplaatst niet
meenemen in dit overzicht?

Antwoord
Ja, daar kunt u mee volstaan.

#
529

Referentie
3.3.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Wat is de reden dat in dit overzicht moet worden aangegeven of een locatie eigendom of huur is?

Antwoord
1. In sommige gevallen is er sprake van een instelling dan is er geen risico op de afhankelijkheidsrelatie. Wanneer een client verblijft in een
particuliere woning middels een driepartijen overeenkomst bestaat er wel een risico op een afhankelijkheidsrelatie. Wanneer de zorg in
dergelijke gevallen stopt is de client genoodzaakt om de woning te verlaten waardoor de client mogelijk langer in zorg blijft dan nodig. 
2. Dit wordt als zodanig nu niet getoetst maar aangemerkt als een risico.

#
530

Referentie
3.4.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Er wordt aangegeven dat het ontruimingsplan van één van onze locaties dient te worden aangeleverd. Onze ontruimingsplannen zijn per
individueel pand. Volstaat het hier dus om een ontruimingsplan van één individueel pand te uploaden?

Antwoord
Ja dit klopt.
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#
531

Referentie
3.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 3.5.1. Dank voor uw reactie. Onze RI&E plannen van aanpak zijn geschreven per individueel pand. Indien wij
van alle panden in de regio Twente en van de panden buiten de regio waar regelmatig jongeren geplaatst worden de RI&E dienen aan te
leveren zal dit nog steeds om een groot aantal plannen van aanpak gaan. Dit is dus wel hetgeen moet worden aangeleverd? Wat is hiervan de
toegevoegde waarde? Kunnen we hier niet volstaan met het aanleveren van één/ enkele RI&E plannen van aanpak? Conform ook het geval is
bij het indienen van het ontruimingsplan?

Antwoord
Wij kunnen ermee akkoord gaan dat u enkel de RI&E 's van de locaties in Twente aanlevert.

#
532

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 231. Dank voor de verwijzing in 2.3.1 naar 2.3.2. Graag zien wij ter verduidelijking ook in 2.3.1. graag nog
terug dat zorgaanbieder akkoord gaat met een inspanningsverplichting voor betreffende indicatoren voor zover de invloed van de
zorgaanbieder reikt. Kan dit worden toegevoegd?

Antwoord
Dit is een standaard tekst in Mercell, de KO. Dit is niet aan te passen. U gaat met instemming akkoord met een inspanningsverplichting.

#
533

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 250. Dank voor deze aanvullende toelichting. Graag dienen wij nog het verzoek in deze verduidelijking ook
aan te brengen in de overeenkomst.

Antwoord
Dit vullen wij niet verder aan in de overeenkomst. Onzes inziens is dit evident. Wanneer hierover toch discussie zou kunnen ontstaan, kan
teruggevallen worden op de beantwoording van vraag 250 in de eerste Nota van Inlichtingen, die eveneens integraal onderdeel uitmaakt van
de overeenkomst.

#
534

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op 252. Kan de regio nader toelichten waarom hier alleen de inspanning van de zorgaanbieder wordt opgenomen,
terwijl de gemeente hierin ook een belangrijke rol heeft?

Antwoord
Nee, de verwijzer blijft niet alleen verantwoordelijk voor de client. Ook de aanbieder is verantwoordelijk voor de client door het op haar
wachtlijst plaatsen. Beiden hebben tot taak om de client zo snel als mogelijk te voorzien van de juiste zorg/ondersteuning. Dit kan betekenen
dat de client tijdens de wachttijd naar een andere aanbieder wordt doorverwezen door de verwijzer of de aanbieder.

#
535

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 253. Kan de Regio bevestigen dat gedurende deze 6 maanden de ongewijzigde overeenkomst dan nog van
toepassing is?

Antwoord
Dat kunnen wij niet bevestigen, nu uitgegaan wordt van maximaal zes maanden.

#
536

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 242. De tarieven in de rekentool kloppen nog steeds niet. Ter illustratie: Als wij een drie milieuvoorziening
zonder beschikbaarheidsfinanciering invoeren die uitkomt op intensiteit L, komt er een tarief uit van € 0,00. Bij intensiteit N komt er € 706,41
uit. Volgens de tarievenbijlage moet dat € 610,64 zijn. Kan de rekentool hierop worden aangepast?

Antwoord
Dit klopt voor 3 milieuvoorziening zonder beschikbaarheidsvergoeding. Wij zullen dit aanpassen in de nieuwe versie.
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#
537

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
'Dit is een vervolgvraag op vraag 239 en 208. Dit betekent dus dat we voor de groepen die op dit moment niet kleinschalig zijn, maar naar
verwachting in 2025 wel, de verwachte, kleinschalige situatie vanaf 1-1-2025 dienen op te nemen in de rekentool? Hoe gaat de Regio ermee
om indien de situatie toch anders blijkt in 2025? Moet er dan een nieuwe aanlevering worden gedaan?

Antwoord
In het geval dat in 2025 de groep of situatie wijzigt wordt verwacht dat u daar vooraf over in gesprek gaat met het contractmanagement van het
OZJT/Samen14.

#
538

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
In de 1e ronde Nota van Inlichtingen is aangegeven dat de rekentool aangepast zou worden naar 100 groepen. Dit is nog niet het geval (max
50 groepen).

Antwoord
We hebben de rekentool aangepast met meer tabbladen om in te vullen. Het heeft de voorkeur van de regio om voor elke groep een apart
tabblad te vullen. Echter geven we de mogelijkheid aan een aanbieder met veel groepen buiten de regio om volledig identieke groepen wat
betreft parameters per perceel te bundelen binnen een tabblad. 

Dat kan als volgt: 
1 Eerst worden alle groepen met een adres/locatie binnen regio Twente apart, binnen het bestand van de rekentool in een eigen tabblad van
de rekentool ingevuld (ook al zijn de groepen identiek aan elkaar).
2 Vervolgens kan de aanbieder ervoor kiezen om groepen met een adres/locatie buiten de regio Twente te bundelen in hetzelfde bestand van
de rekentool. Voorwaarde hierbij is dat het groepen zijn binnen eenzelfde perceel en een volledig identieke set van rekentool-parameters van
toepassing is. 
3 Groepen buiten de regio Twente gelegen binnen eenzelfde perceel maar met afwijkende parameters worden eerst in een apart tabblad
ingevuld.

Hieronder staat de wijze waarop groepen gebundeld kunnen worden in een tabblad.
In het tabblad van de groep wordt op de velden 1 en 2 (unieke naam en adres van de groep) begonnen met bovenaan in veld 1 het woord
EXTRA te typen. Dan weten de beoordelaars dat er meerder groepen zijn opgenomen in deze cel.

Dan is het de bedoeling om bij de naam onder het woord EXTRA de groepsnaam met oplopend nummer 1 t/m 100 te typen.
In het adresveld hoeft geen EXTRA te staan en mag gelijk worden begonnen met het adres van groep 1 en daarna met ALT-Enter het
volgende adres van groep 2 te typen in deze cel.

VOORBEELD:
Veld UNIEKE NAAM:
EXTRA
1 groepsnaam van groep 1
2 groepsnaam van groep 2
3
4
enz.

Veld ADRES van de groep: 
(bij geheime locatie: vestigingsgemeente noemen)
1 adres van groep 1 huisnummer van groep 1 en evt toevoeging op huisnummer van groep 1 postcode van groep 1 en woonplaats van
groep1
2 adres van groep 2 huisnummer van groep 2 en evt toevoeging op huisnummer van groep 2 postcode van groep 2 en woonplaats van groep
2
3 adres groep 3
4 adres groep 4
enz.

#
539

Referentie
12.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 276, U geeft aan de groepsgrootte voor de behandelgroep niet aan te passen naar 10 jongeren. Hoe kijkt u
er tegenaan dat dit gevolgen heeft voor de jongeren die nu verblijven op deze bestaande, goed lopende, behandelgroepen? Zoals in onze
eerdere vraag aangegeven betreffen de behandelgroepen vaak groepen waarbij gewerkt wordt met twee woonkamers die geschakeld werken
en is er altijd sprake van minimaal 1 begeleider per 4 jeugdigen.

Antwoord
Wij denken dat u vraag 275 bedoeld (i.p.v. 276). Door het maximaal aantal jeugdigen per groep te beperken tot maximaal 8 verwachten we
een positief effect op het pedagogisch klimaat binnen de groep voor zowel jeugdigen als de medewerkers, zoals ook in de richtlijn Residentiële
Jeugdhulp is beschreven. Voor bestaande groepen die (nog) niet aan deze eis kunnen voldoen hanteren we een pas-toe leg-uit principe (met
een max. van 10 jeugdigen op de groep).
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#
540

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 280. Uiteraard wordt extra verblijfsbegeleiding alleen ingezet indien dit noodzakelijk is en hopen wij dat de
transformatie naar kleinschaligheid bijdraagt aan een afname van extra verblijfsbegeleiding. Echter zien wij op dit moment dat extra
verblijfsbegeleiding voor de zeer complexe doelgroep waarmee wij werken soms langer dan 3 maanden moet worden ingezet, omdat de
jongere nog een gevaar voor zichzelf en/of voor de groep vormt. De extra verblijfsbegeleiding wordt uiteraard afgestemd met de verwijzer en er
wordt regelmatig geëvalueerd. Zodra dit mogelijk is zal de extra verblijfsbegeleiding worden afgeschaald. Wij begrijpen dat de Regio de 3
maanden wellicht als richtlijn wil hanteren, maar de zorgtoewijzing moet kunnen worden aangepast indien dit noodzakelijk is. Kan
SamenTwente de tender op dit punt aanpassen?

Antwoord
Nee, dit uitgangspunt wordt niet aangepast.

#
541

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 281. Uiteraard wordt extra verblijfsbegeleiding alleen ingezet indien dit noodzakelijk is en hopen wij dat de
transformatie naar kleinschaligheid bijdraagt aan een afname van extra verblijfsbegeleiding. Echter zien wij op dit moment dat extra
verblijfsbegeleiding voor de zeer complexe doelgroep waarmee wij werken niet alleen een uitzondering betreft, maar vaker nodig is dan het
gestelde percentage van 5%. Dit percentage is voor ons daarom niet realistisch. De extra verblijfsbegeleiding wordt uiteraard afgestemd met
de verwijzer en er wordt regelmatig geëvalueerd. Zodra dit mogelijk is zal de extra verblijfsbegeleiding worden afgeschaald. Kan SamenTwente
de tender op dit punt aanpassen?

Antwoord
Nee, dit uitgangspunt wordt niet aangepast.

#
542

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 240. SamenTwente geeft aan dat de hoofdaannemer de rekentool niet hoeft in te vullen voor de
onderaannemer. Kan de Regio nogmaals motiveren wat de reden is dat onderaannemers zelf de rekentool moeten invullen i.p.v. dat dit door
de hoofdaannemer wordt gedaan? Aangezien hetgeen de onderaannemers opnemen in de rekentool onderdeel is van het contract tussen de
regio Twente en de hoofdaannemer. Uiteindelijk zal de hoofdaannemer declareren o.b.v. de tarieven uit de rekentool van de onderaannemers.
Kan de Regio toelichten hoe dit proces eruit zal zien? Worden de tarieven uit de rekentool van de onderaannemers toegevoegd aan het
contract van de hoofdaannemer?

Antwoord
De reden dat de onderaannemer de rekentool dient in te vullen kan gerefereerd worden aan de situatie (die ook in vraag 527 wordt
beschreven) dat er sprake kan zijn van meerdere hoofdaannemers bij een onderaannemer. De onderaannemer heeft het totaaloverzicht als
het gaat om de daadwerkelijke inzet.

De regio gaat alleen een overeenkomst aan met de hoofdaannemer. In de overeenkomst worden de onderaannemers (inclusief bijbehorende
intensiteiten en tarieven per groep/locatie) opgenomen (doordat de aanbestedingsstukken onderdeel zijn van de overeenkomst) als derden
waarop de hoofdaannemer een beroep moet doen, omdat hij anders de opdracht niet kan vervullen.
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#
543

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 79; U noemt als juridische basis voor het delen van de personeelsgegevens artikel 6 AVG. Het is ons echter niet duidelijk wat is
de noodzaak is van het aanleveren van arbeidsovereenkomsten is. Graag uw toelichting hierop . Kunt u daarbij aangeven waarom een minder
ingrijpende methode niet mogelijk zou zijn, denk hierbij aan inzage of steekproef op locatie? Hierbij willen wij benadrukken dat het aan kúnnen
leveren niet in geding is, maar het ons gaat om het aan mógen leveren in het kader van de de privacy van onze medewerkers waarvoor wij de
plicht hebben hun verantwoord met hun gegevens om te gaan. Onze jurist geeft met de huidige verstrekte informatie negatief advies op het
delen van de gegevens.

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.

#
544

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 79; U noemt als juridische basis voor het delen van de personeelsgegevens artikel 6 AVG. Het is ons echter niet duidelijk wat is
de noodzaak is van het aanleveren van VOG's is. Graag uw toelichting hierop . Kunt u daarbij aangeven waarom een minder ingrijpende
methode niet mogelijk zou zijn, denk hierbij aan inzage of steekproef op locatie? Hierbij willen wij benadrukken dat het aan kúnnen leveren niet
in geding is, maar het ons gaat om het aan mógen leveren in het kader van de de privacy van onze medewerkers waarvoor wij de plicht
hebben hun verantwoord met hun gegevens om te gaan. Onze jurist geeft met de huidige verstrekte informatie negatief advies op het delen
van de gegevens.

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.
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#
545

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 79; U noemt als juridische basis voor het delen van de personeelsgegevens artikel 6 AVG. Het is ons echter niet duidelijk wat is
de noodzaak is van het aanleveren van diploma's is . Graag uw toelichting hierop . Kunt u daarbij aangeven waarom een minder ingrijpende
methode niet mogelijk zou zijn, denk hierbij aan inzage of steekproef op locatie. Hierbij willen wij benadrukken dat het aan kúnnen leveren niet
in geding is, maar het ons gaat om het aan mógen leveren in het kader van de de privacy van onze medewerkers waarvoor wij de plicht
hebben hun verantwoord met hun gegevens om te gaan. Onze jurist geeft met de huidige verstrekte informatie negatief advies op het delen
van de gegevens.

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.

#
546

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 79; U noemt als juridische basis voor het delen van de personeelsgegevens artikel 6 AVG. Het is ons echter niet duidelijk wat is
de noodzaak is van het aanleveren van gegevens aangaande de arbeidsduur van onze medewerkers is. Graag uw toelichting hierop . Kunt u
daarbij aangeven waarom een minder ingrijpende methode niet mogelijk zou zijn, denk hierbij aan inzage of steekproef op locatie? Hierbij willen
wij benadrukken dat het aan kúnnen leveren niet in geding is, maar het ons gaat om het aan mógen leveren in het kader van de de privacy
van onze medewerkers waarvoor wij de plicht hebben hun verantwoord met hun gegevens om te gaan. Onze jurist geeft met de huidige
verstrekte informatie negatief advies op het delen van de gegevens.

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.
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#
547

Referentie
5.3. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Er lijkt discrepantie in de antwoorden op vraag 102 en 243 te zitten: Kunt u bevestigen dat het antwoord op vraag 243 leidend is ? Dat
betekent dat aanbieder een rekentool inlevert bij inschrijving: verificatiegesprek wijst uit dat regio niet meegaat in het ingediende. Aanbieder
kan inschrijving op dit punt wijzigen, maar ook intrekken. Graag uw bevestiging, waarvoor dank.

Antwoord
Het antwoord bij 243 is leidend.

#
548

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. 79; Aanvullend op eerdere vragen willen wij u ook nogmaals vragen de termijn voor het aanleveren van de bewijsmaterialen te
verlengen. Hoewel wij e.e.a. in bezit hebben kost het wel tijd om de gegevens te verzamelen om een zo privacyproof mogelijk aanlevering
mogelijk te maken. Gezien het feit dat u de steekproef trekt kan dit niet voorbereid worden. Graag uw begrip hiervoor middels coulantie op de
termijn.

Antwoord
Wij handhaven de 10 werkdagen omdat wij er inderdaad vanuit gaan dat de gevraagde gegevens in uw bezit zijn en het maximaal 40
medewerkers betreft.

#
549

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 79; Is het gezien de vragen en bezwaren die bij ons leven inzake aanlevering van de personeelsgegevens toegestaan en mogelijk
om onze functionaris gegevensbescherming in contact te laten treden met uw functionaris gegevens bescherming met als doel toelichting op
de noodzaak van de verstrekking en beveiliging van de verstrekking?

Antwoord
De aanbestedende dienst ziet hier geen aanleiding toe. Onderstaand een uitgebreide toelichting op het doel en de noodzaak. Wij toetsen
diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen om te toetsen
dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende medewerkers over
een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is. Dit is ook een van
de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U geeft aan het
oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden mogen
delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.

#
550

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 69; kunt u aangeven waarom dit voorstel niet wordt overgenomen? De contractvorming vindt immers in gezamenlijkheid plaats en
dat is ook hetgeen het OZJT uitdraagt. Dus tussentijdse evaluatie momenten zoals in de vraag aangegeven zou daar een logisch gevolg van
zijn.

Antwoord
Er zullen in het kader van contract- en relatiemanagement de nodige gesprekken gevoerd worden met aanbieders, ook zonder dat daartoe
specifiek evaluatiemomenten opgenomen worden in de overeenkomst. In die gesprekken kunnen de door u genoemde zaken aan bod komen.
Bijstelling van de overeenkomst hierop dan wel wijziging van de overeenkomst behoort echter niet tot de mogelijkheden. Werkafspraken
kunnen daarentegen gedurende de looptijd wel worden aangepast. (Zie artikel 1G). Wij zijn de mening toegedaan dat een en ander op deze
wijze voldoende wordt ondervangen.

Vraag en Antwoord - Gepubliceerd T78120 geëxporteerd op 19 jul 2024 (vr), 10:35 109/125



#
551

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 248; U geeft aan de eenzijdigheid te willen handhaven om zo een dekkend zorglandschap te kunnen garanderen en hierbij niet
afhankelijk te zijn van opdrachtnemers. Wij willen hier tegenover stellen dat de intentie van ons als opdrachtnemer/gegadigde is om een
langdurig partnerschap aan te gaan middels dit contract. Tweezijdigheid van instemming met wijziging zou hier goed bij passen: zo worden
aanbieders als geheel samen juist in de mogelijkheid gesteld uit te treden wanneer zij de voorwaarden van de overeenkomst niet meer zouden
kunnen dragen en houdt u juist de contractanten over die kunnen en willen blijven voldoen aan de de voorwaarden. Wij vragen u derhalve te
heroverwegen en de alinea over looptijd dusdanig aan te passen dat instemming van zorgaanbieder op het voornemen tot verlenging vanuit
opdrachtgever, wordt gevraagd.

Antwoord
Wij houden vast aan de mogelijkheid tot eenzijdige verlenging.

#
552

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
N.a.v. vraag 52; U geeft aan dat het proces voor eventuele tussentijdse toetreding gedurende de overeenkomst nog verder wordt uitgewerkt:
wanneer is dit proces gereed? Wij voorzien onderaannemers waarbij de inschrijving binnen de termijn niet is gelukt die wij wel willen inzetten en
waarvoor het in belang van zorgcontinuïteit en beschikbaarheid passende plekken van belang is dit proces tijdig helder te hebben.

Antwoord
De termijn waarbinnen toestemming verleend kan worden is afhankelijk van meerdere factoren. Wanneer er geen dekkend zorglandschap is
door het ontbreken van (voldoende) onderaannemers, wordt de tender zsm opengesteld. Het is dan de bedoeling dat de onderaannemers de
gehele tender doorlopen, omdat zij aan dezelfde voorwaarden moeten voldoen. Het is daarbij ook afhankelijk van de onderaannemers zelf hoe
snel zij deze tender (kunnen) doorlopen.

#
553

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
U ziet aan het aantal vragen dat er veel discussie bestaat over de wijze waarop u de rekening voor de tolkkosten zogezegd via het
tarievenonderzoek bij de aanbieders neerlegt. Dit was geen specifieke vraag in het tariefonderzoek. Het zijn cliëntspecifieke kosten die niet
passen onder overhead en door ons in ieder geval niet zijn doorgegeven onder de overhead in het kostprijsonderzoek. 

Ter illustratie een casus uit de praktijk. Voor zinvolle hulp aan het gezin was vier uur per week een tolk (á 100 euro per uur) noodzakelijk voor
naar schatting een half jaar. De tolkkosten bedragen ruim 10.000 euro. Als dit niet wordt vergoed is dit het negatieve resultaat voor de
aanbieder bij één casus. 

Nogmaals het zijn zeer cliëntspecifieke kosten die het beste cliënt specifiek gefinancierd kunnen worden. Wilt u dit nogmaals overwegen ?

Antwoord
Gelet op de binnengekomen vragen met betrekking tot tolkkosten (professionele vertaalhulp) heeft de regio haar antwoord uit nota van
inlichtingen 1 herzien. Het herziene antwoord is als volgt. 

Tolkkosten vallen niet onder de Jeugdwet en worden daarmee niet vergoed binnen de onderhavige overeenkomst van dit inkooptraject. We
verwachten van gecontracteerde aanbieders een inspanningsverplichting om eerst te kijken naar mogelijkheden voorliggend aan
professionele vertaalhulp. Denk hierbij aan digitale mogelijkheden, het netwerk van de jeugdige en/of het informele netwerk. Ook kan ervoor
gekozen worden in het matchingsproces een jeugdhulpverlener te kiezen die de taal van de jeugdige machtig is. 

Wanneer bovenstaande niet toereikend blijkt, geldt een hardheidsclausule waarbij de aanbieder bij de desbetreffende gemeente toestemming
kan vragen voor professionele vertaalhulp. Wanneer naar het oordeel van de gemeente professionele vertaalhulp het enige alternatief is, kan
de gemeente overgaan tot afzonderlijke vergoeding hiervan.

#
554

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Op dit moment zijn er een aantal gezinshuizen waarbij slechts één van de twee gezinshuisouders een zorgdiploma in bezit heeft. Door de
geformuleerde eisen aan de tweede gezinshuisouder zullen er gezinshuizen zijn die zich inschrijven met één gezinshuisouder. Dit zal het tarief
in de rekentool verhogen. Is de regio zich bewust van de consequenties van de opleidingseis aan de tweede gezinshuisouder?

Antwoord
Wij volgen uw redenatie niet dat het tarief in de rekentool verhoogd wordt, wanneer 1 gezinshuisouder in de rekentool wordt ingevuld i.p.v. 2
gezinshuisouders. De rekentool gaan uit van het aantal fte gezinshuisouders waar mee gerekend wordt.

Vraag en Antwoord - Gepubliceerd T78120 geëxporteerd op 19 jul 2024 (vr), 10:35 110/125



#
555

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
De jeugdigen in de voorzieningen zoals jeugdzorg plus en driemilieu worden afgebouwd. Deze jeugdigen zullen een plek moeten krijgen binnen
de overige woonvoorzieningen. Wij zien in de huidige praktijk deze beweging en dit vraagt veel van andere kleinschalige woonvoorzieningen.
Zonder de mogelijkheid om extra begeleiding in te zetten in deze woonvoorzieningen kan de gewenste beweging niet worden gemaakt en
volbracht. Dit zal leiden tot breakdown en meer verplaatsingen of meer maatwerkovereenkomsten door de gemeenten. Ik verzoek u nogmaals
met klem de extra verblijfsbegeleiding ook mogelijk te maken bij wonen, en in ieder geval bij kleinschalig specialistische woonvoorzieningen als
alternatief voor jeugdzorg plus en open driemilieu. Bent u hiertoe bereid?

Antwoord
Nee, dit verzoek nemen wij niet over. We gaan er vanuit dat uw aanbod aansluit bij de beweging welke u beschrijft.

#
556

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Het (crisis)ondersteuningsteam kan worden ingezet om een uithuisplaatsing / breakdown te voorkomen. Kan een aanbieder ook zelf
begeleiding inzetten om een uit(huis)plaatsing / breakdown te voorkomen? Denk aan pleegzorg, waarbij de pleegzorgaanbieder specifieke
expertise heeft om pleeggezinnen te begeleiden als de breakdown vraagt speelt binnen een gezin.

Antwoord
Zeker, aanbieder is verantwoordelijk om risico's tot breakdown te signaleren, hierop te acteren en daar waar nodig in afstemming met de
verwijzer de zorginzet aan te passen om het risico af te wenden/verminderen.

#
557

Referentie
3.2.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Het in bezit hebben van een gewaarmerkt uittreksel van het DUO is geen eis in de keurmerken HKZ of ISO. Dit is een unieke eis in deze
aanbesteding. Wilt u in verband met de administratie lasten en zeer korte termijn van 10 dagen akkoord gaan met kopieën van diploma's?

Antwoord
Nee, hier kunnen wij niet akkoord mee gaan. De medewerker kan deze zelf gratis uit het DUO register downloaden. Voor de kwaliteit van zorg
is het van belang dat de echtheid van diploma's geverifieerd worden en ter voorkoming van diplomafraude.

#
558

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
dit is een vervolgvraag op vraag394 en 397. Als u de tekst op deze manier wijzigt, dan stelt u ons inzien opname gelijk aan uithuisplaatsing. Wij
menen echter dat dit inhoudelijk een andere categorie betreft, minimaal op de wenselijkheid van voorkomen ervan. Ter toelichting; opname in
een klinische GGZ instelling is per definitie zeer kort (maximaal een aantal weken). Binnen de GGZ is verblijf daarom ook geen UHP. Het is een
korte onderbreking van een ambulant traject, het nóg meer voorkomen van opname is ons inzien geen valide doelstelling (ook omdat opname
dagen al zeer fors zijn teruggebracht). Het nog verder terug willen brengen van deze dagen brengt ons inzien juist teveel spanning op de
keten (zorgt voor meer crisis). Zou u, als u opname opneemt in uw stukken, zorgvuldig om willen gaan met het woord opname en het niet qua
doelstellingen gelijk willen stellen met uithuisplaatsing?

Antwoord
Er is in de formulering n.a.v. eerdere vragen gekozen om het woord opname toe te voegen, om het verschil met de uithuisplaatsing te
markeren. In het proces rondom de indicatoren wordt dit verder uitgewerkt in details. Hierbij wordt rekening gehouden met de verschillen
tussen de voorzieningen.

#
559

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 395 van de NvI 1.
U geeft aan dat u hierover nog geen duidelijkheid kunt geven maar dat dit nog moet worden uitgewerkt. Wat gebeurt er wanneer wij daarover
nog vragen hebben of daarover geen overeenstemming bereikt wordt met aanbieders, terwijl wij ons als aanbieder dan al wel hebben
ingeschreven? Zijn wij hieraan dan gebonden, terwijl we dit van tevoren niet in onze overwegingen hebben kunnen meenemen?

Antwoord
Aanbieders zullen zich moeten conformeren aan de werkwijze binnen het coördinatiepunt Wonen en Verblijf. Deze zal in samenwerking met
een deel van de aanbieders worden ingevuld.
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#
560

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
dit is een vervolgvraag op vraag 396 van de NvI1; In het administratie proctocol staat de verwijsmogelijkheid voor huisartsen en medisch
specialisten beschreven voor ambulant. Wij kunnen niets vinden over rechtstreekse verwijzing. Wat is hierop u visie? Of bent u van mening dat
er altijd afstemming nodig is met Toegang alvorens over te gaan op opname van een Jeugdggz bed?

Antwoord
We verwachten dat wanneer er bij een ambulante behandeling er een verwijzing nodig is voor een bed, de zorgtoewijzing plaatsvindt door de
gemeente of GI.

#
561

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 398 van de NvI 1.
U wilt dit wellicht niet toevoegen maar we nemen aan dat de verwijsmogelijkheid die al sinds jaar en dag effectief en gebruikelijk is wel gewoon
in stand blijft. Als een jongere een ambulante behandeling krijgt en tijdelijk een intensieve klinische opname noodzakelijk is dan lijkt het ons
meer dan logisch dat de verwijzing dan door de ambulante regiebehandelaar wordt gedaan (die ook regiebehandelaar blijft tijdens de klinische
opname). Deze is deskundig om te bepalen dat het noodzakelijk is om te bepalen welke klinische behandeling noodzakelijk is. Bijvoorbeeld als
een ambulante traumabehandeling niet volstaat en de holding van de kliniek noodzakelijk is. In het somatisch ziekenhuis zal ook niet eerst
naar de huisarts worden terugverwezen als op in een ziekenhuis op een poli geconstateerd wordt dat een operatie met enkele dagen verblijf
moet worden uitgevoerd en dat de huisarts dan opnieuw naar het ziekenhuis moet verwijzen voor de operatie en verblijf. Uiteraard zal de
toewijzing van de voorziening, in dit geval opname, wel via de gemeente verlopen.
Onderschrijft u dit?

Antwoord
Nee we verwachten dat wanneer er bij een ambulante behandeling er een verwijzing nodig is voor een bed, de zorgtoewijzing plaatsvindt door
de gemeente of GI.

#
562

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 399 van de NvI 1.
U geeft aan dat u hierover nog geen duidelijkheid kunt geven maar dat dit nog moet worden uitgewerkt. Wat gebeurt er wanneer wij daarover
nog vragen hebben of daarover geen overeenstemming bereikt wordt met aanbieders, terwijl wij ons als aanbieder dan al wel hebben
ingeschreven? Zijn wij hieraan dan gebonden, terwijl we dit van tevoren niet in onze overwegingen hebben kunnen meenemen?

Antwoord
De verklarende analyse volgt uit de hervormingsagenda. Wij sluiten hierbij aan en verwachten dit ook van de aanbieders.

#
563

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgopmerking op vraag 400 van de NvI 1.
AVG is maar één verordening die van toepassing is. De belangrijkste privacyregels over het uitwisselen van informatie zijn te vinden in de
WGBO, de Jeugdwet en de BIG.

Antwoord
Er wordt verwacht dat een ieder zich houdt aan de geldende 
privacyregels ten behoeve van het uitwisselen van informatie.
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#
564

Referentie
3.2.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op het antwoord op vraag 406 nvi1:
Het lijkt ons niet aan de orde dat wij persoonsgegevens van medewerkers met wie wij een arbeidsovereenkomst hebben delen omdat dit
noodzakelijk is om een overeenkomst uit te voeren tussen ons als aanbieder en de gemeenten.
Wij hebben al tientallen contracten met gemeenten en u bent de enige die dit nu vraagt en noodzakelijk acht.
Dit lijkt ons niet de goede grondslag. U krijgt al persoonsgegevens van medewerkers om te controleren of wij gekwalificeerd personeel
inzetten. We leveren namen, functies, registratienummers aan en zo nodig kunt u diploma's verifiëren. Voor een controle op gekwalificeerd
personeel is echt geen inzage in de arbeidsovereenkomsten nodig.
U zou het andersom ook heel vreemd vinden als wij kopieën van de arbeidsovereenkomsten van uw ambtenaren zouden opvragen om te
kunnen verifiëren of we te maken hebben met een gekwalificeerde gemeente waarmee wij samen willen werken en dan aangeven dat dit
noodzakelijk is ter uitvoering van een overeenkomst die wij met u sluiten,
Wij vragen u nogmaals om deze eis te schrappen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord
Nee, hier kunnen wij niet akkoord mee gaan. De medewerker kan deze zelf gratis uit het DUO register downloaden. Voor de kwaliteit van zorg
is het van belang dat de echtheid van diploma's geverifieerd worden en ter voorkoming van diplomafraude.

#
565

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een doorvraag op vraag 412 van NvI1. Een intake vind meestal plaats op een andere datum dan bv de 1e opname dag. Omdat het in
een intake gaat over het verzamelen van noodzakelijke gegevens om te kunnen komen tot een behandeladvies en overeenstemming hierover
met jongere en zijn / haar systeem. Valt dit daarmee binnen een ambulante behandeling die mogelijk gestapeld kan worden op verblijf?

Antwoord
De wijze van declareren wordt nog uitgewerkt. Wel kunnen wij aangeven dat deze tijd wel declarabel is.

#
566

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
dit is een doorvraag op het antwoord op vraag 413 nvi1. Intake is en blijft, ondanks uw aanscherpingen, bij ons het eerste behandelcontact, dit
is directe cliententijd en kan ons inzien niet niet-declarabel zijn. Het voeren van een gesprek over de klachten (klachtenanamnese) vindt plaats
in een intake. Overhead zijn kosten die niet direct aan een cliënt gebonden zijn en die gemaakt worden ten bate van de organisatie. Een
intake is voorwaardelijk voor een behandelproces en, nogmaals, direct clientencontact. Wij gaan niet akkoord met uw definitie en
gedachtegang en verzoeken u deze aan te passen. Zonder betaalde intake kunnen wij ons werk niet doen. Gaat u e.e.a. alsnog aanpassen?

Antwoord
Er worden aanpassingen gedaan m.b.t. de declarabele tijd. Het uitgangspunt is dat alle cliëntgebonden tijd declarabel is, voor het merendeel
van de percelen geldt dit ook voor het contact voorafgaand aan een toewijzing.

#
567

Referentie
14.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een vervolgvraag op vraag 418 van de NvI1.
Onder 2. staat de verantwoordelijkheid van de regiebehandelaar niet juist verwoord. De regiebehandelaar is verantwoordelijk voor de regie op
het zorgproces van de jeugdige en op diens eigen aandeel in de behandeling.
U heeft het woordje eind geschrapt maar zoals het er nu staat lijkt de regiebehandelaar nog steeds verantwoordelijk voor de hele behandeling
en dat is niet juist. wilt u alsnog de tekst juist aanpassen?

Antwoord
In de definitielijst staat de uitleg zoals u ook aangeeft. Wij hebben dit in de subtender ook aangepast, door aan te geven dat de
regiebehandelaar procesverantwoordelijk is en voert de regie over het traject.

#
568

Referentie
14.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
"Dit is een vervolgvraag op vraag 420 van de NvI. 
De NZA Beleidsregel Prestaties en tarieven geestelijke gezondheidszorg en forensische zorg is voor de ggz voor volwassenen geschreven.
Deze sluit niet aan op jeugdigen. Nogmaals de vraag wilt u de terminologie aan laten sluiten bij de gebruikelijke terminologie in de jeugd-ggz?
Dit is al 10 jaar het geval. Separeer moet dus zijn Extra Beschermde Kamer. Dat het ergens anders slecht is opgeschreven hoeft o.i. niet te
betekenen dat u dat ook moet overnemen? Nogmaals wilt u dit aanpassen? Mocht u er meer over willen lezen dan verwijzen u naar het
visiedocument HIC-Jeugd: https://projectzorg.com/wp-content/uploads/2023/03/Visiedocument-HIC-J-herzien-nov-2022.pdf"

Antwoord
Wij hebben deze suggestie overgenomen: Leveringsvoorwaarde 5 is als volgt aangepast: ".... Er kunnen Extra beschermde kamers aanwezig
zijn."
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#
569

Referentie
18. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Dit is een doorvraag op vraag 425 en 426 nvi1. Screening in uw definitie wordt alleen toegepast indien onduidelijk is of de verwijzer (toegang)
de juiste verwijzing doet. In de realiteit vindt screening in de complexe jeugdhulp (SGGZ) nu al altijd plaats, en juist bij verwijzingen vanuit
huisartsen die vaak minder tijd hebben om aan de verwijzing te besteden. Dit om alle doelen die u bij screening heeft benoemt te behalen. Als
u deze mogelijkheid nu uitsluit, zal een belangrijk deel van ons werkproces niet langer vergoed worden. Hierover hebben wij namelijk met
diverse gemeenten nu afspraken kunnen maken. Het is ons er veel aan gelegen zijn om deze aparte afspraken niet nogmaals te hoeven
maken. Het lijkt ons meer dan logisch dat er na een huisartsen verwijzing naar de SGGZ screening plaatsheeft. Als u dit blokkeert door dit niet
te vergoeden, dan brengt u ook een andere pilot in het kader van terugdringen wachttijden in gevaar (pilot jeugdhuis). Daar wordt deze
screening namelijk ook ingezet. Wil u heroverwegen dat u dit product uitsluit bij andere verwijzers?

Antwoord
Wij hebben dit aangepast. Screening kan op verzoek van de gemeentelijke verwijzer worden ingezet en ook bij externe verwijzing via een
verzoek tot toewijzing (315-bericht) door de aanbieder bij desbetreffende gemeente.

#
570

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Deze vraag is een vervolgvraag op vraag 427 van de NvI 1
Uw antwoord is o.i. onjuist. De gekozen structuur voor de contractstandaard voorziet in de mogelijkheid voor gemeenten om alle benodigde
en/of gewenste vormen van jeugdhulp, de kwaliteitseisen waaraan de hulp moet voldoen en de daarvoor te betalen prijs en/of het tarief te
beschrijven. Dit zogenaamde kernbeding is onderwerp van het eerste deel van de contractstandaard. Dit deel biedt de vrijheid voor de
gemeente om binnen de kaders van de Jeugdwet, jeugdhulp in te kopen die voorziet in de lokale behoeften, bij de jeugdhulpaanbieder die de
gemeente daarvoor wenst te contracteren. In het tweede deel van de contractstandaard worden de afspraken voor één of meer vormen van
jeugdhulp vastgelegd, die gelden voor alle daartoe gecontracteerde jeugdhulpaanbieders. Ook hier hebben gemeenten en aanbieders de
vrijheid om zelf invulling te geven aan de afspraken. Voor deze onderwerpen geldt daarbij dan wel dat áls zij daarover afspraken willen maken,
dat dient te gebeuren door gebruik te maken van een standaardbepaling. Voorbeelden van zo’n facultatief op te nemen bepaling is de
mogelijkheid om de overeenkomst tussentijds te wijzigen en het desgewenst hanteren van een budgetplafond dat geldt voor alle
jeugdhulpaanbieders. 

Naast het eerste en tweede deel van de contractstandaard zijn er nog meer onderwerpen die een plek moeten krijgen in de overeenkomst
tussen een gemeente en de  jeugdhulpaanbieder(s). Die onderwerpen worden opgenomen in het derde, ‘algemeen deel’. De bepalingen in dit
deel zijn verplicht voor alle gemeenten en alle jeugdhulpaanbieders bij het contracteren van jeugdhulp. Met andere woorden is het de
bedoeling dat partijen niet mogen afwijken van deze bepalingen, ook niet door daarover afspraken te maken in het eerste en/of het tweede
deel van de overeenkomst. Denk hierbij aan bepalingen die zien op het verstrekken van informatie aan de gemeente mits deze verstrekking
niet leidt tot vermijdbare administratieve lasten of een bepaling over het gebruik van het landelijk berichtenverkeer passend bij het
bekostigingsmodel van de betreffende uitvoeringsvariant of aan bepalingen die gaan over declaratie en betaling of die gaan over duur en
einde van de overeenkomst, enzovoort.
Het artikel waarover onze vraag ging is onderdeel van deel 3 van de contractstandaard. Dit is het deel waar niet van kan worden afgeweken.
Dus nogmaals onze vraag: Wilt u artikel 5 lid 1 (en de rest van de documenten) in overeenstemming brengen met de geldende landelijke
contractstandaard? Mocht u meer over de contractstandaarden willen lezen dan verwijzen wij u naar de website van het i-sociaal domein
(www.i-sociaaldomein.nl).

Antwoord
De contractstandaarden zijn bij ons bekend. Zoveel als mogelijk hebben wij getracht deze te volgen. In het geval van wachttijden hebben wij in
de subtender echter andere voorwaarden gesteld, die niet (geheel) overeenkomen met hetgeen opgenomen is in de de overeenkomst. Wij
hebben dan ook gemeend de overeenkomst hierop aan te passen, zodat er geen discrepantie gaat ontstaan tussen de uitvraag en de
uiteindelijke overeenkomst. Dit achten wij belangrijker dan rigide vast te te houden aan een standaard.
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#
571

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Deze vraag is een vervolgvraag op vraag 430 van de NvI 1
Uw antwoord is o.i. onjuist. De gekozen structuur voor de contractstandaard voorziet in de mogelijkheid voor gemeenten om alle benodigde
en/of gewenste vormen van jeugdhulp, de kwaliteitseisen waaraan de hulp moet voldoen en de daarvoor te betalen prijs en/of het tarief te
beschrijven. Dit zogenaamde kernbeding is onderwerp van het eerste deel van de contractstandaard. Dit deel biedt de vrijheid voor de
gemeente om binnen de kaders van de Jeugdwet, jeugdhulp in te kopen die voorziet in de lokale behoeften, bij de jeugdhulpaanbieder die de
gemeente daarvoor wenst te contracteren. In het tweede deel van de contractstandaard worden de afspraken voor één of meer vormen van
jeugdhulp vastgelegd, die gelden voor alle daartoe gecontracteerde jeugdhulpaanbieders. Ook hier hebben gemeenten en aanbieders de
vrijheid om zelf invulling te geven aan de afspraken. Voor deze onderwerpen geldt daarbij dan wel dat áls zij daarover afspraken willen maken,
dat dient te gebeuren door gebruik te maken van een standaardbepaling. Voorbeelden van zo’n facultatief op te nemen bepaling is de
mogelijkheid om de overeenkomst tussentijds te wijzigen en het desgewenst hanteren van een budgetplafond dat geldt voor alle
jeugdhulpaanbieders. 

Naast het eerste en tweede deel van de contractstandaard zijn er nog meer onderwerpen die een plek moeten krijgen in de overeenkomst
tussen een gemeente en de  jeugdhulpaanbieder(s). Die onderwerpen worden opgenomen in het derde, ‘algemeen deel’. De bepalingen in dit
deel zijn verplicht voor alle gemeenten en alle jeugdhulpaanbieders bij het contracteren van jeugdhulp. Met andere woorden is het de
bedoeling dat partijen niet mogen afwijken van deze bepalingen, ook niet door daarover afspraken te maken in het eerste en/of het tweede
deel van de overeenkomst. Denk hierbij aan bepalingen die zien op het verstrekken van informatie aan de gemeente mits deze verstrekking
niet leidt tot vermijdbare administratieve lasten of een bepaling over het gebruik van het landelijk berichtenverkeer passend bij het
bekostigingsmodel van de betreffende uitvoeringsvariant of aan bepalingen die gaan over declaratie en betaling of die gaan over duur en
einde van de overeenkomst, enzovoort.
Het artikel waarover onze vraag ging is onderdeel van deel 3 van de contractstandaard. Dit is het deel waar niet van kan worden afgeweken.
Dus nogmaals onze vraag: Wilt u artikel 5 lid 1 (en de rest van de documenten) in overeenstemming brengen met de geldende landelijke
contractstandaard? Mocht u meer over de contractstandaarden willen lezen dan verwijzen wij u naar de website van het i-sociaal domein
(www.i-sociaaldomein.nl).

Antwoord
De contractstandaarden zijn bij ons bekend. Zoveel als mogelijk hebben wij getracht deze te volgen. In het geval van wachttijden (artikel 5 lid
1) hebben wij in de subtender echter andere voorwaarden gesteld, die niet (geheel) overeenkomen met hetgeen opgenomen is in de de
overeenkomst. Wij hebben dan ook gemeend de overeenkomst hierop aan te passen, zodat er geen discrepantie gaat ontstaan tussen de
uitvraag en de uiteindelijke overeenkomst. Dit achten wij belangrijker dan rigide vast te te houden aan een standaard.
Voor zover uw vraag ziet op het aanpassen van artikel 24 lid 3 onder 2 gaan wij daarmee ook niet akkoord. Wij hebben om goede redenen
gemeend hier een kan bepaling van te maken, zodat niet enkel op afstand bepaald wordt dat de overeenkomst wordt aangepast, maar dat wij
hierin een gewogen beslissing kunnen nemen.

#
572

Referentie
15.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Onder welke subtender valt consultatie Jeudgzorg Plus (op dit moment onderdeel van de subsidieregeling Jeugdzorg Plus kleinschalig)?

Antwoord
Deze consultatie is in deze inkoop niet meer specifiek ingekocht. Wanneer consultatie t.b.v. van de vraagverheldering nodig is, kan de
verwijzer Advies & Expertise inzetten. In het geval van JeugdzorgPlus bepaalt de plaatsingscommissie welke aanbieder het best passend is bij
de zorgvraag.

#
573

Referentie
2.4.1.5.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
'Er wordt aangegeven: 'Wijzigingen in groepsgrootte of roosteruren
hebben effect op het zorglandschap en kunnen daardoor niet eenzijdig vanuit de aanbieder gewijzigd worden.' Wij werken als grote
systeemaanbieder landelijk in Nederland. In theorie kan een jongere uit Twente op al onze locaties in Nederland geplaatst worden. Graag zien
wij daarom een aanpassing van deze voorwaarde, zodat dit alleen betrekking heeft op onze locaties in de regio Twente en onze locaties waar
zeer regelmatig Twentse jongeren worden geplaatst.

Antwoord
Wijzigingen in groepsgrootte of roosteruren hebben effect op het zorglandschap en kunnen daardoor niet eenzijdig vanuit de aanbieder
gewijzigd worden voor locaties waar zeer regelmatig Twentse jongeren worden geplaatst.
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#
574

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
'De regio stelt dat extra verblijfsbegeleiding alleen mag worden ingezet bij een behandelgroep, driemilieuvoorziening en Jeugdzorg Plus. Wij
zien echter dat extra verblijfsbegeleiding op dit moment ook noodzakelijk is voor sommige jongeren in gezinshuizen, woongroepen of jeugd
GGZ verblijf. Dit zal ook in 2025 e.v. nog het geval zijn, ondanks de voorwaarde die de regio stelt dat extra verblijfsbegeleiding dan niet meer
mag worden ingezet voor deze groepen. Wij verzoeken de regio daarom nogmaals om hiervoor een aanpassing te doen, zodat extra
verblijfsbegeleiding ook ingezet kan worden binnen andere percelen indien dit noodzakelijk is. Uiteraard wordt verblijfsbegeleiding alleen
ingezet indien dit vanuit verwijzer ook noodzakelijk wordt geacht en wordt er regelmatig geëvalueerd, zodat de verblijfsbegeleiding direct
afgeschaald wordt zodra dit mogelijk is.

Antwoord
Nee, dit verzoek nemen wij niet over.

#
575

Referentie
16.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Bij inschrijving op deeltijd verblijf/logeren is het dan mogelijk om je alleen op logeren in te schrijven of wordt verwacht dat je dan ook deeltijd
verblijf kunt leveren?

Antwoord
Het betreft één perceel waar u zich op in kunt schrijven. U kunt het zowel deeltijd verblijf als logeren noemen. Wanneer u uw dienstverlening
binnen dit perceel alleen logeren noemt en geen deeltijd verblijf is dit prima.

#
576

Referentie
7.5.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Hoe plussen wij bij voor extra ondersteuning voor gezinshuizen in de rekentool?

Antwoord
Uit uw vraag kunnen we niet exact opmaken over welke extra ondersteuning u het heeft. Binnen de rekentool is onder de geldende
voorwaarden mogelijk om bij regel ' uren extra ondersteuning' uren in te vullen.

#
577

Referentie
12.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
'Dit is een vervolgvraag op vraag 277. Dit antwoord is onvoldoende duidelijk. U geeft aan dat het per onderwijssoort en per jaar verschilt.
Graag ontvangen wij dan een antwoord per onderwijssoort. Zonder deze informatie kan een zorgaanbieder haar systeem niet goed inrichten.

Antwoord
Voor actuele informatie hierover verwijzen wij u naar de website van de Rijksoverheid. Momenteel te vinden middels de volgende link:
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/schoolvakanties/aantal-vakantiedagen-onderwijs

#
578

Referentie
1. (Tekst)

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Op de vraag of je verplicht bent om een overeenkomst aan te gaan als je door de aanbesteding komt is er in de subtender Jeugdzorg
ambulant als antwoord gegeven (nr. 263) “Nee, u bent niet verplicht een overeenkomst aan te gaan”. Op dezelfde vraag in de overige 3
subtenders is het antwoord “Ja, zodra definitief gegund is, dan heeft u een overeenkomst met de gemeenten”. Kloppen deze antwoorden of is
dit een vergissing in 1 van de antwoorden?

Antwoord
Het antwoord moet zijn: Na definitieve gunning bent u verplicht een overeenkomst aan te gaan.

#
579

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 339: Kan een zorgboerderij ook als behandeling worden ingezet?

Antwoord
Behandeling valt niet onder het etmaaltarief van een gezinshuis. Indien er sprake is van ambulante behandeling kan de verwijzer hier aan
aparte toewijzing voor afgeven. Waar deze behandeling plaatsvindt is aan de verwijzer.

Vraag en Antwoord - Gepubliceerd T78120 geëxporteerd op 19 jul 2024 (vr), 10:35 116/125



#
580

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 378: Er wordt geen antwoord gegeven op de vraag. Moet aanbieder hieruit concluderen dat aanbestedende dienst
meer informatie van een mogelijke onderaannemer kan opvragen, alvorens deze kan worden ingezet? Met andere woorden dient een
onderaannemer nog meer, buiten de informatie die reeds door aanbestedende dienst wordt verzocht, informatie aan te leveren? Er zijn naar
mening van de aanbieder voldoende mogelijkheden voor aanbestedende dienst om te toetsen of een mogelijke onderaannemer voldoet en de
zorg kan leveren die benodigd is onder de huidige opdracht. Graag gemotiveerd uw antwoord.

Antwoord
Het kan voorkomen dat opdrachtgever nadere informatie wenst over een onderaannemer. Wij vragen reeds veel uit, dat zijn wij ons bewust.
Maar soms is een nadere toelichting op het uitgevraagde gewenst. Ook om te voorkomen dat onderaannemers onterecht geweigerd worden.
Wellicht maakt een voorbeeld het duidelijker. 
Bijvoorbeeld: Hoofdaannemer vraagt toestemming om een onderaannemer toe te voegen, maar gebleken is dat een van de bestuurders niet
door de eerste screening Bibob is gekomen. In dat geval zal aanvullende informatie worden uitgevraagd om te bezien of en wat er reeds is
ondernomen om te zorgen dat de onderaannemer zijn zaken weer op orde heeft en alsnog toegelaten kan worden. Of dat er mogelijk een
goede verklaring is voor betreffende omissie.

#
581

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 295: graag zouden we de volgende toevoeging zien: "De specialistische woonvoorziening is voor de jeugdige, waar
kind- en/of omgevingsfactoren maken dat het wonen in een pleeggezin of gezinshuis niet mogelijk is."

Antwoord
Deze suggestie is overgenomen. De tekst is inmiddels aangepast aangepast.

#
582

Referentie
2.3.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 296: In de praktijk komt het voor dat in eerste instantie gedacht wordt aan verblijf en blijkt gaandeweg terugkeer naar
een thuissituatie niet haalbaar. Dan kan het voorkomen dat er een woonplek voor de jongere gevonden moet worden.
onze wens is dat de jongere dan op de verblijfsplek kan blijven, past bij visie van kleinschaligheid ook volgens het NJI. Dan is er meer
continuïteit en meer stabiliteit.
hoe verhoudt zich dit tot de indicator Matched Care. Als we dan een andere plek moeten zoeken, is het risico dat de 90% niet gehaald wordt?

Antwoord
Dit is een terechte opmerking en wordt meegenomen als kanttekening bij het proces indicatoren.

#
583

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 300: Kunt u uitleggen wat u bedoelt met conformeren aan de gemaakte afspraken zoals deze in de inkoop zijn gesteld?
Als u hiermee doelt op de afspraak om deze werkwijze mede te implementeren is dit helder. De vraag zoals deze door aanbieder is gesteld
betreft de voorwaarden: op het moment dat de vraag om een verklarende analyse bij de aanbieder wordt belegd, welke aanvullende
financiering ligt hier dan onder?

Antwoord
Met het conformeren aan de gemaakte afspraken in de inkoop bedoelen we inderdaad het mede implementeren. De verklarende analyse
maakt onderdeel uit van het werkproces.

#
584

Referentie
17.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 302: Uw antwoord is helder, daar waar extra behandeling nodig is, kan dit bij elke variant. Bevestigt u hiermee dat extra
verblijfsbegeleiding ook bij een behandelgroep die niet als 3 milieus staat geregistreerd kan worden ingezet? Of is daar wel een knip en zoja,
wat is hiervoor een argument?

Antwoord
Perceel 17 extra verblijfsbegeleiding kan bij enkele percelen worden toegekend. Eén van deze percelen is inderdaad perceel 7
Behandelgroep.
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#
585

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 303: Als gezinshuizen in onderaanneming bv kamertraining bieden, dient de hoofdaannemer zich dan in te schrijven op
kamertraining, ondanks dat deze dit zelf niet van plan is te gaan bieden binnen de organisatie?

Antwoord
Ja, dat is correct. Hoofdaannemer dient zich als voldaan wordt aan de gestelde voorwaarden in te schrijven op perceel 10. Onderaannemer
dient dan de rekentool in te vullen ten behoeve van de bekostiging.

#
586

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 307: Op welke manier schenkt de regio voldoende aandacht aan ontschottend werken? Met name na 18+ in gevallen
waarin het verblijf wijzigt om beter bij de ontwikkeling van de jeugdige (18+) aan te sluiten. Dan is er geen sprake meer van jeugdzorg, mogelijk
dan ook geen verlengde jeugdzorg en stagneert de doorstroom omdat WMO geen dakje afgeeft. U heeft hiervoor in het strategisch inkoop
document op pagina 13 een visie gedeeld. In hoeverre komt dit in de inkoop terug?

Antwoord
Door o.a. het tijdig opstellen van het toekomstplan als eis op te nemen kan vroegtijdig de benodigde ondersteuning na het 18de levensjaar in
beeld gebracht worden en met betrokkenen de benodigde acties hiervoor uitgezet worden. Het is aan de individuele gemeente om hier een
besluit op te nemen, dit wordt niet geregeld in de inkoop.

#
587

Referentie
7.5.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
vervolgvraag op vraag 317: deeltijd behandelopname: waar moet dit aan voldoen? Is een zorgboerderij vanuit behandeldoelen ook
behandelopname?

Antwoord
Een behandelopname is noodzakelijk als de behandeling niet in ambulante vorm geboden kan worden in de thuissituatie (ook
pleeggezin/gezinshuis). Logeren/deeltijdverblijf wordt niet gezien als behandeling.

#
588

Referentie
6.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 322: Erkent de regio relatie tussen complexiteit en toename in ondersteuning? Kunt u argumentatie geven waarom hier
geen aanvullende tarifering tegenover staat? Hoe wil de gemeente hier mee omgaan in de aankomende 4 tot 6 jaar, wanneer deze trend zich
doorzet?

Antwoord
Mocht er sprake zijn van een toenemende complexiteit bij individuele casuistiek waarvoor extra zorginzet noodzakelijk is zal dit doormiddel van
een extra toewijzing aangevuld kunnen worden (in afstemming met de verwijzer). Dit verandert niets aan de pleegzorgvergoeding en wijze van
tariefiering van de pleegzorg. We volgen qua tarief de landelijke handreiking, indien hierop aanpassingen worden gedaan zullen we deze
volgen binnen de vaste indexatie momenten.

#
589

Referentie
18.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 328: Kan dit wijzigen zodra dit een uitkomst van de pilot is?

Antwoord
Ja, dan kan dit wijzigen.

#
590

Referentie
18.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
vervolgvraag op vraag 330: Kunt u dit onderbouwd beargumenteren?

Antwoord
Wij passen deze eis aan en zijn het met u eens dat niet verwacht kan worden dat niet opnieuw screening hoeft te worden aangevraagd.
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#
591

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 335: Op welke wijze wordt de mening en/of input van aanbieder meegenomen tijdens de in oprichting zijnde
coördinatiepunt? Aanbestedende dienst eist van aanbieder zich bij inschrijving te conformeren met de werkwijze van de in oprichting zijnde
coördinatiepunt maar zich momenteel alleen conformeren ten aanzien van de gegevens die nu bekend zijn, welke ruimte krijg de aanbieder om
na het sluiten van de overeenkomst af te kunnen zien van dit onderdeel van de opdracht indien er onvoldoende sprake kan zijn van de
volledige informatie en er aspecten worden gevraagd waar aanbieder niet aan kan of wil voldoen? Hoe ziet de aanbestedende dienst de
totstandkoming van dit aspect als onderdeel van de overeenkomst nu er geen sprake kan zijn van volledige aanbod die de aanbieder
weloverwogen kan aanvaarden? Hoe ziet de aanbestedende dienst de totstandkoming van dit aspect als onderdeel van de overeenkomst nu
er geen sprake kan zijn van volledige aanbod die de aanbieder weloverwogen kan aanvaarden? Hoe kan aanbieder zich conformeren met een
aspect waarover de volledig benodigde informatie ontbreekt?

Antwoord
Het Coördinatiepunt Wonen en Verblijf wordt in samenwerking met (een deel van de) gecontracteerde zorgaanbieders verder ingevuld. We
verwachten van de gecontracteerde zorgaanbieder dat zij zich conformeren aan de doelen waarvoor het Coördinatiepunt wordt opgericht en
dit onderdeel maken van hun werkproces.

#
592

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 337: aan welke eisen moet dit plan voldoen? Is dit gericht op een samenwerkingsverband? Betreffen dit
samenwerkingsafspraken of verplichtingen? Wie en op welke wijze voert de toetsing uit? Waar ligt het initiatief, hoe ontvangen we een
overzicht van gegunde partijen waar op en afschaling mogelijk is?

Antwoord
Er worden geen specifieke eisen gesteld aan het plan. We gaan ervan uit dat de aanbieder concrete afspraken maakt over samenwerking
waardoor het op en afschalen binnen de keten soepel kan verlopen.

#
593

Referentie
6.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 344: In de handreiking staat niets opgenomen over deze situatie, namelijk dat er bij iedere overplaatsingen dezelfde
werkzaamheden opnieuw dienen te worden uitgevoerd. Hoe wil de gemeente hiermee omgaan?

Antwoord
Wij volgen de landelijke handreiking tariefiering en inkoop pleegzorg. Matching en andere werkzaamheden vallen onder dit tarief ook als dit
meerdere keren moet gebeuren. Meerdere overplaatsingen dienen zoveel mogelijk te worden voorkomen, door juiste matching.

#
594

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 352: tolkosten zijn door ons niet aangeleverd bij het tarievenonderzoek, omdat wij deze nooit onder overhead of in een
risico opslag hebben geschaard, zoals wel meer onvoorziene kosten. Hier waren namelijk in het vorige contract ook geen specifieke afspraken
over gemaakt, en zijn ook niet terug te vinden. Kunt u ons aanleveren waar dit wel is afgesproken in afstemming met elkaar? Zodat voor de
aanbieder helder was dat deze altijd onder de overhead hoorden en derhalve ook dienden te worden aangeleverd voor de uitvraag?

Antwoord
"Gelet op de binnengekomen vragen met betrekking tot tolkkosten (professionele vertaalhulp) heeft de regio haar antwoord uit nota van
inlichtingen 1 herzien. Het herziene antwoord is als volgt. 

Tolkkosten vallen niet onder de Jeugdwet en worden daarmee niet vergoed binnen de onderhavige overeenkomst van dit inkooptraject. We
verwachten van gecontracteerde aanbieders een inspanningsverplichting om eerst te kijken naar mogelijkheden voorliggend aan
professionele vertaalhulp. Denk hierbij aan digitale mogelijkheden, het netwerk van de jeugdige en/of het informele netwerk. Ook kan ervoor
gekozen worden in het matchingsproces een jeugdhulpverlener te kiezen die de taal van de jeugdige machtig is. 

Wanneer bovenstaande niet toereikend blijkt, geldt een hardheidsclausule waarbij de aanbieder bij de desbetreffende gemeente toestemming
kan vragen voor professionele vertaalhulp. Wanneer naar het oordeel van de gemeente professionele vertaalhulp het enige alternatief is, kan
de gemeente overgaan tot afzonderlijke vergoeding hiervan.

Vraag en Antwoord - Gepubliceerd T78120 geëxporteerd op 19 jul 2024 (vr), 10:35 119/125



#
595

Referentie
2.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 353: Hoe denkt de gemeente dat de verbinding tussen pleegzorg en gezinshuizen op deze manier optimaal kan worden
vormgegeven? Is het een mogelijkheid om een nuance aan te brengen om plaatsing na of vanuit pleegzorg via de aanbieder zelf, buiten het
coördinatiepunt om? Dit om verbinding en matching goed vorm te kunnen geven. Natuurlijk na akkoord van de verwijzer.

Antwoord
De verwijzer blijft betrokken bij de verwijzing/plaatsing waardoor de verbinding geborgd blijft. Buiten pleegzorg en JeugdzorgPlus lopen
verwijzingen naar voorzieningen Wonen en Verblijf via het coördinatiepunt Wonen en Verblijf. Hier worden voorafgaand geen uitzonderingen
op gemaakt.

#
596

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 361: Hoe verhoudt zich de opstelling van aanbestedende dienst ten opzichte van de contractvrijheid aan de zijde van
aanbieder? En, is het juist niet ten faveure van de zorg continuïteit dat de aanbieder eventueel de mogelijkheid wordt geboden uit te treden?

Antwoord
Bij het aangaan van de overeenkomst, gaat u ook akkoord met de eenzijdige verlengingsoptie. Dit maakt onderdeel uit van deze
overeenkomst. Als het gaat om contractvrijheid, ziet dat op het al dan niet aangaan van de overeenkomst. 
Wij zien overigens niet hoe het mogelijk moeten missen van een aanbieder de zorgcontinuïteit ten goede komt. Zeker niet wanneer het een
aanbieder betreft die zorg levert in een krap zorglandschap.

#
597

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
vervolgvraag op vraag 371: Kunt u hierbij een praktijk voorbeeld noemen en hoe ziet dat er dan vervolgens uit?

Antwoord
Wij kunnen geen praktijkvoorbeeld noemen op dit moment. Deze bepaling is geschreven om, wanneer er aanvullend kwalitatief aanbod is dat
ons nog niet bekend is of aanvullend kwalitatief aanbod komt dat nu nog niet bestaat, dit alsnog ingekocht kan worden.

#
598

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 376: Kunt u bevestigen dat AD accepteert dat aanbieder zich volledig inspant om de zorgcontinuïteit te waarborgen?

Antwoord
Wij kunnen dit niet bevestigen en gaan onverkort uit van hetgeen is opgenomen in artikel 4 lid 1.

#
599

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 379: Op welke wijze denkt aanbestedende dienst dat het opvragen van dergelijke informatie proportioneel is,
aangezien dit direct raakt aan de commerciële belangen van aanbieder? Graag gemotiveerd antwoorden.

Antwoord
In het kader van zorgcontinuïteit is het van belang dat aanbieders financieel gezond zijn.

#
600

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 380: In aanvulling op de vraag het volgende: op welke wijze heeft aanbestedende dienst de handhaving
georganiseerd? Welke waarborgen biedt u aan de aanbieder, en op welke grondslagen denkt aanbestedende dienst de vergoeding op te
schorten dan wel niet te betalen?

Antwoord
Fraudeonderzoeken worden uitgevoerd door daartoe aangewezen toezichthouders. Terugvordering zal in de meeste gevallen geschieden op
grond van onterecht verstrekte gelden. 
Een aanbieder wordt nimmer zomaar beschuldigd van fraude, maar enkel wanneer men hiertoe voldoende bewijs heeft verzameld. Uiteraard
geniet een aanbieder rechtsbescherming bij een dergelijke beschuldiging.
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#
601

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 381: Bij een tekortkoming in de nakoming komt aan aanbestedende dienst het recht toe om de declaratie op te
schorten? Begrijpt aanbieder dan goed dat indien er sprake is van een tekortkoming, dat de aanbieder het recht op declaratie behoudt voor
95%?

Antwoord
Neen, aanbieder behoudt niet bij voorbaat het recht op 95% van de declaratie. Opdrachtgever treft een passende maatregel bij
tekortkomingen in de nakoming en een korting van maximaal 5% is een van de te treffen maatregelen. Het kan echter meer passend zijn,
gegeven de omstandigheden, een andere (in de overeenkomst opgenomen) maatregel te nemen.

#
602

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 382: Verzocht wordt om alsnog antwoord te geven op de vraag.

Antwoord
Artikel 21 lid 2 ziet op het terugvorderen of verrekenen van een verstrekt voorschot. Deze bepaling laten wij niet vallen, nu bij het verstrekken
van een voorschot niet op voorhand gegeven is dat de zorg ook daadwerkelijk geleverd wordt ( wij gaan dan over tot terugvordering) dan wel
dat wij dit willen verreken met de declaratie die uitgaat voor de wel geleverde zorg.

#
603

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 383: Nogmaals de vraag op grond van welke wettelijke basis denkt aanbestedende dienst dat hij deze gegevens,
zonder aanleiding, denkt te mogen opvragen? Het doel wat aanbestedende dienst voor ogen heeft, kan op een meer proportionele wijze ook
worden gerealiseerd.

Antwoord
Wij toetsen diploma's op echtheid en of deze toereikend zijn voor de uit te voeren opdracht. De arbeidsovereenkomsten willen wij ontvangen
om te toetsen dat de medewerker daadwerkelijk in dienst is en dat u over voldoende personeel beschikt voor de opdracht. Of betreffende
medewerkers over een geldige VOG beschikken op de juiste functie. Wij erkennen dat het aanleveren van de informatie op dit moment veel is.
Dit is ook een van de redenen waarom wij met een steekproef werken en dat deze steekproef over het geheel gaat en niet per subtender. U
geeft aan het oneens te zijn dat wij op basis van genoemde grondslag 6 AVG (uitvoeren overeenkomst) de gevraagde informatie met u zouden
mogen delen. Echter tegenover het privacybelang van de zorgverleners staat het belang van veiligheid, gezondheid en welzijn van de
zorgbehoevenden, voor welk belang de gemeentes als zorginkoper een wettelijke verantwoordelijkheid dragen. Wij willen daarom verwijzen
naar een citaat van een uitspraak van een zaak van Drentse gemeenten ECLI:NL:RBNNE:2019:5195:
“Dat belang kwalificeert als een "taak van algemeen belang" in de zin van artikel 6 lid 1 sub e AVG en om die (gerechtvaardigde) taak te
kunnen uitvoeren is het noodzakelijk dat de aanbieders de verzochte informatie over het opleidingsniveau en de registraties van hun
personeel verstrekken zodat controle ten aanzien van de geschiktheidseis kan plaatsvinden (vergelijk onder meer artikel 2.1.1 Wmo en artikel
2.6.1 van de Jeugdwet). Hiermee is voldaan aan de voorwaarde zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 sub c AVG. Gelet op de wettelijke en
maatschappelijke verantwoordelijkheden van de gemeentes is het opvragen en beoordelen van de verzochte informatie over het personeel
rechtmatig in de zin van artikel 6 AVG te achten en is er aldus een grondslag voor de verwerking van die gegevens, terwijl ook voldaan is aan
het beginsel van minimale gegevensverwerking van artikel 5 lid 1 onder c AVG, want zonder de verzochte informatie te controleren kunnen de
gemeentes onvoldoende invulling geven aan hun in het kader van de Wmo en Jeugdwet opgedragen taken.”
Naast het doel van de uitvraag om kwalitatieve aanbieders met deskundige medewerkers te contracteren hebben gemeenten ook tot taak om
te verifiëren dat er bonafide partijen gecontracteerd worden. Vanuit dat oogpunt toetsen wij daarom of medewerkers daadwerkelijk in dienst
zijn. De onderaannemers doorlopen zelf de procedure waarin zij niet de overeenkomst van opdracht hoeven aan te leveren. Persoonlijke
afspraken en BSN nummers mogen worden gelakt. In het kader van gelijkheidsbeginsel kunnen wij geen onderscheid maken tussen
inschrijvers en geldt het aanleveren overeenkomstig de gestelde eisen voor alle inschrijvers.
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#
604

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 384: Nogmaals het verzoek om deze eis te laten vervallen. Dit is kostenverhogend voor aanbieder en kan zeer relevant
zijn voor de uitvoering van de zorg. Daarbij komt dat naar weten van aanbieder dit aspect nooit ter sprake is gekomen tijdens het
tarievenonderzoek en kan derhalve dus ook nooit vallen onder overhead. Is aanbestedende dienst zich ervan bewust dat dit zorg mijdend
gedrag in de kaart speelt, indien dit financieel niet uit kan voor aanbieder? Dit is zowel negatief voor aanbieder alsmede voor de jeugdige.
Graag nadere toelichting waarbij ook duidelijk wordt op welke wijze dit is meegenomen in het tarief?

Antwoord
Gelet op de binnengekomen vragen met betrekking tot tolkkosten (professionele vertaalhulp) heeft de regio haar antwoord uit nota van
inlichtingen 1 herzien. Het herziene antwoord is als volgt. 

Tolkkosten vallen niet onder de Jeugdwet en worden daarmee niet vergoed binnen de onderhavige overeenkomst van dit inkooptraject. We
verwachten van gecontracteerde aanbieders een inspanningsverplichting om eerst te kijken naar mogelijkheden voorliggend aan
professionele vertaalhulp. Denk hierbij aan digitale mogelijkheden, het netwerk van de jeugdige en/of het informele netwerk. Ook kan ervoor
gekozen worden in het matchingsproces een jeugdhulpverlener te kiezen die de taal van de jeugdige machtig is. 

Wanneer bovenstaande niet toereikend blijkt, geldt een hardheidsclausule waarbij de aanbieder bij de desbetreffende gemeente toestemming
kan vragen voor professionele vertaalhulp. Wanneer naar het oordeel van de gemeente professionele vertaalhulp het enige alternatief is, kan
de gemeente overgaan tot afzonderlijke vergoeding hiervan.

#
605

Referentie
4.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 384: tolkosten zijn door ons niet aangeleverd bij het tarievenonderzoek, omdat wij deze nooit onder overhead of in een
risico opslag hebben geschaard, zoals wel meer onvoorziene kosten. Evenals reistijd boven de 45 minuten en het verkrijgen van de toewijzing
en intake die niet tot plaatsing leidt. Hier waren namelijk in het vorige contract ook geen specifieke afspraken over gemaakt, en zijn ook niet
terug te vinden. Kunt u ons aanleveren waar dit wel is afgesproken in afstemming met elkaar? Zodat voor de aanbieder helder was dat deze
altijd onder de overhead hoorden en derhalve ook dienden te worden aangeleverd voor de uitvraag?

Antwoord
Gelet op de binnengekomen vragen met betrekking tot tolkkosten (professionele vertaalhulp) heeft de regio haar antwoord uit nota van
inlichtingen 1 herzien. Het herziene antwoord is als volgt. 

Tolkkosten vallen niet onder de Jeugdwet en worden daarmee niet vergoed binnen de onderhavige overeenkomst van dit inkooptraject. We
verwachten van gecontracteerde aanbieders een inspanningsverplichting om eerst te kijken naar mogelijkheden voorliggend aan
professionele vertaalhulp. Denk hierbij aan digitale mogelijkheden, het netwerk van de jeugdige en/of het informele netwerk. Ook kan ervoor
gekozen worden in het matchingsproces een jeugdhulpverlener te kiezen die de taal van de jeugdige machtig is. 

Wanneer bovenstaande niet toereikend blijkt, geldt een hardheidsclausule waarbij de aanbieder bij de desbetreffende gemeente toestemming
kan vragen voor professionele vertaalhulp. Wanneer naar het oordeel van de gemeente professionele vertaalhulp het enige alternatief is, kan
de gemeente overgaan tot afzonderlijke vergoeding hiervan.

#
606

Referentie
18.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 387: In vraag 346 waar ook over de gedragswetenschappelijke inzet wordt gesproken, geeft u aan dat er nog
wijzigingen kunnen plaatsvinden nav uitkomsten van de pilot. Kunt u nogmaals bevestigen dat dat met deze eis ook zo is, aangezien dit nog
niet door de pilot als uitkomst is gegeven?

Antwoord
Nee, over de eis over de gedragswetenschappelijke inzet kunnen wij dat niet bevestigen. Wel over de richtlijn van 60 minuten en geen
screening door afgifte van een externe verwijzer.

#
607

Referentie
2.1.1.4.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 8: hoe verhoudt dit verschil zich tot de ombouw van 3M naar HSKW zoals beschreven in 2.2.1.? Dienen alle kortverblijf
plekken om te worden gebouwd naar langdurigheid? Of kan kort verblijf ook in een HSKW plaatsvinden om de 3M zoveel mogelijk te
reduceren? In het geval van dat laatste, is deze oorspronkelijk gestelde vraag nog opnieuw van toepassing.

Antwoord
Hoogspecialistisch kleinschalig wonen is niet bedoeld voor kortdurend verblijf. Uitgangspunt is dat de jeugdige hier langer (perspectief
biedend) kan wonen. Vanuit dit uitgangspunt is vele wisselingen door kortdurend wonen te bieden niet wenselijk.
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#
608

Referentie
2.1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 297: dit onderscheid in definitie en perspectief voor Wonen en Verblijf geeft ons niet voldoende antwoord op de
gestelde vraag waarom aanvullende behandeling minder intensief of noodzakelijk zal zijn, gezien het geschetste beeld in de oorspronkelijke
vraag. Kunt u hier nog een toelichting op geven?

Antwoord
Behandeling kan altijd worden toegekend door de verwijzer (behandeling niet gegeven door de gezinshuisouder(s) zelf. Inzet van de
gedragswetenschapper is meegenomen in het tarief van het gezinshuis. Hier wordt met een gemiddelde gerekend wat de zorgaanbieder naar
gelang kan inzetten. Begeleiding van de jeugdige wordt verwacht van de gezinshuisouder zelf.

#
609

Referentie
7.3.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 308: kunt u dit antwoord onderbouwen? In hoeverre acht u het niet nodig om aanvullende behandeling op de
genoemde gebieden te leveren? Bijv. ophogen van gedragswetenschappelijke uren indien nodig of inzet van ambulante hulpverlening door
thuis te werken aan doelen, bijv. terugwerken naar huis of wanneer een casus dermate complex is dat je extra inzet vanuit ambulant insteekt
om een uitplaatsing te voorkomen. Of valt dit mogelijk onder behandeling en kan hiervoor wel een aanvullende toewijzing worden afgegeven?
Voor aanbieder is namelijk nu niet helder waarom aanbestedende dienst bij de uitgangspunten blijft, zonder daarvoor een opgave van reden
mee te geven. Graag uw motivering.

Antwoord
Behandeling kan altijd worden toegekend door de verwijzer (behandeling niet gegeven door de gezinshuisouder(s) zelf). Inzet van de
gedragswetenschapper is meegenomen in het tarief van het gezinshuis. Hier wordt met een gemiddelde gerekend wat de zorgaanbieder naar
gelang kan inzetten. Begeleiding van de jeugdige wordt verwacht van de gezinshuisouder zelf.

#
610

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 345: De beoogde transformatie van Wonen en verblijf, betekent ook iets voor ambulante inzet. Dit heeft u erkent in de
marktconsultaties. Waarom is dan daar geen 3 jaar gehanteerd om in te kunnen spelen op eventuele ontwikkelingen die in relatie staan met
elkaar?

Antwoord
Wanneer de wenselijke ontwikkelingen plaatsvinden binnen wonen en verblijf zal deze overeenkomst verlengd worden. Door de jaarlijkse
verlenging zullen de termijnen weer gelijk oplopen.

#
611

Referentie
2.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Vervolgvraag op vraag 367: De beoogde transformatie van Wonen en verblijf, betekent ook iets voor ambulante inzet. Dit heeft u erkent in de
marktconsultaties. Waarom is dan daar geen 3 jaar gehanteerd om in te kunnen spelen op eventuele ontwikkelingen die in relatie staan met
elkaar?

Antwoord
Er is gekozen voor afwijkende termijnen in eerste instantie. Middels de verlengingsopties worden, bij positieve ontwikkelingen m.b.t. wonen en
verblijf, de termijnen weer gelijk getrokken.

#
612

Referentie
3.5.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Naar aanleiding van onderstaande 2 antwoorden uit de NVI, wij lezen hierin dat wij enkel een RI&E moeten aanleveren voor locaties die binnen
de regio Twente vallen. Klopt dat?
• Jeugd ambulant, vraag 538: U dient van elke locatie binnen regio Twente een RI&E aan te leveren. Daarnaast enkel van die locaties waar
geregeld cliënten van regio Twente naartoe verwezen worden. Dit geldt dan niet voor locaties waar incidenteel een client geplaatst wordt.
• Jeugd wonen, vraag 260: Het klopt dat u voor elke locatie een RI&E dient aan te leveren. De aanlevering van het plan van aanpak van de
uitgevoerde RI&E is binnen deze aanbesteding enkel verplicht wanneer er sprake is van personeel werkzaam op uw locatie die uw organisatie
in gebruik heeft om zorg/ondersteuning te verlenen. In uw geval kan u volstaan om de RI&E van die locaties aan te leveren die binnen regio
Twente vallen en voor die locaties waar geregeld cliënten geplaatst worden. Dan hebben we het niet over incidentele plaatsingen.

Antwoord
Ja, het klopt dat u enkel een RI&E moet aanleveren voor locaties die binnen de regio Twente vallen. Daarnaast enkel van die locaties waar
geregeld cliënten van regio Twente naartoe verwezen worden. In geval er geen cliënten op de locatie komen maar wel personeel dient u ook
van de locatie een RI&E aan te leveren.
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#
613

Referentie
3.2.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Wij kunnen in het format van het personeel geen SKJ nummers en BIG nummers registreren want dan krijgen wij een fout melding: deze
waarde komt niet overeen met de beperkingen voor gegevensvalidatie die voor deze cel zijn gedefinieerd.

Antwoord
Dit is inmiddels aangepast.

#
614

Referentie
1.1.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag
Wij zijn toegelaten naar de subtender voor de aanbesteding T71048 inkoop jeugdhulp en Wmo. Nu hebben wij een uitnodiginglink voor het
aanbestedingsportaal nodig.--

Antwoord
De link is opnieuw naar u verzonden

#
615

Referentie
1.2.

Publicatiedatum
03 jun 2024 (ma), 17:01

Vraag INDIVIDUELE VRAAG
Waar vinden wij de rekentool? deze is niet toegevoegd in de bijlagen

Antwoord
Deze staat in Aanbestedingsportaal.

#
616

Referentie
10.1.

Publicatiedatum
10 jun 2024 (ma), 21:50

Vraag
Vervolgvraag op 316: 
we zijn ons ervan bewust dat deze vraag te laat wordt ingediend, aar hij is alsnog belangrijk om beantwoord te krijgen voor inschrijving. We
hopen dan ook dat hij nog wordt meegenomen. In het geval van kamertraining in een gezinshuis zal er niet kunnen worden voldaan aan de
rato 1 op 8 en het invullen van de rekentool. Het gaat hier echter om een vaak individuele situatie. De beschrijving van kamertraining lijkt
groepsgericht. Hoe kan er binnen een gezinshuis met kamertraining worden omgegaan?

Antwoord
Als er sprake is van een kamertraining al dan niet op dezelfde locatie als het gezinshuis is de aanbieder zelf verantwoordelijk om afhankelijk
van de doelgroep en hoeveelheid jeugdigen de diensten vorm te geven gedurende de dag. In de rekentool dient de aanbieder de roosteruren
ten behoeve van de kamertraining in te vullen. De ratio 1 op 8 is een uitgangspunt maar zal niet als strakke eis worden gehanteerd. Wel dient
er sprake te zijn van een correcte vulling van de rekentools. Let daarbij op dat er geen roosteruren dubbel meegenomen worden. Als
bijvoorbeeld de jeugdige van de kamertraining de avond doorbrengt in het gezinshuis is deze inzet al bekostigd vanuit het gezinshuis. Ook de
inzet van de gezinshuisouders binnen de kamertraining kan niet meegenomen worden aangezien deze ook reeds bekostigd zijn vanuit de
intensiteit welke gekoppeld is aan het gezinshuis.

#
617

Referentie
5. (Tekst)

Publicatiedatum
10 jun 2024 (ma), 21:50

Vraag INDIVIDUELE VRAAG
Waar vinden wij de rekentool? deze is niet toegevoegd in de bijlagen

Antwoord
Deze kunt u vinden in het aanbestedingsportaal

#
618

Referentie
7.4.

Publicatiedatum
10 jun 2024 (ma), 21:50

Vraag
Voor de 2e gezinshuisouder geldt minimaal HBO werk en denk niveau plus MBO 4 zorgopleiding. Mag dit MBO 4 niveau zorg ook met een EVC
traject aangetoond zijn?

Antwoord
ja dat mag
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#
619

Referentie
2.4.1.3.

Publicatiedatum
17 jun 2024 (ma), 14:02

Vraag
Wij proberen in het aanbestedingsportaal de rekentool te uploaden maar krijgen een foutmelding dat een excel bestand niet is toegestaan en
dat de volgende extensies zijn toegstaan: de geaccepteeerde extensies zijn: [".pdf", ".doc", ".docx"]. Graag laten aanpassen, zodat wij tijdig de
rekentool kunnen aanleveren.

Antwoord
Dit probleem is reeds opgelost

#
620

Referentie
2.4.2.1.

Publicatiedatum
09 jul 2024 (di), 16:06

Vraag
Naar aanleiding van de wijziging in de rekentool voor terreingebonden Driemilieuvoorziening zijn er vragen gesteld.

Antwoord
Zie bijlage voor de vragen en antwoorden. 
Zie bijlage voor de rekentool: 20240708 Rekentool intensiteitsbepaling 3M op terrein Twente v1.1.xlsx

Documenten toegevoegd aan antwoord
20240708 Rekentool intensiteitsbep..(7081798).xlsx
DEF NVI 4 Open Driemilieu Terreing..(7081797).xlsx
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  Perceel  Verplicht inschrijven op   

Wonen  1. Pleegzorg  Perceel 13 screening   

2. Gezinshuis    
Perceel 13 screening   

3. Woongroep  Perceel 13 screening  

4. Hoogspecialistische kleinschalige 
woonvoorziening  

Perceel 13 screening en in Subtender 
ambulant perceel 3   

Verblijf  5. Kamertraining  Perceel 13 screening   

6. Ouder-kind groep  Perceel 13 screening   

7. Behandelgroep  Perceel 13 screening en in Subtender 
ambulant perceel 3   

8. Driemilieuvoorziening  Perceel 13 screening en in Subtender 
ambulant perceel 3   

9. Jeugd GGZ-verblijf  Perceel 13 screening en in Subtender 
ambulant perceel 3   

10. JeugdzorgPlus  Perceel 13 screening en in Subtender 
ambulant perceel 3   

11. Deeltijdverblijf/logeren  Perceel 13 screening   

12. Extra Verblijfsbegeleiding  Perceel 13 screening en perceel 7 en/of 
perceel 8 en/of perceel 10  

Wonen/Verblijf  13. Screening    

 















Productbladen

Wonen/verblijf JeugdzorgPlus 2024

17 mei 2024

1



Versie 1.1

17 mei 2024

OZJT/ Samen14

Gewijzigd in versie 1.1 ten opzichte van versie 1.0 (15 april 2024)

1 Layout productbladen aangepast, laatste regel(s) niet altijd zichtbaar.

2 Indexatie looncomponent overhead verhoogd naar 3,44%.

3 Definitieve indexatiecijfers materiele kosten Nza doorgevoerd (was:2,51%, is nu: 3,1%).

4 Definitieve indexatiecijfers kapitaalslasten kosten Nza doorgevoerd (was:2,51%, is nu: 3,06%).

5 Verwerking onregelmatigheidstoeslag in berekening gecorrigeerd.

6 Toelichtende teksten toegevoegd bij verblijfsintensiteiten.

2



Inhoudsopgave Wonen/verblijf JeugdzorgPlus

pagina

1 Versiebeheer 3

2 Tarieventabel Wonen/verblijf JeugdzorgPlus 2024 4

3 Intensiteit N 5

4 Intensiteit O 8

5 Intensiteit P 11

6 Intensiteit Q 14

7 Intensiteit R 17

8 Intensiteit S 20

9 Intensiteit T 23

10 Intensiteit U 26

11 Intensiteit V 29

12 Intensiteit W 32

13 Intensiteit X 35

14 Intensiteit Y 38

15 Intensiteit Z 41

16 Extra verblijfsbegeleiding 44

17 Screening 46
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Productbladen

Wonen/verblijf 2024

(exclusief JeugdzorgPlus)

17 mei 2024



Versie 1.3

17 mei 2024

OZJT/ Samen14

Gewijzigd in versie 1.1 ten opzichte van versie 1.0 (9 januari 2024)

1 Zak- en kleedgeld toegevoegd aan de verzorgingskosten van intensiteiten C en G-Z (D, E en F blijven 

conform Handreiking gezinshuiszorg).

2 Over de onregelmatigheidstoeslag werd ten onrechte vakantiegeld en eindejaarsuitkering gerekend,

dat is gecorrigeerd.

3 Salarisschalen cao jeugdzorg 2024 ingelezen.

4 Indexatie looncomponent overhead verhoogd van 2,13% naar 2,62% (gemiddelde effectieve  

salarisstijging in 2024 van de cao's in 2024).

5 Extra woon en verblijfsbegeleiding gewijzigd naar: Extra verblijfsbegeleiding.

Gewijzigd in versie 1.2 ten opzichte van versie 1.1 (8 februari 2024)

6 Product 'Screening' toegevoegd.

7 Onderbouwing tarieven pleegzorg uitgebreid.

8 Toelichting bij Jeugd-GGZ verblijf tariefklassen uitgebreid.

9 Toelichtende teksten toegevoegd bij verblijfsintensiteiten.

Gewijzigd in versie 1.3 ten opzichte van versie 1.2 (22 april 2024)

10 Laytout productbladen aangepast, laatste regel(s) niet altijd zichtbaar.

11 Indexatie looncomponent overhead verhoogd naar 3,44%.

12 Definitieve indexatiecijfers materiele kosten Nza doorgevoerd (was:2,51%, is nu: 3,1%).

13 Definitieve indexatiecijfers kapitaalslasten kosten Nza doorgevoerd (was:2,51%, is nu: 3,06%).

14 Verwerking onregelmatigheidstoeslag in berekening gecorrigeerd.
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11 Intensiteit I 25
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Deel 1A  
Gemeente en individuele 
Jeugdhulpaanbieder  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Artikel 1A  
Contactgegevens Gemeente  

  
SamenTwente  
  
Adres: : Nijverheidstraat 30  
Postcode/plaats: : 7511 JM Enschede  
KvK-nummer : 08195873   
  
Verder als opdrachtgever te noemen Gemeente,   
  

Artikel 1B  
  
Contactgegevens Jeugdhulpaanbieder  

  
De Jeugdhulpaanbieder :  
T.a.v. :  
Correspondentieadres :  
Postcode/plaats :  
AGB-code :  
KvK-nummer :  
  
Verder als opdrachtnemer te noemen Jeugdhulpaanbieder,   
  

Artikel 1C  
Overwegende dat:  
 De Gemeente in het kader van de wettelijke plicht als bedoeld in artikel 2.3 en artikel 2.6 van de 
Jeugdwet tegenover jeugdigen is gehouden om te voorzien in de inkoop van voldoende 
verantwoorde jeugdhulp in de gemeente, binnen redelijke termijn bij hem thuis, of op redelijke 
afstand van waar de jeugdige woont.  
 De Gemeente ter vervulling van deze wettelijke plicht overeenkomsten met één of meer 
Jeugdhulpaanbieders wenst te sluiten.  
 De Gemeente daarvoor een toelatingsprocedure heeft doorlopen.  
 Op Jeugdhulpaanbieder geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn.  
 Jeugdhulpaanbieder voldeed aan alle geschiktheidseisen.  
 Gemeente en Jeugdhulpaanbieder via aanvaarding van een aanbod een overeenkomst tot stand 
willen laten komen.  
 Partijen in de overeenkomst de inspanningsgerichte uitvoeringsvariant toepassen.  
 Afspraken over prestaties en tarieven integraal onderdeel uitmaken van onderhavige 
overeenkomst.  
 De Jeugdhulpaanbieder zich ten doel stelt verantwoorde hulp te leveren, waaronder partijen 
verstaan: hulp van goed niveau, die Jeugdhulpaanbieder in ieder geval veilig, doeltreffend, 
doelmatig en cliëntgericht verleent en die is afgestemd op de reële behoefte van de jeugdige of 
ouder (artikel 4.1.1 Jeugdwet).  
 De Jeugdhulpaanbieder bij (beleidsmatige) keuzes in de te leveren passende jeugdhulp met 
aandacht voor het individuele welzijn van de jeugdige de optimale balans zoekt tussen het 
individuele belang van de jeugdige, het collectieve belang van jeugdigen, de effectiviteit van de 
jeugdhulp en de kosten ervan. De Jeugdhulpaanbieder spant zich in voor het versterken van de 
positie van de jeugdigen en zijn verwanten/naasten. De te leveren jeugdhulp draagt bij aan de 
kwaliteit van leven/bestaan.   

  



Artikel 1D  
Definities  

Gedefinieerde begrippen hebben in enkelvoud en meervoud overeenkomstige betekenis. De 
begrippen zoals vastgelegd in artikel 1.1 Jeugdwet, artikel 1.1 Besluit Jeugdwet, artikel 1 Regeling 
Jeugdwet en de Gemeentelijke verordeningen, beleids- en nadere regels zijn onverkort van 
toepassing, alsmede de begrippen (zover van toepassing op deze overeenkomst) uit de aan de 
hoofdtender toegevoegde definitielijst. Op de overeenkomst zijn verder de volgende begrippen van 
toepassing:  
 Aspecifieke toewijzing: opdrachtverlening van de Gemeente aan Jeugdhulpaanbieder voor het 
leveren van jeugdhulp aan een jeugdige, waarbij de Gemeente (al dan niet met een 
maximumbudget) in het berichtenverkeer de contractcategorie specifieert, en Jeugdhulpaanbieder 
binnen die contractcategorie de productcode en te leveren omvang bepaalt.  
 Combinant: Jeugdhulpaanbieder die deelneemt aan een combinatie.  
 Combinatie: Een combinatie is een samenwerkingsverband van twee of meer 
Jeugdhulpaanbieders die gezamenlijk hebben ingeschreven voor de opdracht, die allen individueel 
een overeenkomst hebben met de Gemeente en die hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uitvoering 
van de opdracht.  
 Fraude: Onder fraude verstaan partijen het plegen of trachten te plegen van valsheid in 
geschrifte, bedrog, benadeling van schuldeisers of rechthebbenden en/of verduistering bij de 
uitvoering van de Jeugdwet door de Jeugdhulpaanbieder, met het doel een prestatie, vergoeding, 
betaling of ander voordeel te krijgen waarop de Jeugdhulpaanbieder geen recht heeft of recht kan 
hebben.  
 Generieke toewijzing: opdrachtverlening van de Gemeente aan Jeugdhulpaanbieder voor het 
leveren van jeugdhulp aan een jeugdige, waarbij de Gemeente alleen een maximumbudget bepaalt 
en de Jeugdhulpaanbieder contractcategorie, productcode en te leveren omvang bepaalt.  
 Gepast gebruik: Onder gepast gebruik verstaan partijen dat de jeugdhulp voldoet aan de 
vereisten uit de Jeugdwet, het Besluit Jeugdwet, de Regeling Jeugdwet en de Gemeentelijke 
verordening en dat de jeugdhulp voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk en dat de 
jeugdige redelijkerwijs is aangewezen op de jeugdhulp gezien zijn hulpvraag.  
 Gevolgschade: indirecte vermogensschade (geleden verlies en/of gederfde winst).  
 Hoofdaannemer: De hoofdaannemer is opdrachtnemer richting de Gemeente en is 
opdrachtgever richting zijn onderaannemers. De hoofdaannemer is verantwoordelijk en 
aansprakelijk voor het vormgeven van het jeugdhulpaanbod voor de jeugdige en/of ouders, de 
verantwoording aan de Gemeente én de contractering en financiële afhandeling richting 
onderaannemers.  
 IGJ: Inspectie gezondheidszorg en jeugd.  
 Onderaannemer: Een Jeugdhulpaanbieder die in opdracht van de hoofdaannemer jeugdhulp 
levert aan de jeugdigen en/of ouders ter uitvoering van de daartoe door de gemeente met de 
hoofdaannemer aangegane overeenkomst.  
 Specifieke toewijzing: opdrachtverlening van de Gemeente aan Jeugdhulpaanbieder voor het 
leveren van jeugdhulp aan een jeugdige, waarbij de Gemeente in het berichtenverkeer zowel 
productcode als te leveren omvang specificeert.  

  

Artikel 1E  
De overeenkomst heeft betrekking op de volgende vormen van jeugdhulp:  

1. ondersteuning van en hulp en zorg, niet zijnde preventie, aan jeugdigen en hun ouders bij 
het verminderen, stabiliseren, behandelen en opheffen van of omgaan met de gevolgen van 
psychische problemen en stoornissen, psychosociale problemen, gedragsproblemen of een 
verstandelijke beperking van de jeugdige, opvoedingsproblemen van de ouders of 
adoptiegerelateerde problemen;  
2. het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer en van het zelfstandig 
functioneren van jeugdigen met een somatische, verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke 



beperking, een chronisch psychisch probleem of een psychosociaal probleem en die de leeftijd van 
achttien jaar nog niet hebben bereikt, en  
3. het ondersteunen bij of het overnemen van activiteiten op het gebied van de 
persoonlijke verzorging gericht op het opheffen van een tekort aan zelfredzaamheid bij jeugdigen 
met een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking of een somatische of psychiatrische 
aandoening of beperking, die de leeftijd van achttien jaar nog niet hebben bereikt.   

  

Artikel 1F  
Wet- en regelgeving van toepassing op het contract  

De volgende wet- en regelgeving beheerst in ieder geval de contractuele relatie tussen partijen: de 
geldende wet- en (lagere) regelgeving, waaronder in ieder geval de Jeugdwet, de Regeling 
Jeugdwet (inclusief de voorgeschreven i-standaarden en gebruik berichtenverkeer), het Besluit 
Jeugdwet, de Gemeentelijke verordening en daarop gebaseerde beleids- en nadere regels, de 
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en het Burgerlijk Wetboek.   
  

Artikel 1G  
Hiërarchische volgorde documenten  
Tegenstrijdigheden en hiërarchische volgorde:  
De volgende bijlagen zijn (in hiërarchische volgorde) van toepassing en maken integraal onderdeel uit van 
deze overeenkomst en zijn gedurende de gehele looptijd van deze overeenkomst van toepassing.   

1. De overeenkomst;  
2. Het verificatieverslag en de daarin gemaakte werkafspraken d.d. <datum>;  
3. De vragen en antwoorden bij de gevolgde procedure zoals opgenomen in de Vraag & Antwoord 
module op het platform Mercell-source-to-contract;  
4. De vragenlijsten op het platform Mercell-source-to-contract en het Aanbestedingsportaal, 
inclusief de van toepassing zijnde bijlagen; 
5. Afspraken zoals vastgelegd in WIZZR ten behoeve van SROI-verplichting;  
6. De aankondiging van de opdracht;  
7. De model Algemene Inkoopvoorwaarden van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (meest 
recente versie: maart 2018);  
8. De inschrijving van de Jeugdhulpaanbieder.  

De opgesomde documenten zijn opgenomen in de documentenmap in het platform Mercell-source-to-
contract en in het Aanbestedingsportaal.  

  
De werkafspraken kunnen gedurende de looptijd van deze overeenkomst worden vastgelegd en 
aangepast. Aanpassingen dienen in alle gevallen schriftelijk te gebeuren met wederzijdse toestemming 
van zowel de Gemeente als de Jeugdhulpaanbieder.   

  
Artikel 1H  
Looptijd  
De overeenkomst gaat in op 1 januari 2025 en loopt tot 1 januari 2028.  

  
De Gemeente kan na afloop van de looptijd de overeenkomst in zijn geheel of gedeeltelijk verlengen met 
een periode van twaalf (12) kalendermaanden. De Gemeente mag op deze wijze de overeenkomst 
maximaal drie maal verlengen.  

  
De Gemeente zal de Jeugdhulpaanbieder steeds uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van de looptijd 
van de overeenkomst berichten of zij de overeenkomst wenst te verlengen met vierentwintig maanden.  

  
Partijen behouden onverminderd de mogelijkheid de overeenkomst tussentijds op te zeggen volgens 
artikel 24.   



 
Deel 1B  

  

Afspraken tussen gemeente en één jeugdhulpaanbieder  
  
  

Gemeente verleent aan Jeugdhulpaanbieder opdracht tot het verrichten van diensten overeenkomstig de 
op basis van de door Gemeente gepubliceerde documenten inzake de Toelatingsprocedure, de door 
Jeugdhulpaanbieder uitgebrachte inschrijving en de en door de Jeugdhulpaanbieder in het 
Aanbestedingsportaal aangegeven productselectie, welke opdracht de Jeugdhulpaanbieder bij deze 
aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze overeenkomst wordt afgeweken.   

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Deel 2  
Gemeente en alle jeugdhulpaanbieders  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Artikel A  

Wijzigingsclausule  
De Gemeente kan de overeenkomst tussentijds wijzigen. De wijzigingen kunnen aanvullend op artikel 24 
lid 3 zien op het opnieuw openstellen van de tenders ten behoeve van nieuwe toetreding van 
aanbieders.   

  
In principe worden er gedurende de looptijd geen nieuwe zorgaanbieders en onderaannemers 
gecontracteerd voor de voorliggende Opdracht, tenzij:    
    

 Er een kwantitatief capaciteitstekort is of dreigt, en/of;    
 Er een kwalitatief capaciteitstekort is of dreigt.    

    
Het Twentse zorglandschap is geen statisch gegeven. Zo kan (niet-limitatief opgesomd) de situatie 
ontstaan dat de hulpvraag het gecontracteerde aanbod overstijgt, er een tekort ontstaat aan capaciteit 
voor bepaalde producten in één of meerdere gemeenten, of dat er aanvullend kwalitatief aanbod nodig is 
om de benodigde capaciteit te borgen.    
  
De Gemeente stelt voorop dat er sprake moet zijn en blijven van voldoende kwantitatieve en kwalitatieve 
capaciteit behorend bij een goed werkend, betaalbaar en dekkend zorglandschap.  
   
Bij signalen van (een dreigende situatie van) een kwantitatieve en/of kwalitatieve capaciteitstekort 
bevraagt de Gemeente eerst de reeds voor het betreffende perceel gecontracteerde zorgaanbieders of zij 
hun capaciteit uit kunnen breiden. Hierbij kán de uitbreidingsvraag een uitbreiding ten behoeve van één of 
meerdere specifieke gemeenten betreffen. Als blijkt dat er geen of onvoldoende uitbreidingscapaciteit 
bestaat, binnen het reeds gecontracteerde zorgaanbiedersbestand, om de benodigde kwantitatieve en/of 
kwalitatieve capaciteit te borgen, maakt de Gemeente een tussentijdse toetreding voor alle (nieuwe) 
zorgaanbieders mogelijk voor het betreffende perceel.   
Nieuwe zorgaanbieders worden tegen dezelfde voorwaarden toegelaten als de zorgaanbieders die in het 
kader van onderhavige toelatingsprocedure zijn toegelaten. Als de uitbreidingsvraag een uitbreiding voor 
één of meerdere specifiek te benoemen gemeenten betreft, dan wordt echter als aanvullende voorwaarde 
gesteld dat er in ieder geval aanbod geleverd wordt ten behoeve van desbetreffende gemeenten.   
  
Als aanvullend aanbod nodig is om de benodigde kwantitatieve/kwalitatieve capaciteit te borgen, is het 
uitgangspunt dat er zoveel als mogelijk aansluiting wordt gezocht bij bestaande producten en werkwijzen. 
Echter, indien blijkt dat er een zorgbehoefte bestaat waaraan niet ten volle wordt voldaan met bestaande 
producten en/of werkwijzen, en derhalve aansluiting niet (volledig) mogelijk is, kan dit met zich 
meebrengen dat er nieuwe producten en/of werkwijzen worden uitgevraagd. Deze uitvraag vindt plaats 
door een tussentijdse toetreding voor alle (nieuwe) zorgaanbieders voor het betreffende/meest passende 
perceel. Ook hierbij geldt dat nieuwe zorgaanbieders tegen dezelfde voorwaarden worden toegelaten als 
de zorgaanbieders die in het kader van onderhavige toelatingsprocedure zijn toegelaten. Als de impact van 
het betreffende nieuwe product en/of werkwijze op een bestaand of dreigend capaciteitstekort 
vastgesteld moet worden, kan dit echter betekenen dat, in afwijking van (invoegen betreffende paragraaf 
m.b.t. looptijd), deze vaststelling plaatsvindt door een kortere looptijd van de overeenkomst. Een 
dergelijke afwijkende looptijd wordt bij de betreffende uitvraag aangegeven.  
 
Bij tussentijdse toetreding kan de Gemeente bepalen om dit voor een specifieke doelgroep te doen binnen 
één of meerdere percelen, als er sprake is van een (dreigend) capaciteitstekort. Met doelgroep wordt in 
deze zin bedoeld: aanbod voor een specifieke leeftijdscategorie en/of hulpverlening gericht op een 
specifieke problematiek. Alle jeugdhulpaanbieders die inschrijven op de tussentijdse toetreding en met 
hun inschrijving aansluiten bij die specifiek omschreven doelgroep, worden in behandeling genomen en, 
wanneer zij aan de overige voorwaarden voldoen, worden zij toegelaten. 

 



  
Nieuwe aanbieders worden gecontracteerd onder exact dezelfde voorwaarden waaronder de eerdere, 
oorspronkelijk gecontracteerde aanbieders zijn gecontracteerd en moeten aan precies dezelfde eisen 
voldoen.   

 
Artikel B lid 1  
Mogelijkheid opzegging bij onvoldoende inzet  

Als blijkt dat de Jeugdhulpaanbieder over een periode van twaalf kalendermaanden geen cliënten 
in zorg heeft, dan kan de Gemeente de overeenkomst schriftelijk opzeggen met inachtneming van 
een redelijke termijn.  
  

Artikel B lid 2  
Mogelijkheid van opzegging af te zien  

De Gemeente ziet onder andere af van opzegging volgens lid 1 als:   
 het aanbod van Jeugdhulpaanbieder aantoonbaar jeugdhulp betreft waarvoor een tekort bestaat 
om de volledige ondersteunings- en/of hulpvraag af te dekken binnen de Gemeente; of   
 als het aanbod aantoonbaar uniek is en daarmee geen deel meer zou uitmaken van het 
gecontracteerde aanbod; of   

 als de Jeugdhulpaanbieder binnen de periode van twaalf kalendermaanden een gemiddelde 
klanttevredenheidsscore realiseert van 8.5 of hoger. 

  

Artikel C  
18-/18+  

De Jeugdhulpaanbieder houdt bij aanvang van de opdracht rekening met de doorgaande 
hulpverlening (zorgcontinuïteit) vanaf het 18e levensjaar van de jeugdige. In dat kader neemt de 
Jeugdhulpaanbieder, voor zover noodzakelijk en voor zover de jeugdige de   
leeftijd van 16,5 jaar heeft bereikt, het initiatief en voert hij de regie tot het in samenspraak met de 
jeugdige opstellen van een perspectiefplan, waarin ten aanzien van de verschillende leefgebieden: 
zorg, onderwijs, werk, vrije tijd, gezondheid en financiën, voor zover noodzakelijk integraal 
beschreven staat wat de stand van zaken is en aan welke doelen de jeugdige nog wil/gaat werken 
en welke partijen betrokken zijn bij het realiseren van deze doelen. De Jeugdhulpaanbieder draagt 
zo bij aan een ‘warme’ overdracht naar de opvolgende (zorg)aanbieder(s).   
  
De Jeugdhulpaanbieder organiseert ook voor het 18e levensjaar waar mogelijk, en voor zover dit in 
het kader van de jeugdhulpverlening van de jeugdhulpaanbieder kan worden verwacht in het kader 
van goed hulpverlenerschap, de gelijktijdige inzet van voorzieningen buiten de Jeugdwet, mits die 
andere partijen, voor zover deze daarvoor verantwoordelijk zijn, de voorwaarden organiseren 
waaronder dit voor Jeugdhulpaanbieder mogelijk is.  
   
De Jeugdhulpaanbieder betrekt in het geval van verlengde jeugdhulp, niet zijnde verlengde 
pleegzorg, de door de Jeugdwet aangewezen verwijzers om te beoordelen wat de juiste 
opvolgende voorzieningen inhouden. Onder verlengde jeugdhulp wordt verstaan die zorg of 
ondersteuning van een jeugdige die de leeftijd van 18 jaar maar nog niet die van 23 jaar heeft 
bereikt en die niet op grond van de Zorgverzekeringswet, Wet langdurige zorg of Wet 
maatschappelijke ondersteuning 2015 geboden kan worden.  
  

 
 



 
Deel 3  
Alle gemeenten en alle 
jeugdhulpaanbieders   

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 1   
Acceptatieplicht tenzij:  

De Jeugdhulpaanbieder verleent jeugdhulp aan de jeugdige die op grond van de daarvoor gestelde 
wettelijke bepalingen of gemeentelijke regelgeving naar hem is verwezen, tenzij:  
1. een stop toeleiding jeugdigen (‘cliëntenstop’) is opgelegd door de   
Gemeente of tussen partijen is overeengekomen;  
2. Jeugdhulpaanbieder aantoonbaar niet de juist jeugdhulp kan bieden.  

  

Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 2  
Verplichting:  

De Jeugdhulpaanbieder verplicht zich om verantwoorde jeugdhulp te leveren aan jeugdigen 
waarvoor de Gemeente op basis van het woonplaatsbeginsel verantwoordelijk is, waaronder 
partijen verstaan: hulp van goed niveau, die Jeugdhulpaanbieder in ieder geval veilig, doeltreffend, 
doelmatig en cliëntgericht verleent en die is afgestemd op de reële behoefte van de jeugdige of 
ouder. De Jeugdhulpaanbieder neemt bij het verlenen van jeugdhulp de eisen in acht die volgens 
de algemeen aanvaarde professionele standaard redelijkerwijs aan de te leveren jeugdhulp zijn te 
stellen en handelt in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving, waaronder de 
Jeugdwet en de Gemeentelijke verordening. Deze jeugdhulp voldoet aan de definitie van gepast 
gebruik. Om aan deze verplichtingen te kunnen voldoen, beschikt de Jeugdhulpaanbieder over 
voldoende gekwalificeerde medewerkers zoals vastgelegd als eis in de Gemeentelijke 
inkoopdocumenten en/of kwaliteitseisen in landelijke standaarden en/of de Gemeentelijke 
verordening. Medewerkers kunnen de (potentiële) jeugdigen en de Gemeente in tenminste de 
Nederlandse taal te woord staan.  
  

Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 3  
Verantwoordelijkheid:   

Als de jeugdhulp aan een jeugdige bestaat uit een samenstelling van diensten geleverd door 
verschillende jeugdhulpaanbieders, dan is de jeugdhulpaanbieder die start met de jeugdhulp 
ervoor verantwoordelijk dat het daarop aanvullende onderdeel optimaal aansluit voor deze 
jeugdige, tenzij de betrokken jeugdhulpaanbieders daar onderling afspraken over maken.   
  

Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 4  
Toe te passen werkwijze (gelijk aan gemeentelijke toegang):  

Als een Jeugdige zich bij de Jeugdhulpaanbieder meldt met een medische verwijzing, althans niet 
een verwijzing via de gemeentelijke toegang, een bepaling van de gecertificeerde instelling of een 
gerechtelijke machtiging, dan beoordeelt de Jeugdhulpaanbieder vervolgens met deze verwijzing 
inhoudelijk welke jeugdhulp de jeugdige precies nodig heeft, met welke frequentie en voor hoe 
lang (de duur en de omvang). De Jeugdhulpaanbieder bepaalt de inhoud van de voorziening. De 
Jeugdhulpaanbieder past bij de genoemde beoordeling en bepaling van de inhoud van de 
voorziening de werkwijze toe zoals de gemeentelijke toegang deze toepast, en betrekt in haar 
oordeel de eigen kracht, het sociale netwerk, algemene (voorliggende) voorzieningen en de 
goedkoopst adequate individuele voorziening.  

  
 Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 5  
Jeugdhulp:  

Bij het leveren van jeugdhulp, maakt Jeugdhulpaanbieder gebruik van evidence based en practice 
based methodieken. Als de Jeugdhulpaanbieder niet kan aantonen dat deze aanwezig zijn of gezien 
de ondersteunings- of hulpvraag dat deze niet afdoende zijn, dan maakt de Jeugdhulpaanbieder 
gebruik van historisch en in de branche gangbare methodieken. Als de Jeugdhulpaanbieder 



eveneens niet kan aantonen dat deze aanwezig zijn of gezien de ondersteunings- of hulpvraag dat 
deze niet afdoende zijn, dan dient de Jeugdhulpaanbieder aan te tonen dat de gebruikte 
methodieken gelijkwaardig zijn. Als de Jeugdhulpaanbieder de voorgeschreven methodieken niet 
gebruikt of niet kan aantonen dat gebruikte methodieken gelijkwaardig zijn, kan de Gemeente, na 
inwinning van deskundig advies, dit aanmerken als een tekortkoming in de nakoming.  
  

Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 6  
Kwaliteitskader ‘Voorkomen seksueel misbruik in de jeugdzorg’  

De Jeugdhulpaanbieder heeft aantoonbaar kennis van en handelt aantoonbaar naar de 
uitgangspunten van de nota van commissie Rouvoet 'Norm voorkomen seksueel misbruik in de 
jeugdzorg'.  
  

Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 7  
Gevolgen van bevindingen Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd  

Als bevindingen van de IGJ leiden tot een oordeel ten aanzien van de levering van jeugdhulp of 
andere zorg, hulp of ondersteuning geleverd door de Jeugdhulpaanbieder, dan zal de Gemeente de 
gevolgen van deze bevindingen op deze overeenkomst betrekken.  
  

Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 8  
Onafhankelijke vertrouwenspersoon  

De Jeugdhulpaanbieder wijst de jeugdige tijdig op de mogelijkheden van een (onafhankelijke) 
vertrouwenspersoon.  
  

Artikel 1 Levering van jeugdhulp - lid 9  
Gegevens t.b.v. effectieve samenwerking  

De Jeugdhulpaanbieder houdt zijn gegevens actueel in het Zorgportaal.  

  
Artikel 2 Indexering  
Indexatie van tarieven  

1. De Gemeente past jaarlijks een indexering toe op de tarieven. Deze indexering wordt berekend 
uit de som van het geprognosticeerde percentage voor het komende jaar (t+1) en het verschil tussen 
het in het voorgaande jaar (t-1) geprognosticeerde percentage voor het lopende jaar (t) en het 
definitieve percentage voor het lopende jaar (t). De percentages zijn verschillend voor de loonkosten 
en materiële kosten.  
2.   De Gemeente verhoogt of verlaagt de tarieven voor 90% op basis van het geprognosticeerde en 
definitieve indexcijfer Overheidsbijdrage in de Arbeidskostenontwikkeling ("OVA") voor personele 
kosten van het Centraal Planbureau en gepubliceerd door de Nederlandse Zorgautoriteit en voor 10% 
op basis van het geprognosticeerde en definitieve prijsindexcijfer particuliere consumptie (PPC) voor 
materiële kosten, van het Centraal Planbureau en gepubliceerd door de Nederlandse Zorgautoriteit, 
tenzij in de subtender voor het perceel waarop Jeugdhulpaanbieder heeft ingeschreven een 
afwijkende indexering is opgenomen. In dat geval wordt uitgegaan van indexering zoals in het perceel 
omschreven.  

  

Artikel 3 Marketing - lid 1  
Gedragsregels voor marketing:  

Als de Jeugdhulpaanbieder gebruikmaakt van marketing, dan houdt de Jeugdhulpaanbieder zich 
aan de “gedragsregels voor marketing”. Deze gedragsregels houden in dat de Jeugdhulpaanbieder:  

a. zichzelf duidelijk en expliciet kenbaar maakt op enig materiaal dat hij gebruikt voor 
directe marketing richting jeugdigen;  



b. geen gebruikmaakt van telefonische marketing, huis-aan-huis verkoop of verkoop op 
locaties waar jeugdigen veel aanwezig zijn (zoals scholen, ziekenhuizen en medische verwijzers 
– NB. De POH GGZ is geen marketing in de zin van dit artikel);  
c. duidelijk en expliciet zorgt voor de mogelijkheid voor jeugdigen om aan te geven dat zij in 
de toekomst geen marketing materiaal meer willen ontvangen (via post, e-mail of andere 
methoden);  
d. geen diensten binnen deze overeenkomst levert aan jeugdigen voordat deze daar op 
basis van wet- en regelgeving aanspraak op kan maken;  
e. zich in zijn uitlatingen niet anders voordoet dan als Jeugdhulpaanbieder. Hij doet zich 
bijvoorbeeld niet voor als onderzoeksbureau voor het doen van onderzoek of afnemen van 
enquêtes bedoeld om producten of diensten aan te bieden;  
f. als hij persoonlijke informatie verzamelt van jeugdigen voor marketing-doeleinden   
dit expliciet aan de jeugdige kenbaar maakt en vraagt om schriftelijke toestemming (van 
jeugdige en/of ouder(s));  
g. richting jeugdigen en gezinnen geen gebruik maakt van zogenaamde agressieve 
verkooptechnieken.  

  

Artikel 3 Marketing - lid 2  
Marketingregels gelden ook voor PGB  

De Jeugdhulpaanbieder houdt zich ook aan deze regels voor marketing als hij naast het leveren van 
jeugdhulp op basis van deze overeenkomst ook diensten levert of wil leveren op basis van een 
persoonsgebonden budget aan jeugdigen en/of ouder(s) van de Gemeente.  

  

Artikel 4 Continuïteit van jeugdhulp - lid 1  
Risico’s voor continuïteit jeugdhulp terugdringen  

De Jeugdhulpaanbieder garandeert de continuïteit van de jeugdhulp.  
  

Artikel 4 Continuïteit van jeugdhulp - lid 2  
Risico-indicatoren en omstandigheden  

De Jeugdhulpaanbieder is verplicht om bij omstandigheden die een risico vormen voor de 
continuïteit van de jeugdhulp, in het bijzonder als sprake is van de dreigende sluiting van locaties of 
voorzieningen, of deze op enigerlei wijze (kunnen) bedreigen, in het bijzonder maar niet uitsluitend 
op financieel en inhoudelijk gebied, de Gemeente meteen van die omstandigheden met 
inachtneming van privacyregels in kennis te stellen en dit schriftelijk te bevestigen. Hierbij geeft de 
Jeugdhulpaanbieder de Gemeente inzicht in alle relevante stukken die betrekking hebben op de 
problematiek. De Gemeente heeft het recht om,   
bij gerede twijfel, een extern (accountants)onderzoek in te stellen.  
  
Partijen merken de omstandigheden in ieder geval aan als risicovol voor de continuïteit van 
jeugdhulp als:  

a. Er gedurende de laatste 3 jaar sprake is (geweest) van materieel negatieve 
exploitatieresultaten;  
b. Er sprake is van (het ontstaan van) liquiditeitsproblemen;  
c. Er sprake is van bestuurlijke onrust;  
d. Er sprake is van enige bestuursrechtelijke maatregel van de IGJ, enige bestuursrechtelijke 
maatregel van een gemeente of gemeentelijk toezichthouder, of van een tuchtrechtelijke of 
strafrechtelijke maatregel.   

  
Partijen voeren overleg over voorgaande en betrekken daarbij – indien nodig – met het oog op de 
risico’s, de Jeugdautoriteit.  
  

 



 
 
Artikel 5 Wachttijden - lid 1  
Wachttijden veroorzaakt door meerdere actoren en/of factoren in alle fasen van 
(voorafgaand aan) de jeugdhulpverlening:  

De Jeugdhulpaanbieder spant zich in om wachttijden te voorkomen. Hierbij verwijzen wij naar de 
subtender Wonen en Verblijf onder 4.1, algemene eisen en voorwaarden.   
  

Artikel 5 Wachttijden - lid 2  
Actieve informatieverstrekking   

De Jeugdhulpaanbieder geeft actief informatie aan een ieder die daarom vraagt over wachttijden 
en het voeren van wachttijdbeheer. In het geval van wachttijden informeert de 
Jeugdhulpaanbieder de verwijzer proactief (dus voor het ontstaan, de ontwikkeling en het einde 
van de wachttijden).  
  

Artikel 5 Wachttijden - lid 3  
Cliëntenstop uitsluitend ná toestemming gemeente  

Een stop toeleiding jeugdigen (‘cliëntenstop’) ingesteld door Jeugdhulpaanbieder in het kader van 
wachttijden is alleen mogelijk na schriftelijke toestemming van de Gemeente.  
  

Artikel 5 Wachttijden - lid 4  
Actieve medewerking Jeugdhulpaanbieder aan vinden alternatieve aanbieder  

Als de Gemeente vaststelt dat er sprake is van een onaanvaardbare wachttijd, zoals gesteld in het 
eerste lid van deze bepaling, dan rust op de Jeugdhulpaanbieder de verplichting om actief samen 
met de jeugdige een andere jeugdhulpaanbieder te vinden voor de inzet van de benodigde 
jeugdhulp, tenzij de Jeugdhulpaanbieder aantoont dat er geen alternatieve jeugdhulpaanbieders 
voor de jeugdhulp beschikbaar zijn.  

 
Artikel 6 Cliëntenstop door jeugdhulpaanbieder  
Oplossen van problematiek vergt meer tijd, capaciteit of middelen   
dan redelijkerwijs van de jeugdhulpaanbieder kan worden gevergd   
(uitgezonderd crisis- of acute jeugdhulp).  

Als de Jeugdhulpaanbieder voornemens is een ‘cliëntenstop’ in te stellen voor jeugdigen die een 
bepaalde vorm van jeugdhulp willen afnemen, dan gaat hij daarover vooraf tijdig het overleg aan 
met de Gemeente over een mogelijke oplossing. De Jeugdhulpaanbieder is gehouden de Gemeente 
schriftelijk te informeren over deze ‘cliëntenstop’ conform de hierover met de Gemeente gemaakte 
afspraken. Hieronder vallen ook afspraken over een eventueel beschikbaar alternatief en passend 
aanbod. Dit gebeurt minimaal 10 werkdagen voorafgaand aan de ‘cliëntenstop’. De ‘cliëntenstop’ 
wordt geëffectueerd na schriftelijke toestemming van de Gemeente. De Jeugdhulpaanbieder dient 
overeenkomstig de schriftelijk vastgelegde afspraken altijd de beschikbaarheid van permanent 
voldoende crisishulp en overige acute jeugdhulp te regelen en te waarborgen. De 
Jeugdhulpaanbieder mag deze jeugdhulp niet weigeren.  
  

Artikel 7 Zorgweigering en -beëindiging  
Weigeren om jeugdhulp te leveren en beëindigen van lopende jeugdhulpverlening:  

De Jeugdhulpaanbieder kan dienstverlening aan de jeugdige weigeren of beëindigen, mits wet- en 
regelgeving zich hiertegen niet verzetten. De Jeugdhulpaanbieder dient bij opzegging aan de 
jeugdige een opzegtermijn te hanteren van minimaal één kalendermaand en daarnaast actief mee 



te werken met verwijzers, de Gemeente daaronder begrepen, voor het vinden van een passend 
alternatief aanbod als één van deze partijen daar om vraagt.   
De Jeugdhulpaanbieder blijft verantwoordelijk voor het leveren van de benodigde jeugdhulp tot 
een passend alternatief is gevonden of passende overbruggingszorg door de Jeugdhulpaanbieder is 
geregeld.  
  
Deze bepaling ziet op de voorwaarden die voortvloeien uit wet- en regelgeving en de 
jurisprudentie, actueel ten tijde van het opstellen van de contractstandaard.   
  

Artikel 8 Wijziging hulpbehoefte  
Behoeften aan hulp kunnen (snel) veranderen:  

De Jeugdhulpaanbieder treedt tijdig in overleg met de jeugdige en/of indien noodzakelijk de ouder 
bij wijziging van de hulpvraag, over de aanvraag van een nieuw toewijzingsbesluit bij het college 
van de Gemeente. Als dit aan de orde is, dan vraagt de Jeugdhulpaanbieder in overleg met en 
namens de Jeugdige een nieuw toewijzingsbesluit aan.   

  

Artikel 9 Onderaanneming - lid 1  
Onderaanneming uitsluitend na toestemming gemeente  

De Jeugdhulpaanbieder meldt jeugdhulp in onderaanneming vooraf bij de Gemeente. Alleen met 
schriftelijke toestemming van de Gemeente kan de Jeugdhulp-aanbieder onderaannemers inzetten. 
De Gemeente neemt daarbij wet- en regelgeving in acht.  
  

Artikel 9 Onderaanneming - lid 2  
Hoofdaannemer verantwoordelijk voor nakoming, onderaannemer:  

De inschakeling van een onderaannemer geschiedt voor eigen rekening en risico van de 
Jeugdhulpaanbieder en doet niet af aan de verplichtingen van de Jeugdhulpaanbieder uit deze 
overeenkomst. De onderaannemer dient in ieder geval te voldoen aan de eisten gesteld in de 
hoofdtender en betreffende subtender. Ook dient geen IGJ-maatregel van kracht te zijn bij de 
onderaannemer, dan wel een onderzoek naar vermoeden van fraude bij de onderaannemer plaats 
te vinden. 

Artikel 9 Onderaanneming - lid 3  
Jeugdhulp voldoet aan dezelfde gestelde eisen  

De hoofdaannemer garandeert dat de jeugdhulp door de onderaannemer(s) aan dezelfde eisen 
voldoet, als die welke aan de jeugdhulp geleverd door de Jeugdhulpaanbieder zelf zijn gesteld.  
  

Artikel 9 Onderaanneming - lid 4  
Nadere informatie over - en afspraken met onderaannemer  

De hoofdaannemer geeft de Gemeente desgevraagd nadere informatie over de onderaannemer. In 
voorkomend geval kunnen partijen nadere afspraken maken met betrekking tot de 
onderaanneming en deze in een addendum vastleggen bij deel 1.  
  

Artikel 9 Onderaanneming - lid 5  
Onderaannemers schakelen geen onderaannemers in, tenzij na toestemming.  

De hoofdaannemer kan aantonen dat hij met alle onderaannemers afspraken heeft gemaakt die 
borgen dat zij geen onderaannemer(s) inschakelen voor de uitvoering van de jeugdhulp. Alleen met 
toestemming van de Gemeente aan de hoofdaannemer is de inschakeling van onderaannemer(s) 
door een onderaannemer toegestaan.  
  



Artikel 10 Informatievoorziening aan de gemeente - lid 1   
Informatiebehoefte gemeente:   

De jeugdhulpaanbieder verstrekt het College desgevraagd de gegevens, waaronder eveneens 
kunnen worden verstaan persoonsgegevens zoals bepaald in de Algemene verordening 
gegevensbescherming, indien en voor zover die noodzakelijk zijn voor het doelmatig, doeltreffend 
en op samenhangende wijze uitoefenen van haar taken in het kader van de Jeugdwet en de 
wettelijke voorschriften die betrekking hebben op de levering van de jeugdhulp, en voor zover de 
jeugdhulpaanbieder daartoe gehouden is op grond van de Jeugdwet of anderszins 
gegevensverstrekking aan het College door de jeugdhulpaanbieder op grond van de Jeugdwet is 
toegestaan. Het College vraagt geen gegevens uit indien zij zelf of het Centraal Bureau voor de 
Statistiek over deze gegevens beschikt en de gegevens gebruikt kunnen worden ten behoeve van 
deze doelen en neemt daarbij het uitgangspunt in acht dat de uitvraag niet tot vermijdbare 
administratieve lasten leidt.  
  

Artikel 10 Informatievoorziening aan de gemeente - lid 2   
Actieve, wederzijds relevante informatieverstrekking met   
betrekking tot de levering van jeugdhulp  

Partijen verschaffen elkaar actief de informatie die nodig is voor de uitvoering van deze 
overeenkomst en de wettelijke voorschriften die betrekking hebben op de levering van de 
jeugdhulp. De Jeugdhulpaanbieder beschikt over een systeem van informatievoorziening dat borgt 
dat de Jeugdhulpaanbieder periodiek beschikbaar komende informatie over de 
Jeugdhulpaanbieder, de door hem geleverde jeugdhulp en de kwaliteit van de jeugdhulp met 
inachtneming van de relevante kwaliteitskaders terstond aan de Gemeente ter beschikking stelt. De 
Gemeente verschaft geen bedrijfsvertrouwelijke informatie over andere jeugdhulpaanbieders, 
tenzij de Gemeente wettelijk verplicht is die informatie openbaar te maken.  
  
Tenzij de betreffende informatie beschikbaar is via een openbaar toegankelijke bron, verschaft de 
Jeugdhulpaanbieder passend binnen de kaders van wet- en regelgeving ter zake van de 
bescherming van persoonsgegevens, op eigen initiatief, de volgende gegevens:  

a. Wanneer bij de Jeugdhulpaanbieder een onderzoek door de IGJ of een gemeentelijke 
toezichthouder heeft plaatsgevonden, informeert de Jeugdhulpaanbieder de Gemeente 
hierover en stuurt een afschrift van het onderzoek en de eventuele te nemen maatregel door 
de IGJ of gemeentelijke toezichthouder voor zover deze niet openbaar zijn. Als de IGJ of de 
gemeentelijke toezichthouder voornemens is maatregelen te treffen moet de 
Jeugdhulpaanbieder de Gemeente per omgaande hierover informeren. De Jeugdhulpaanbieder 
stemt ermee in dat de Gemeente deel kan nemen aan de bestuursgesprekken tussen de IGJ of 
de gemeentelijke toezichthouder en de Jeugdhulpaanbieder, als de situatie daar aanleiding toe 
geeft.    
b. De Jeugdhulpaanbieder plaatst openbare rapporten van de IGJ of gemeentelijke 
toezichthouders goed vindbaar voor de jeugdige op de website van de Jeugdhulpaanbieder 
zodra deze beschikbaar zijn.  
c. Nader inzicht in de financiële vermogenspositie (inclusief solvabiliteit, rentabiliteit, 
liquiditeit) en bedrijfsvoering van de eigen onderneming, de in groepsverband verbonden 
ondernemingen en de door de Jeugdhulpaanbieder gecontracteerde onderaannemer(s).   
d. Het jaardocument waaronder begrepen de jaarrekening, vergezeld van een 
accountantsverklaring. Indien de Jeugdhulpaanbieder niet controleplichtig is dient de 
Jeugdhulpaanbieder een jaarrekening dan wel een de meest recente financiële verantwoording 
aan te leveren. Deze stelt de Jeugdhulpaanbieder zo spoedig mogelijk doch in elk geval vóór 1 
april (accountantsverklaring) dan wel vóór 1 maart (financiële verantwoording) van het 
daaropvolgende kalenderjaar beschikbaar aan de Gemeente. Hierin zijn in elk geval ook 
opgenomen de opbrengsten die zijn verkregen uit jeugdhulp geleverd door onderaannemers.  
e. Het maatschappelijk jaarverslag volgens artikel 4.3.1 Jeugdwet.  

  



 Artikel 10 Informatievoorziening aan de gemeente - lid 3  
Melden van calamiteiten en geweld bij de jeugdhulpverlening aan IGJ en gemeente  

De Jeugdhulpaanbieder meldt calamiteiten bij de verlening van jeugdhulp onverwijld aan de IGJ. De 
Jeugdhulpaanbieder meldt een calamiteit bovendien onverwijld aan de Gemeente, de gemeente 
waar de calamiteit zich heeft voorgedaan en de gemeente die verantwoordelijk is voor de cliënt. 
Artikel 4.1.8 Jeugdwet en de daarin opgenomen informatieplicht geldt jegens de IGJ, niet jegens de 
gemeente.   

  

Artikel 11 Archiefmateriaal  
Bij beëindiging van de overeenkomst: borgen van de overdracht van lopende dossiers aan de 
door de gemeente aangewezen organisatie.  

De Jeugdhulpaanbieder bewaart het dossier overeenkomstig de in artikel 7.3.8 Jeugdwet gestelde 
termijn. Vernietiging voor het einde van deze termijn anders dan op grond van artikel 7.3.9 
Jeugdwet, ontoegankelijk maken, vervanging, vervreemding en overdracht van dossiers door de 
Jeugdhulpaanbieder gebeurt in samenspraak met de Gemeente.   
Bij beëindiging van de overeenkomst draagt de Jeugdhulpaanbieder zorg voor de overdracht in 
goede, geordende en toegankelijke staat van de lopende dossiers, aan de organisatie die de 
gemeente aanwijst. Bij beëindiging van de bedrijfsvoering draagt de jeugdhulpaanbieder er zorg 
voor dat ook de gesloten dossiers in overeenstemming met de Jeugdwet in goede, geordende en 
toegankelijke staat bewaard blijven.    
  

Artikel 12 iJw  
Verplicht gebruik elektronisch berichtenverkeer voor   
toewijzen, starten, stoppen, declareren, en leveren van jeugdhulp   
(producten, diensten of resultaten).   

Partijen handelen volgens de meest actuele voorschriften zoals vastgelegd in het Informatiemodel 
i-Standaarden, gepubliceerd op de website van Zorginstituut Nederland.   
In dit Informatiemodel staan de bedrijfs-, operationele - en technische regels en standaarden. De 
Jeugdhulpaanbieder zorgt ervoor dat hij beschikt over adequaat werkende software zodat hij aan 
zijn verplichtingen op het gebied van registratie, communicatie en verantwoording kan voldoen, 
zoals vermeld in het Informatiemodel en in het actuele en voor de uitvoeringsvariant van 
toepassing zijnde Standaard Administratieprotocol van het Ketenbureau i-Sociaal domein en 
eventuele nadere richtlijnen, zoals van het Zorginstituut Nederland. De Jeugdhulpaanbieder draagt 
zorg voor een tijdige, juiste en volledige aanlevering van berichten in het iJw berichtenverkeer aan 
de Gemeente. De Gemeente draagt zorg voor een tijdige, juiste en adequate administratie.  
  

Artikel 13 Onverschuldigde betaling  
Onverschuldigde betalingen gedurende de duur van de overeenkomst of enig voorafgaand 
jaar: verjaringstermijnen van toepassing.  

Ten onrechte gedane betalingen gedurende de duur van de overeenkomst of gedaan in enig 
voorafgaand jaar leiden tot ten minste terugvordering van hetgeen onterecht is voldaan, 
vermeerderd met wettelijke rente en te maken kosten, al dan niet verrekend met nog openstaande 
dan wel toekomstige declaraties.  
  

Artikel 14 Declaratie en betaling van de geleverde jeugdhulp  
Declaratie en betaling van geleverde jeugdhulp op cliëntniveau.  

Partijen verplichten zich, in aanvulling op afspraken gemaakt in deel 1 en/of deel 2 van de 
overeenkomst, te handelen volgens het actuele en voor de uitvoeringsvariant van toepassing zijnde 
het Twents Administratieprotocol.  
  



Artikel 15 Uitgangspunten voor betaling - lid 1  
Vergoeding jeugdhulp cf. deel 1 en/of 2 + bijlagen  

De vergoeding van de jeugdhulp vindt plaats overeenkomstig de afspraken die partijen hebben 
gemaakt in deel 1 en/of 2 van deze overeenkomst inclusief relevante bijlagen.   
  

Artikel 15 Uitgangspunten voor betaling - lid 2  
Kosten voortvloeiend uit de afspraken in deel 2 van de contractstandaard zijn verdisconteerd 
in de prijs van de geleverde jeugdhulp.  

De Gemeente vergoedt alleen de gerealiseerde jeugdhulp zoals beschreven in Deel 1 en   
Deel 3, artikel 1.  
  

Artikel 16 UBO - lid 1   
Jeugdhulpaanbieder verantwoordelijk voor UBO-registratie  

De Jeugdhulpaanbieder heeft geen UBO('s) die onder een wettelijke sanctieregeling zoals bedoeld 
in lid 2 van dit artikel valt/vallen.  
  

Artikel 16 UBO - lid 2   
Geen betalingen als UBO is vermeld op sanctielijst:  

Onverminderd hetgeen bepaald is in lid 1, betaalt de Gemeente nooit aan een Jeugdhulp-aanbieder 
waarvan de UBO('s) is/zijn vermeld op een sanctielijst behorend bij de Sanctiewet en -regelgeving. 
Om dit te kunnen controleren maakt de Gemeente onder andere gebruik van het landelijk UBO-
register. De Jeugdhulpaanbieder draagt daartoe – als voor hem een registratieplicht geldt – zorg 
voor een juiste UBO-registratie in het landelijk UBO-register. Mocht de Gemeente de UBO(‘s) niet 
zelf, onder andere door gebruikmaking van het landelijk UBO-register, kunnen vaststellen dan 
verstrekt de Jeugdhulpaanbieder op eerste verzoek van de Gemeente deze informatie aan de 
Gemeente.  
  

Artikel 16 UBO - lid 3   
Ook bij een geldige overeenkomst wordt nooit betaald als:   

Onverminderd de geldigheid van deze overeenkomst betaalt de Gemeente nooit aan een 
Jeugdhulpaanbieder die zijn UBO niet bekend maakt of waarvan een UBO onder een wettelijke 
sanctieregeling valt.  
  

 Artikel 16 UBO - lid 4   
UBO niet te achterhalen én Jeugdhulpaanbieder na 1e verzoek   
geen UBO-informatie verstrekt:   

Indien de Gemeente de UBO('s) van de jeugdhulpaanbieder niet kan achterhalen en de 
Jeugdhulpaanbieder na het eerste verzoek van de Gemeente geen informatie verstrekt over de 
UBO('s) zoals bedoeld in lid 2, dan heeft de Gemeente de mogelijkheid om betalingen aan de 
Jeugdhulpaanbieder op te schorten totdat de Gemeente toereikende informatie over de UBO('s) 
van de Jeugdhulpaanbieder heeft verkregen.  
  

Artikel 17 Materiële controle en fraude - lid 1   
Materiële controle en fraudeonderzoek:   

De Gemeente is gerechtigd tot het verrichten van materiële controle en het doen van 
fraudeonderzoek volgens paragraaf 6b van de Regeling Jeugdwet.  
  

Artikel 17 Materiële controle en fraude - lid 2  
Bij fraude   



De jeugdhulpaanbieder verliest bij fraude het recht op vergoeding uit hoofde van deze 
overeenkomst voor dat deel van de levering van jeugdhulp waarbij fraude is vastgesteld, 
onverminderd zijn verplichting jeugdhulp te blijven leveren.  
  

 
Artikel 17 Materiële controle en fraude - lid 3  
Melding van (vermoeden van) fraude door het college:  

De Gemeente meldt fraude en overtredingen van de Jeugdwet bij de IGJ en het   
Openbaar Ministerie.  
  

Artikel 18 Niet nakoming - lid 1  
Gevolgen niet nakoming  

Als de Jeugdhulpaanbieder tekortschiet in de nakoming van één of meer verplichtingen uit deze 
overeenkomst stelt de Gemeente hem in gebreke, tenzij nakoming van de betreffende verplichting 
al blijvend onmogelijk is, in welk geval de Jeugdhulpaanbieder onmiddellijk in verzuim is.  
  

Artikel 18 Niet nakoming - lid 2  
Ingebrekestelling  

De ingebrekestelling is een schriftelijke aanmaning waarbij de Gemeente aan de 
Jeugdhulpaanbieder een redelijke termijn gunt om alsnog zijn verplichtingen na te komen. Deze 
termijn heeft het karakter van een fatale termijn.  
  

Artikel 18 Niet nakoming - lid 3  
Ontbinding van de overeenkomst  

In geval van niet nakoming van de verplichtingen uit deze overeenkomst is de Jeugdhulpaanbieder 
in verzuim en behoudt de Gemeente zich het recht voor de overeenkomst (gedeeltelijk) te 
ontbinden.  
  

Artikel 18 Niet nakoming - lid 4  
Behoudens (gedeeltelijke) ontbinding:  

Onverminderd het recht op ontbinding, heeft de Gemeente de mogelijkheid om, als vast is komen 
te staan dat de Jeugdhulpaanbieder de afspraken in deze overeenkomst niet nakomt, passende 
maatregelen te nemen om de vastgestelde tekortkomingen op te heffen. Deze maatregelen kunnen 
bestaan uit:  
  

 het aanpassen van de afspraak over prestaties en tarieven;  
 het terugvorderen of verrekenen van (een deel van) het bedrag dat bestempeld is als 

onrechtmatig;  
 het opleggen van een korting van maximaal 5% op de afgesproken tarieven;  
 het opzeggen van de overeenkomst.  

  
Artikel 18 Niet nakoming - lid 5  
Toerekenbaar tekortschieten  

Onverminderd het bepaalde in lid 3 is de Jeugdhulpaanbieder als deze toerekenbaar tekortschiet in 
de nakoming van één of meer verplichtingen uit deze overeenkomst aansprakelijk voor vergoeding 
van de door de Gemeente en de jeugdigen ten gevolge van   
de tekortkoming geleden c.q. te lijden schade, met dien verstande, dat de Gemeente alles dient te 
ondernemen wat men redelijkerwijs mag verwachten om de schade te beperken. Deze 



aansprakelijkheid doet niet af aan de plicht van de Jeugdhulpaanbieder om de jeugdhulp volgens 
de onderhavige overeenkomst naar behoren uit te voeren.  
  

 
 
Artikel 18 Niet nakoming - lid 6  
Onjuiste informatie tijdens inkoopprocedure  

Een onjuistheid of onvolledigheid van hetgeen de Jeugdhulpaanbieder heeft verklaard   
ten behoeve van de inkoopprocedure, stellen partijen gelijk met een tekortkoming in de nakoming 
van deze overeenkomst als bedoeld in dit artikel.  
  

Artikel 19 Duur en einde overeenkomst - lid 1   
Begin- en einddatum  

Deze overeenkomst treedt in werking en eindigt op de in Deel 1 van deze overeenkomst genoemde 
data.  
  

Artikel 19 Duur en einde overeenkomst - lid 2   
Opzegging met onmiddellijke ingang  

De Gemeente kan deze overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder gerechtelijke tussenkomst, 
geheel of gedeeltelijk opzeggen:  

a. Als de Jeugdhulpaanbieder voldoet aan de uitsluitingsgronden of niet meer voldoet aan 
de uitvoeringseisen of geschiktheidseisen die gesteld zijn in de Gemeentelijke 
inkoopdocumenten;  

b. Als de Jeugdhulpaanbieder zijn onderneming geheel of ten dele 
beëindigt;  

c. Als de Jeugdhulpaanbieder twaalf aaneengesloten maanden – die ook (deels) betrekking 
kunnen hebben op het voorafgaande jaar – geen jeugdhulp heeft verleend aan jeugdigen, 
(inspanningsgerichte en outputgerichte uitvoeringsvariant:) dan wel geen declaraties heeft 
ingediend;  
d. Als de Jeugdhulpaanbieder op last van de IGJ een maatregel tot sluiting krijgt opgelegd;  
e. Als de IGJ concludeert dat de Jeugdhulpaanbieder de kwaliteit van jeugdhulp in zodanige 
mate niet op peil heeft dat de IGJ geen hersteltermijn geeft of als een eerder gegeven 
hersteltermijn niet is behaald   
f. Als sprake is van door bevoegde instanties geconstateerde fraude of het plegen   
van een ander strafbaar feit.  

  
Artikel 19 Duur en einde overeenkomst - lid 3   
Ontbinding met onmiddellijke ingang  

Partijen kunnen deze overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder gerechtelijke tussenkomst, 
geheel of gedeeltelijk ontbinden:  

a. Als de wederpartij haar verplichtingen uit deze overeenkomst na een deugdelijke 
ingebrekestelling (voor zover vereist), niet, niet behoorlijk of niet tijdig nakomt, al dan niet 
blijkend uit de uitkomsten van een (materiële) controle;  
b. Als de wederpartij in een situatie van overmacht verkeert en indien is aan te nemen dat 
deze langer duurt dan dertig kalenderdagen;  

  

Artikel 19 Duur en einde overeenkomst - lid 4   
Jeugdhulpaanbieder verplicht tot schadevergoeding  



Als de Gemeente, in de gevallen genoemd in lid 2 of 3, tot opzegging of ontbinding met 
onmiddellijke ingang overgaat, is de Jeugdhulpaanbieder jegens de Gemeente verplicht tot 
vergoeding van de schade die door opzegging of ontbinding ontstaat. De Gemeente is bij 
ontbinding of opzegging, op welke wijze dan ook, van deze overeenkomst geen schade-vergoeding 
uit welke hoofde dan ook aan de Jeugdhulpaanbieder verschuldigd.  
  

 
Artikel 19 Duur en einde overeenkomst - lid 5   
Bij ontbinding, opzegging of beëindiging bedrijfsvoering:  

In geval van ontbinding of opzegging van deze overeenkomst of beëindiging van de bedrijfsvoering 
van de Jeugdhulpaanbieder werkt de Jeugdhulpaanbieder mee aan de continuïteit van de 
jeugdhulp aan de jeugdigen. De Jeugdhulpaanbieder werkt mee aan een zorgvuldige overdracht 
van jeugdigen aan een andere, gecontracteerde, jeugdhulpaanbieder en doet dit in overleg en na 
akkoord van de Gemeente. De Jeugdhulpaanbieder stelt met in achtneming van de wet- en 
regelgeving betreffende de bescherming van persoonsgegevens, op verzoek van de Gemeente 
onverwijld een lijst ter beschikking met daarop de klant-gegevens van de jeugdigen die bij hem 
jeugdhulp ontvangen. Ook treedt de Jeugdhulp-aanbieder in overleg met de Gemeente over de 
overdracht van de jeugdigen. Als geen overdracht kan plaatsvinden, blijven de afspraken over 
prestaties en tarieven gelijk.  
  

Artikel 20 Overdracht van rechten en fusie - lid 1  
Voorafgaande schriftelijke goedkeuring Gemeente bij  

De Jeugdhulpaanbieder mag de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst geheel noch 
gedeeltelijk aan een of meerdere derden overdragen of door een of meerdere derden laten 
overnemen zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Gemeente, pandrechten 
uitgezonderd. De Gemeente kan aan goedkeuring als bedoeld in de eerste volzin voorwaarden 
verbinden, doch zal de goedkeuring niet op onredelijke gronden onthouden.  
  

Artikel 20 Overdracht van rechten en fusie - lid 2  
Vervreemden, overdracht, wijziging in zeggenschap van de Jeugdhulpaanbieder  

De Jeugdhulpaanbieder is verplicht de Gemeente tijdig in kennis te stellen van een voornemen tot 
vervreemding of overdracht van de onderneming van de Jeugdhulp-aanbieder, ongeacht de vorm 
waarin die vervreemding gestalte krijgt, en/of van een voornemen om op aanmerkelijke wijze de 
zeggenschap over die onderneming te wijzigen. Bij zijn mededeling informeert de 
Jeugdhulpaanbieder de Gemeente over de eventuele meerwaarde van een wijziging als bedoeld in 
de eerste volzin voor de jeugdigen alsmede over het (mogelijke) effect van de wijziging op de 
verhoudingen op de regionale of lokale markt van jeugdhulp die de Jeugdhulpaanbieder levert.  
  

Artikel 20 Overdracht van rechten en fusie - lid 3  
Overdracht van rechten en plichten door de Gemeente  

De Gemeente kan rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst aan een of meer derden 
overdragen of die rechten of verplichtingen door een of meer derden laten overnemen op 
voorwaarde dat de gestanddoening van de verplichtingen jegens de Jeugdhulpaanbieder door de 
overnemende partij is geborgd.  
  

Artikel 21 Financiële verantwoordelijkheid - lid 1  
Geen garantstelling door Jeugdhulpaanbieder, tenzij toestemming van Gemeente  

De Jeugdhulpaanbieder stelt zich niet garant voor derden tenzij de Gemeente daarvoor vooraf 
schriftelijke toestemming geeft.  
  



Artikel 21 Financiële verantwoordelijkheid - lid 2  
Verstrekt voorschot steeds direct opeisbaar of verrekenbaar  

Als de Gemeente een voorschot heeft verstrekt kan de gemeente dit te allen tijde terugvorderen of 
verrekenen.  
  

 
 
Artikel 21 Financiële verantwoordelijkheid - lid 3  
Verhaal van kosten als gevolg van derdenbeslag  

Als ten laste van de Jeugdhulpaanbieder een derde beslag legt onder de Gemeente (derdenbeslag), 
dan kan de Gemeente de eventueel hieruit voortvloeiende kosten op de Jeugdhulpaanbieder 
verhalen.  
  

Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 1  
Nederlands recht van toepassing  

Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  
  

Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 2  
Opzegging mogelijk als geen overeenstemming over de wijziging wordt bereikt  

Als aanpassing van deze overeenkomst noodzakelijk is, bijvoorbeeld om reden van een wijziging in 
relevante wet- of regelgeving of overheidsbeleid, treden partijen zo snel   
mogelijk met elkaar in overleg om de bepalingen die zij moeten wijzigen aan te passen. Indien 
partijen geen overeenstemming bereiken, kan elk der partijen de overeenkomst met inachtneming 
van een opzegtermijn van drie maanden opzeggen. Tussenkomst van de rechter is hier niet 
noodzakelijk.  
  

Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 3  
Geschillen worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Sociaal Domein.   

Partijen komen overeen dat zij alvorens gebruik te maken van een gang naar de rechter bij het 
ontstaan van geschillen bij de uitvoering van de overeenkomst, zij eerst in onderling overleg zullen 
treden om deze geschillen op te lossen. Als na dit onderling overleg een oplossing van het geschil 
zich niet aandient, zien zij af van het voorleggen van het geschil aan de bevoegde rechter, maar 
leggen zij het geschil voor aan de geschillencommissie sociaal domein.  
  

Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 4  
Doorhalingen en mededelingen door de Jeugdhulpaanbieder zijn ongeldig  

De gemeente behoudt zich het recht voor om een overeenkomst die is voorzien van doorhalingen 
en/of mededelingen van de Jeugdhulpaanbieder van welke aard dan ook als ongeldig te 
beschouwen. Als de Gemeente van dit recht gebruik maakt, stelt het de Jeugdhulpaanbieder 
daarvan schriftelijk in kennis. In dat geval zendt de Gemeente de Jeugdhulpaanbieder eenmalig de 
ongewijzigde overeenkomst alsnog toe en stelt de Gemeente de Jeugdhulpaanbieder in de 
gelegenheid binnen een termijn van drie weken door ondertekening en terugzending aan de 
Gemeente de ongewijzigde overeenkomst alsnog tot stand te brengen.  
  

Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 5  
Voorkomen dat één nietige bepaling de overeenkomst als geheel ongeldig maakt   

Als één of meerdere bepalingen van deze overeenkomst nietig zijn of een rechter deze niet 
rechtsgeldig verklaart, blijven de overige bepalingen van de overeenkomst van kracht. Partijen 



plegen over de bepalingen die nietig zijn of niet rechtsgeldig zijn verklaard, overleg om een 
vervangende regeling te treffen binnen geldende wet- en regelgeving, zodanig dat in zijn geheel de 
strekking van deze overeenkomst behouden blijft.  
  

  
  
  
Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 6  
VNG Algemene Inkoopvoorwaarden zijn toepassing   

Op deze overeenkomst zijn de meest recente model algemene inkoopvoorwaarden van de 
Vereniging Nederlandse Gemeenten (maart 2018) van toepassing, voor zover de overeenkomst 
daarvan niet afwijkt. Niet van toepassing zijn de artikelen 8, 16.3, 19, 20, 21 en 23.3.  
De Jeugdhulpaanbieder verklaart deze algemene inkoopvoorwaarden te hebben ontvangen en 
akkoord bevonden. De algemene voorwaarden van de Jeugdhulpaanbieder en/of derden 
(waaronder onderaannemers), onder welke naam of in de welke vorm dan ook, zijn uitdrukkelijk 
niet van toepassing.  
  

Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 7  
Bepalingen die materieel van betekenis blijven nadat de   
overeenkomst is geëindigd  

Bepalingen van deze overeenkomst die materieel van betekenis blijven nadat de overeenkomst is 
geëindigd, behouden hun betekenis. Partijen kunnen van die bepalingen naleving verlangen.  

  

Artikel 23 Vrijwaring - lid 1  
Gemeente gevrijwaard van - en schadeloos gesteld voor   

De Jeugdhulpaanbieder vrijwaart de Gemeente van en stelt de Gemeente schadeloos voor 
vorderingen die derden instellen tegen de Gemeente in verband met het tekortschieten in de 
nakoming van de verplichtingen van de Jeugdhulpaanbieder op grond van deze overeenkomst 
en/of onrechtmatig handelen door de jeugdhulpaanbieder. Onderdeel van deze kosten vormen ook 
redelijke kosten van rechtsbijstand die de Gemeente in deze moet maken, tenzij al rechtens is 
vastgesteld dat de Jeugdhulpaanbieder geen enkel verwijt valt te maken.  
  

Artikel 23 Vrijwaring - lid 2  
Gemeente sluit aansprakelijk uit, voor gevolgschade van Jeugdhulp,  
waarvoor zij betaalt  

Als zich gedurende de looptijd van deze overeenkomst een schadeveroorzakende gebeurtenis 
voordoet die is gerelateerd aan de verplichting van de Gemeente tot vergoeding van de geleverde 
jeugdhulp, dan is het schadebedrag voor de Gemeente gemaximeerd op voor de geleverde 
jeugdhulp te ontvangen vergoeding en geldt dat de aansprakelijkheid van de Gemeente voor 
gevolgschade is uitgesloten.  
  

Artikel 24 Wijzigen van omstandigheden - lid 1  
Wederzijdse verplichting elkaar tijdig te informeren bij  

Partijen zijn gehouden elkaar tijdig te informeren als en voor zover sprake is van zodanige 
ontwikkelingen dat deze van wezenlijke invloed kunnen zijn op een zorgvuldige uitvoering van deze 
overeenkomst. De Jeugdhulpaanbieder informeert de Gemeente altijd als er sprake is van 
verandering van de juridische structuur, veranderingen ten aanzien van hetgeen in de 
bestuursverklaring verklaard is, het beëindigen van garantiestellingen of het tot stand komen dan 
wel beëindigen van deelnemingen.  



 
Artikel 24 Wijzigen van omstandigheden - lid 2  
Geen vergoeding voor Jeugdhulp, gebaseerd op bepalingen in   
de overeenkomst die door (partiële) nietigheid als gevolg van een   
wijziging in wet- en regelgeving zijn komen te vervallen  

Als de Jeugdwet gedurende de looptijd van deze overeenkomst, de overeengekomen jeugdhulp of 
een deel daarvan door een wijziging in wet- en regelgeving niet meer vergoedt, dan eindigt van 
rechtswege dat deel van deze overeenkomst dat betrekking heeft op de dan niet meer vergoede 
jeugdhulp, en wel met ingang van de inwerkingtreding van de gewijzigde wet- of regelgeving. De 
Gemeente is in een dergelijke situatie niet gehouden tot enige (schade)vergoeding.  

  
Artikel 24 Wijzigen van omstandigheden - lid 3  
Landelijke wijziging(en) in/van de contractstandaarden  

1. De overeenkomst kan tussentijds wijzigen als contractstandaarden voor dit type overeenkomst 
(inspanningsgericht, outputgericht, taakgericht) landelijk wijzigen.   
De contractstandaarden kunnen zien op:  

      het gebruikte format voor de overeenkomst;  
 de beschrijving van de prestaties, zonder de prestaties zelf inhoudelijk te wijzigen;  
 bepalingen die zien op de levering van jeugdhulp, zoals indexering, continuïteit van zorg, 
wachttijden, cliëntenstop, zorgweigering- en beëindiging, wijzigen zorgbehoefte jeugdige, 
onderaanneming en vergelijkbare bepalingen;  
 bepalingen die zien op informatievoorziening, overleg en uitwisseling van gegevens, zoals 
informatievoorziening aan de gemeente;  
 bepalingen inzake het gebruik van iJW-standaarden, berichtenverkeer en vergelijkbare 
bepalingen;  
 bepalingen inzake declaratie en betaling, zoals onverschuldigde betaling, declaratie en 
betaling, uitgangspunten voor betaling, budgetplafonds en vergelijkbare bepalingen;  
 bepalingen inzake fraude, niet-nakoming en geschillen, zoals UBO, fraude, niet nakoming 
en vergelijkbare bepalingen;  
 bepalingen inzake duur en einde overeenkomst, zonder de duur van de overeenkomst 
zelf aan te passen, overdracht van rechten bij fusie en overname, financiële 
verantwoordelijkheid en vergelijkbare bepalingen;  
 algemene slotbepalingen, zoals vrijwaring, wijzigen van omstandigheden, 
geschillenregeling en vergelijkbare bepalingen.  

2. Partijen kunnen de landelijk gewijzigde contractstandaarden ongewijzigd over nemen en laat met 
deze contractstandaarden strijdige bepalingen vervallen, tenzij:  

a. (een) over te nemen gewijzigde contractstandaard(en) en te laten vervallen bepaling(en) 
leidt/leiden tot het veranderen van de algemene aard van de opdracht, in welk geval 
partijen alleen die contractstandaard(en) overnemen of bepaling(en) laten vervallen 
waarbij dat niet het geval is; en/of  

b. een eventuele verhoging van de prijs door de wijziging meer bedraagt dan 50% van de 
waarde van de oorspronkelijke opdracht.  

3. Partijen nemen in dat geval een termijn van maximaal zes maanden in acht, ingaande de dag na 
het beschikbaar komen van de gewijzigde contractstandaarden, om de wijziging door te voeren.  

4. De jeugdhulpaanbieder weigert de wijziging niet op onredelijke gronden. Als de gevolgen van de 
wijziging naar het oordeel van jeugdhulpaanbieder onredelijk zijn, of partijen anderszins niet tot 
overeenstemming komen over de (gevolgen van) de wijziging van de overeenkomst, dan heeft 
jeugdhulpaanbieder het recht de overeenkomst op te zeggen als Gemeente van hem niet kan 
vergen de overeenkomst ongewijzigd voort te zetten.  

5. Opzegging op grond van dit artikel geeft Partijen geen recht op vergoeding van schade en/of 
kosten. De mogelijkheid tot wijziging in dit artikel laat het wijzigen van de overeenkomst op basis 



van het bepaalde in Art. 2.163b, 2.163d, 2.163e, 2.163f Aanbestedingswet 2012 en overige 
wijzigingsclausules opgenomen in de overeenkomt onverlet.  

  

Artikel 25 Inbreuk in verband met persoonsgegevens  
Handelwijze in geval van inbreuken in verband met de verwerking van persoonsgegevens 
(datalekken) voor verwerkers en verwerkingsverantwoordelijken  

1. Indien en voor zover de Jeudhulpaanbieder bij het uitvoeren van de Overeenkomst als 
verwerker persoonsgegevens ten behoeve van de Gemeente verwerkt en de Gemeente daarbij 
verwerkingsverantwoordelijk is, gelden voor de verwerking de nadere afspraken tussen 
partijen zoals vastgelegd in de Model verwerkersovereenkomst van de VNG.  
2. Voor zover de Jeugdhulpaanbieder bij de uitvoering van de 
Overeenkomst  verwerkingsverantwoordelijke is, informeert de Jeugdhulpaanbieder de 
Gemeente zonder onredelijke vertraging, maar uiterlijk binnen 24 uur, na vaststelling van een 
(vermoedelijke) inbreuk in verband met persoonsgegevens. Jeugdhulpaanbieder vermeldt 
hierbij voor zover bekend de vermeende oorzaak van de (vermoedelijke) inbreuk, de categorie 
persoonsgegevens, de categorie betrokkenen en het aantal betrokkenen. Daarnaast treft 
Jeugdhulpaanbieder in geval van inbreuk zonder onredelijke vertraging alle maatregelen om de 
inbreuk te herstellen, de gevolgen daarvan te beperken en verdere inbreuken te voorkomen en 
informeert het college over de getroffen maatregelen.  

 





Productbladen

Driemilieuvoorzieningen

op terrein 2024

17 mei 2024



Versie 1.0

1 juli 2024

OZJT/ Samen14

2



Inhoudsopgave Driemilieuvoorzieningen op terrein

pagina

1 Versiebeheer 3

2 Tarieventabel Driemilieuvoorzieningen op terrein 2024 4

3 Intensiteit K 5

4 Intensiteit L 6

5 Intensiteit M 7

6 Intensiteit N 10

7 Intensiteit O 13

8 Intensiteit P 16

9 Intensiteit Q 19

10 Intensiteit R 22

11 Intensiteit S 25

12 Intensiteit T 28

13 Intensiteit U 31

14 Intensiteit V 34

15 Intensiteit W 37

16 Intensiteit X 40

17 Intensiteit Y 43

18 Intensiteit Z 46

82

3





































































































Proces Berichtenverkeer Twente bij 
verwijzer gemeente (1.a)

iJw308

Aanmelding jeugdige, 
vraagverheldering

datum besluit
= datum 1

= bericht

iJw301

Bericht met datum 1

gemeente

5 dagen

start zorg
= datum 2

iJw305

Bericht met datum 2

5 dagen

in zorg

aanbieder iJw302

iJw306

Einde zorg

einde zorg
= datum 3

iJw307

Bericht met datum 3

5 dagen 5 dagen 5 dagen 5 dagen



Proces Berichtenverkeer Twente bij 
verwijzer gemeente, incl. screening (1.b)

Aanmelding jeugdige, 
vraagverheldering

datum besluit
screening
= datum 1

start screening
= datum 2

= bericht

iJw301

iJw305

Bericht met datum 1

Einde 
screening

gemeente

Bericht met datum 2

start zorg
= datum 4

iJw301

iJw305

Bericht met datum 4Bericht met datum 3

Screening 
geslaagd

in zorg

iJw308

Einde zorg

einde zorg
= datum 5

iJw307

Bericht met datum 5

aanbieder iJw302

iJw306iJw306

5 dagen 5 dagen5 dagen

iJw302

5 dagen

iJw308

iJw307

einde screening > geslaagd = 
aanmelding wachtlijst = datum 3

5 dagen 5 dagen 5 dagen

Bericht met datum 3

5 dagen 5 dagen5 dagen



Proces Berichtenverkeer Twente bij 
externe verwijzer; directe toewijzing 
(2.d)

Jeugdige krijgt 
verwijzing

(aan)melding wachtlijst
= datum 1

= bericht

iJw315

iJw316

Berichten met datum 1

5 dagen

gemeente

10 dagen

start zorg
= datum 2

iJw305

5 dagen

in zorg

iJw308

aanbieder

Einde zorg

einde zorg
= datum 3

iJw307

Bericht met datum 3

5 dagen 5 dagen

iJw301

iJw302

5 dagen 5 dagen

iJw306

5 dagen

Bericht met datum 2
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