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Beste jeugdhulpaanbieder,

Met deze zevende informatiebrief informeren we u over de laatste ontwikkelingen rondom de implementatie van
Jeugdhulp 2025. U ontvangt deze brief omdat u als hoofdaannemer een gunning heeft gekregen. De informatie is
ook relevant voor uw onderaannemers. Wij vragen u daarom deze brief met hen te delen en duidelijke
werkafspraken te maken.
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1. Afsprakenoverzicht 2025

Veel aanbieders werken nog met hetoude afsprakenoverzicht. Wij wijzen u erop dat er met de nieuwe inkoop
Jeugdhulp 2025 ook een nieuwe versie van het afsprakenoverzicht met vereenvoudigingen van toepassing is.
Gebruik vanaf nu uitsluitend het nieuwe afsprakenoverzicht., te vinden op het Zorgportaal onder ‘bestanden
algemeen — administratieprotocol en afsprakenoverzicht'.

2. Direct en indirect cliéntgebonden tijd

We hebben verschillende vragen ontvangen over de wijze waarop met direct en indirect cliéntgebonden tijd
omgegaan moet worden. De toewijzing gebeurt op basis van een totaal aantal minuten (voor de gehele looptijd).
In dit totaal aantal minuten moet rekening gehouden worden met direct cliéntgebonden tijd, indirect
cliéntgebonden tijd en cliéntgebonden reistijd.

Daarnaast hoeft de onderverdeling in direct, indirect en reistijd niet expliciet in het afsprakenoverzicht te worden
aangegeven. Wanneer een gemeente vragen heeft over de onderverdeling moet de aanbieder de verdeling
kunnen uitleggen (aantonen, bv als een gemeente de directe tijd op wil nemen in de beschikking of als een
toezichthouder hier vragen over heeft). Dit is nu ook het geval. De gemeente kan deze toelichting op de
onderverdeling voor de start van de toewijzing of tijdens de looptijd van de toewijzing opvragen.

3. Het product Screening
Het product Screening is nieuw in de regio Twente. We zetten graag de kenmerken van het product Screening
nog een keer op een rijtje.

Wat is het product screening wel:
e Het product screening kan worden ingezet in situaties waarbij de verwijzer niet zeker weet of een jeugdige
bij een aanbieder past (bijvoorbeeld qua doelgroep, expertise) eén ook de aanbieder hier niet zeker van is.
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e Het product screening is optioneel, het is geen standaardproduct om ieder traject mee te beginnen.

e De verwijzer kan een aanbieder om een screening vragen als niet duidelijk is welke aanbieder het meest
passend is;

o De verwijzer heeft het initiatief voor het inzetten van het product screening . Indien de verwijzer een medisch
specialist is, kan de aanbieder de gevraagde screening via een 315 aanvragen bij de gemeente. De
gemeente keurt de gevraagde screening dan goed of keurt het verzoek af (en neemt dan contact op met de
aanbieder).

Wat is het product screening niet:
e Het product screening is geen nieuwe naam voor het doen van een intake of het hebben van een korte
afstemming tussen verwijzer en aanbieder.
e Het product screening betreft geen vraagverheldering (of diagnostiek hiertoe) van een wettelijk verwijzer
(dit valt onder het nieuwe product Advies en expertise).
e Het product screening wordt niet ingezet wanneer duidelijk is welke aanbieder passend is.

Het product screening is ook niet voor alle percelen van toepassing. Zoals in de Nota van Inlichtingen 2 is
aangegeven, kan het product screening niet worden ingezet bij de volgende percelen:

- Perceel 1: Begeleiding individueel

- Perceel 2: Vaktherapie

- Perceel 6: Begeleiding groep basis

- Perceel 7: Begeleiding groep intensief

- Perceel 12: Ernstige dyslexie

Richtlijn maximale inzet in minuten en doorlooptijd

Gemeenten en aanbieders hebben behoefte aan een kader bij het inzetten van het product screening in termen
van maximaal aantal minuten en doorlooptijd. In het bestek en de Nota van Inlichtingen is opgenomen dat de
maximale inzet van het product screening in een pilot zal worden vastgesteld. Het betreft de pilot ‘Wachttijden’.
Deze pilot is nog niet afgerond. Dit betekent dat er ook nog geen uitkomsten zijn ten aanzien van de maximale
inzet.

Zolang de pilot loopt hanteren we de handelingslijn dat bij het inzetten van het product screening de benodigde
inzet in minuten en de doorlooptijd vooraf afgestemd wordt tussen gemeente en aanbieder. Deze afstemming
vindt plaats per keer dat het product screening wordt ingezet.

4. Managementinformatie 2025
Om administratieve lasten te verlichten, worden omzetgegevens (gerealiseerd en prognose) en outcome-
indicatoren jeugd (CBS spiegelinformatie) niet meer uitgevraagd.

Aanbieders leveren met ingang van 2025 via Zorgportaal de volgende informatie aan:

- Cliénttevredenheidsonderzoek (eens per 3 jaar)

- Klachtenregistratie (voor zover niet opgenomen in uw jaarverslag)

- Financieel jaarverslag met accountantsverklaring bij een omzet >€125.000 (jeugd en Wmo beiden
afzonderlijk) (elk jaar).

Daarnaast leveren de aanbieders, die verantwoordingsplichtig zijn, jaarlijks een dataset van verantwoordings-
informatie aan bij het Ministerie van VWS. De Twentse gemeentes gebruiken deze informatie in het kader van
hun risicomanagement. Deze informatie is openbaar beschikbaar via www.jaarverantwoordingzorg.nl.

Voor Advies en Expertise (A&E) en Crisis moet aanvullende managementinformatie worden aangeleverd. Dit is
met de betreffende aanbieders afgestemd en ingericht.

5. Zak- en kleedgeld

Vanaf 2025 ligt de verantwoordelijkheid voor zak- en kleedgeld bij de zorgaanbieders. Dit bedrag is opgenomen
in het etmaal tarief. Dit geldt voor alle percelen, met uitzondering van de percelen Ouder-kind groep en
deeltijdverblijf logeren.

Wat zegt de wet?

Ouders hebben een onderhoudsplicht voor hun kinderen, totdat zij de leeftijd van 21 jaar hebben bereikt. Deze
onderhoudsplicht vioeit voort uit artikel 1:392 BW. Zak- en kleedgeld maakt onderdeel uit van deze
onderhoudsplicht.
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Wat wordt van aanbieders verwacht?

Aanbieders hebben een inspanningsverplichting om ervoor te zorgen dat ouders zak- en kleedgeld geven. Als
ouders hun onderhoudsplicht niet nakomen omdat ze aantoonbaar financieel niet draagkrachtig zijn of hun
verplichting niet na willen komen, dan geldt dat jeugdigen van de aanbieder een zak- en kleedgeld vergoeding
krijgen. Dit geldt ook voor jeugdigen waarbij de ouders al lange tijd buiten beeld zijn. Ook als een Gecertificeerde
instelling betrokken is, dan geldt dat het zak- en kleedgeld via de aanbieder verloopt (dit is anders dan in de
overeenkomsten tot en met 2024).

Wat is de hoogte van het bedrag?
In het tarievenblad is een nhormbedrag vermeld voor zak- en kleedgeld. Dit is gebaseerd op de maandbedragen
uit de ‘Handreiking Zak- en kleedgeld’. De bedragen, geindexeerd naar 2025 zijn als volgt:

Leeftijd Etmaaltarief (op | Maandbedrag
2 decimalen (afgerond)
afgerond)

6-12 jaar €0,42 €12,70

12+ jaar €2,96 € 90,00

6. Beschikbaarheidswijzer is live in Twente! Sneller passende jeugdhulp vinden

Inwoners, verwijzers en jeugdhulporganisaties kunnen de wachttijden voor zorg, hulp en ondersteuning ophalen
uit de Beschikbaarheidswijzer, een website waarop gecontracteerde jeugdhulpaanbieders wekelijks hun
wachttijden bijhouden.

Lange wachttijden voor jeugdhulp kunnen een grote impact hebben op het welzijn van een jeugdige en het gezin.
In de Twentse Regiovisie staat opgenomen dat we in Twente wachtlijstvrij willen werken. Het programma Aanpak
Wachttijden Jeugdhulp Twente, onderdeel van de Samenwerkingsagenda jeugdhulp Twente, heeft daarvoor de
Beschikbaarheidswijzer aangeschaft. Het is de bedoeling dat de gecontacteerde aanbieders in Twente zorgen dat
hun actuele wachttijden zichtbaar zijn op dit platform. We monitoren de gegevens in de Beschikbaarheidswijzer
om verbinding te leggen tussen jeugdhulpaanbieders, gemeenten en verwijzers.

Voor iedereen een hulpmiddel en toegankelijk

De wachttijden binnen de jeugdhulp zijn een uitdaging. Verwijzers, zoals de lokale toegang, staan dagelijks voor
de uitdaging om jeugdigen zo snel mogelijk naar de juiste plek te verwijzen. Maar hoe weet je waar plek is? Hoe
zorg je dat een jeugdige, of misschien wel het hele gezin, niet onnodig lang op hulp moet wachten? Er werd
daarop veel rondgebeld, gemaild en ingeschreven op meerdere plekken tegelijk.

Harald Noordhof, codrdinator: “Dit idee is ontstaan na de vorige inkoopronde binnen een van de Ontwikkeltafels
van de Twentse Transformatie, waarbij gemeenten, zorgaanbieders en onderwijs samen ontwikkelden. We wilden
een soort hotelbedden boeking-systeem zoals Booking.com voor woonplekken in Twente ontwikkelen. We
hadden hiervoor niet de goede inkoopvorm gekozen, want de prijs van een woonplek hing af van de cliént en niet
van waar de woonplek was. Met de huidige inkoop is het Twente gelukt locaties en hun woonplekken te
financieren waarmee we eenvoudiger kunnen “boeken”. Door de Beschikbaarheidswijzer zetten we nu een
enorme stap in het tijdig bieden van de juiste hulp in Twente. Binnen enkele klikken is te zien waar passende hulp
wanneer beschikbaar is.”

We hebben ervoor gekozen, vanuit het kader van transparantie en de regionale samenwerking zoals omschreven
in de Regiovisie, dat de data openbaar is en dus niemand hoeft in te loggen om deze data in te zien.

Hoe werkt de Beschikbaarheidswijzer?

De Beschikbaarheidswijzer is beschikbaar via deze link en geeft een helder overzicht van de actuele
beschikbaarheid per behandeling, aanbieder en locatie. Zowel de wachttijden voor ambulante jeugdhulp als de
wachttijden en de beschikbaarheid van plekken voor wonen en verblijf worden bijgehouden. Het platform biedt
niet alleen een eenvoudige manier om te zoeken, maar maakt ook slimme matches op basis van behandeling,
locatie en aanvullende criteria. Dit helpt bij het maken van snelle en goed onderbouwde keuzes.

Met de Beschikbaarheidswijzer kun je:

- Zoeken op beschikbaarheid per behandeling

- Filteren op benodigde zorg en direct zien welke aanbieder dat biedt

- Zoeken op locatie, rekening houdend met reisafstand en lokale verordeningen
- Directe koppelingen maken met het zorgportaal en het aanbestedingsportaal
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Codrdinatie van jeugdhulp (op tijd passende hulp)

De Beschikbaarheidswijzer is voor Twente geschikt gemaakt om hulp en plaatsingen binnen crisis en plaatsingen
binnen wonen en verblijf te kunnen codérdineren. Er zijn medewerkers die door middel van het gebruik van de
Beschikbaarheidswijzer de benodigde hulp en plaatsingen kunnen coérdineren. Voor crisis hebben we het CPSH
(codrdinatiepunt spoedhulp), waarbij is gekozen voor een inlogsysteem. Voor wonen en verblijf zal per 1 april het
codrdinatiepunt wonen en verblijf (CPWV) starten.

Voor het codrdinatiepunt wonen en verblijf worden alle woon- en verblijfsplekken op de kaart getoond. Het gaat in
totaal om 374 gecontracteerde locaties in Twente en Nederland met maximaal 2.066 woonplekken. Deze
woonplekken worden niet allemaal bezet door Twentse jongeren, maar er zijn wel specifieke prijsafspraken
gemaakt met de aanbieders van deze woonplekken. Door de plaatsingen te codrdineren kunnen we gerichter
sturen op passende hulp en zien we beter wat we in de regio te doen hebben.

Hoe nu verder?

We blijven doorontwikkelen. Naast dat de Beschikbaarheidswijzer inzicht geeft in de actuele wachttijden van
jeugdhulp, willen we ook graag zicht krijgen op onderliggende patronen. Kennispunt Twente helpt ons met het
ontsluiten van data en de monitoring hiervan. Deze data kan ons helpen met het sturen en bijsturen van patronen
die we ontdekken, zodat we ervoor kunnen zorgen dat jeugdigen die hulp nodig hebben op tijd passende hulp
ontvangen.

Wil je meer weten?

We organiseren binnenkort (na de voorjaarsvakantie) een webinar waarin we gebruikers meenemen in het
werken met de Beschikbaarheidswijzer. Wil je erbij zijn? Meld je dan alvast aan via deze link. Je ontvangt tegen
die tijd meer informatie.

Neem een kijkje op de Beschikbaarheidswijzer om te zien hoe de Beschikbaarheidswijzer bijdraagt aan een nog
shellere en nog betere toegang tot zorg voor jeugdigen in Twente. Heb je vragen over het gebruik van de
Beschikbaarheidswijzer, neem dan contact op met Harald Noordhof, codrdinator Beschikbaarheidswijzer regio
Twente, via e-mailadres Twente @beschikbaarheidswijzer.nl.

7. Oproep voor Klankbordgroep Administratieprotocol

Sinds 2020 is er een klankbordgroep administratieprotocol met als doel de administratieve lasten te verlichten. In
verband met de nieuwe overeenkomsten willen we graag opnieuw kijken naar de samenstelling van de
klankbordgroep.

Het administratieprotocol wordt, indien nodig, ieder kwartaal geactualiseerd. De klankbordgroep administratie-
protocol wordt voor publicatie gevraagd advies uit te brengen op de wettelijke wijzigingen in het administratie-
protocol en deze te toetsen op haalbaarheid binnen de afspraken gemaakt binnen Twente. Niet wettelijke
wijzigingen binnen het administratieprotocol worden (alleen) met wederzijds goedvinden aangebracht.

De klankbordgroep-deelnemers vertegenwoordigen samen de andere gecontracteerde aanbieders en de 14
Twentse gemeenten. Ook vragen wij de klankbordgroep-leden zelf aan de voorkant suggesties mee te geven op
wijzigingen. De klankbordgroep komt maximaal eenmaal per kwartaal bij elkaar via MS Teams, op de laatste
donderdagmiddag van ieder kwartaal. Of dit ieder kwartaal nodig is, hangt af van de wijzigingen in het protocol.

U kunt zich aanmelden voor deelname aan de klankbordgroep per email. Met name samenwerkingsverbanden
van aanbieders worden van harte uitgenodigd om zich aan te melden.

Als deelnemer aan de klankbordgroep vragen we het volgende van u:

e U vertegenwoordigt uw branche en neemt niet op eigen titel deel.

e De namen van de deelnemers uit de klankbordgroep worden gecommuniceerd naar alle voor deze
overeenkomst gecontracteerde aanbieders. Andere aanbieders kunnen bij u terecht met hun vragen en
input. Deze brengt u in, in de klankbordgroep.

e U kunt een goede vertaling maken van het administratieprotocol naar de dagdagelijkse praktijk. Ook kunt u
effecten goed doordenken, bent proactief en adviseert organisatie overstijgend.

e U bent beschikbaar op de momenten dat de klankbordgroep is gepland en kan voldoende voorbereidingstijd
vrijmaken om informatie aan te leveren en te verwerken. Per aanbieder/ samenwerkingsverband is één
persoon bij de klankbordgroep-bijeenkomst aanwezig.

Wilt u zich (opnieuw) aanmelden voor de klankbordgroep? Dan horen we dit graag uiterlijk 1 maart 2025 a.s. U
kunt zich aanmelden door een mail te sturen aan infosamenl4@samentwente.nl o0.v.v. deelname klankbordgroep
administratieprotocol. Afhankelijk van het aantal aanmeldingen maakt OZJT/Samen14 een selectie van
aanbieders die deelnemen.
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We gaan uit van een klankbordgroep met ca.10 aanbieders. Bij selectie houden we rekening met een
evenwichtige samenstelling qua gecontracteerde onderdelen, de grootte van de aanbieders en volume voor
0ZJT/SamenlA4.

Uiterlijk 7 maart 2025 berichten wij de aanbieders, die zich hebben aangemeld of zij deel uit gaan maken van de
klankbordgroep administratieprotocol. De aanbieders die aanwezig zijn bij de klankbordgroep ontvangen
voorafgaand aan de bijeenkomst per email de agenda.

De eerste bijeenkomst zal worden georganiseerd op donderdag 20 maart 2025 van 14.00 - 16.00 uur.

Met een vriendelijke groet namens platform bedrijfsvoering Samen14,
Harald Noordhof, Gerdy Pluimers en Bert Wolves.

8. Webinar Advies & Expertise op 27 februari

In de afgelopen maanden hebben Inzicht Twente, Family Supporters Twente en Praktijk Forza gewerkt aan de
ontwikkeling van het nieuwe product Advies en Expertise (A&E). Dit vindt plaats onder de naam OptiMatch.
Inmiddels is er een website, telefoonnummer en werkwijze ontwikkeld en zijn zij op 1 januari 2025 vol
enthousiasme van start gegaan.

In december en januari zijn er al webinars verzorgd door OptiMatch over het nieuwe product A&E. Op donderdag
27 februari om 9.00 uur wordt dit webinar herhaald. Het doel van deze webinars is om informatie te geven over de
ontwikkelingen van het product Advies en Expertise. Bij de drie partijen bestaat een nadrukkelijke wens om
anderen te betrekken bij de verdere uitwerking van dit product. We hopen daarom op een actieve deelname
tijdens de webinars.

Wilt u meer weten over A&E of meedenken over de verdere uitwerking? Het derde webinar voor Advies &
Expertise vindt plaats op donderdag 27 februari 2025, van 09.00 — 10.00.
Klik hier om naar het webinar op 27 februari te gaan.

Voor meer informatie kan tijdens kantooruren gebeld worden op het nummer 085-2736485 en kan ook de website
www.optimatchtwente.nl bezocht worden.

9.  Werkinstructie procedure route ‘medisch verwijzers’ — 6.000 minuten

In de Inkoop Jeugdhulp 2025 zijn met de aanbieders afspraken gemaakt over hoe we, vanaf 1 januari 2025, om
willen gaan met verwijzingen door medisch specialisten. Als aanbieders en gemeenten moeten we samen vorm-
geven aan het inrichten van deze werkwijze. Ook gemeenten zijn hier binnen hun werkprocessen volop mee
bezig.

De medisch specialisten hebben begin december 2024 een informatiebrief hierover ontvangen. Voor de
uitvoering van deze werkwijze is een werkinstructie opgesteld voor aanbieders en gemeenten. Deze
werkinstructie is als bijlage bij deze informatiebrief opgenomen. De werkinstructie is als pdf ook beschikbaar op
het Zorgportaal.

10. Documenten Jeugdhulp 2025 — Wat staat op het Zorgportaal en wat staat op de website OZJT?
In de afgelopen maanden is er voor de implementatie veel instructiemateriaal gemaakt. Dat materiaal is ook
meerdere malen geactualiseerd geweest. Op de website van OZJT is een pagina ingericht, specifiek voor de
implementatie jeugdhulp, waar al het materiaal bij elkaar gebracht is.

1 Januari 2025 ligt nu achter ons. Zo ook de implementatie. We zijn in een andere fase beland. We gaan weer
richting ‘going concern’. Voor het instructiemateriaal betekent dit dat we documenten op de plek gaan zetten waar
ze het beste thuishoren. In de afgelopen weken zijn er al veel documenten die op de website staan, ook op het
Zorgportaal gezet.

Het Zorgportaal is voor aanbieders en gemeenten de vertrouwde plek waar documenten te vinden zijn en actueel
gehouden worden. Het is voor het beheer niet handig als een document op twee plaatsen staat. Daarom gaan we
een aantal documenten van de website halen en alleen op het Zorgportaal beschikbaar stellen.
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Vanaf maandag 17 februari 2025 zijn de documenten beschikbaar op het Zorgportaal:
Samenvatting van de producten

Toolbox met de bestekteksten van de producten

Administratieprotocol en Afsprakenoverzicht

Een document waarin begeleiding, behandeling en vaktherapie naast elkaar gezet zijn
De werkinstructie ‘procedure route medisch verwijzers’

NB. De documenten hebben de status van ‘werkdocument’. Als er nieuwe versies op het Zorgportaal gezet
worden zal hierover ook een bericht geplaatst worden. U weet dan wanneer er een nieuwe versie beschikbaar is.

De pagina Implementatie Jeugdhulp 2025 op de website van OZJT/Samenl14 bevat:

Instructiefilm over het nieuwe inkoopmodel (30 minuten)

Korte filmpjes per product

Presentatie van regionale bijeenkomsten met de klantreis

Presentatie van het webinar van 3 en 7 oktober voor de medewerkers backoffice van de aanbieders
Informatiebrieven die aan de aanbieders zijn verstuurd

Vragen (Q&A)

Bekijk deze documenten zorgvuldig en deel ze binnen uw organisatie. Ze vormen de basis voor onze
samenwerking onder de nieuwe overeenkomsten. U kunt deze documenten als gemeenschappelijke basis
gebruiken bij het gesprek (tussen aanbieder, Gl en gemeente) over de inzet van jeugdhulpverlening.

11. Vragen & Antwoorden (Q&A)
De Q&A is beschikbaar in twee versies: 1) op volgorde van vraagnummer en 2) geordend per categorie.

Bekijk de Q&A onder het kopje ‘Vragen’ onderaan op de pagina Implementatie inkoop Jeugdhulp 2025 van
0ZJT/Samenl4.

Staat uw vraag er niet bij? Mails ons via implementatiejeugdhulp@samentwente.nl.

Tot slot
We hopen dat deze brief u helpt bij een soepele overgang naar de nieuwe overeenkomsten. Heeft u vragen?
Raadpleeg eerst de Q&A. Voor overige vragen kunt u ons altijd bereiken via bovenstaand e-mailadres.

Met vriendelijke groet,

Rob van Renen
Projectleider Implementatie Jeugdhulp 2025
Namens het Helpdesk Implementatieteam

De volgende informatiebrief
verschijnt op 14 maart 2025

De 14 Twentse gemeenten werken als ‘Samenl14’ aan transformatie van de zorg en jeugdhulp.
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking.
OZJT is het formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 6/6
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