
 

 

1/4 

Werkinstructie voor verwijzingen door medisch verwijzers  
AAN Uitvoerende gemeenten en aanbieders Jeugdhulp 2025 

CC --- 

VAN Astrid Bosselaar, Marjolein Stroeve, Rob van Renen 

DATUM 28 januari 2025, Werkdocument, versie 1.0 

 
Met de aanbieders hebben we in de nieuwe inkoop een aantal afspraken gemaakt voor verwijzingen door 

medisch specialisten. In het Twents administratieprotocol1 is hierover het volgende opgenomen: 

 

De Jeugdhulp die is toegewezen door de huisarts, medisch specialist of jeugdarts moet starten binnen 1 jaar na 

afgifte datum van de verwijsbrief. Is de jeugdhulp niet binnen een jaar gestart, dan is een nieuwe verwijzing nodig. 

De verwijzing kan eenmalig worden ingezet. Wanneer langer dan 1 jaar jeugdhulp nodig is, dan vindt er tijdig, na 

ongeveer 6 maanden, een evaluatie met de gemeente plaats waarin gezamenlijk onderzoek wordt gedaan naar 

het vervolg. 

In Twente is de basisregel bij inzet van behandeling individueel dat de aanbieder bij een hulpverleningstraject met 

een verwachte inzet van minimaal 6.000 minuten en bij verlengingen eerst contact opneemt met de toegang van 

de betreffende gemeente om in aanmerking te komen voor vergoeding. De manier waarop dit plaatsvindt wordt 

nader uitgewerkt in een werkinstructie. 

 

De medisch specialisten hebben begin december 2024 een informatiebrief hierover ontvangen (bijlage 1). 

 

De werkwijze voor verwijzingen door medisch specialisten per 1 januari 2025 is nieuw voor zowel aanbieders als 

voor gemeenten. Als aanbieders en gemeenten moeten we samen vormgeven aan het inrichten van deze 

werkwijze. Ook gemeenten zijn hier binnen hun werkprocessen volop mee bezig.  

 

 

Wat betekent dit voor de gemeente / de aanbieder 

De gemeente verwacht van de medisch verwijzer en – in ieder geval - van de aanbieder dat zij de ouders - 

voorafgaand aan de start van de hulpverlening - op de hoogte hebben gesteld van de verwijzing naar de 

gemeente, wanneer de noodzakelijke inzet langer dan 1 jaar duurt en/of de verwijzing door de medisch verwijzer / 

aanbieder is ingeschat op meer dan 6.000 minuten. Dit geldt ook wanneer gedurende het traject blijkt dat er meer 

tijd of minuten nodig zijn, dan in eerste instantie is ingeschat. 

 

 

Voor welke producten geldt deze handelingslijn 

De hier geschetste handelingslijn geldt voor verwijzingen voor het product ‘Behandeling individueel’.  

 

 

Bij een verwachte inzet van meer dan 6.000 minuten of langer dan 1 jaar 

Als een medisch verwijzer de jeugdige naar een aanbieder heeft verwezen, dan zal de aanbieder de te leveren 

hulpverlening via een ‘Verzoek om Toewijzing’(VOT) bij de gemeente aanvragen. 

  

Voordat de aanbieder de VOT bij de gemeente aanvraagt, wordt van de aanbieder verwacht dat deze stilstaat bij 

de vraag of de vereiste hulpverlening meer is dan 6.000 minuten en/of de noodzakelijke inzet langer dan 1 jaar 

duurt.  

 

Is de vereiste hulpverlening meer dan 6.000 minuten en/of is de inzet langer dan 1 jaar, dan wordt van de 

aanbieder verwacht dat deze eerst contact opneemt met de betreffende gemeente, voordat de VOT naar de 

gemeente verstuurd wordt. De vereiste inzet wordt tussen aanbieder en gemeente besproken. Daarna kan de 

aanbieder de overeengekomen hulpverlening via een VOT aanvragen.  

 

 

 

 
1 Combinatie standaard administratieprotocol – Twents administratieprotocol, versie 3.2.a d.d. 01-01-2025. 
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Als de gemeente van de aanbieder het ‘Verzoek om Toewijzing’ (VOT) ontvangt, waarbij de gevraagde inzet 

meer is dan 6.000 minuten en/of de looptijd van de gevraagde toewijzing langer is dan 1 jaar, én er is niet eerst 

contact tussen gemeenten en aanbieder geweest, dan zet de gemeente het ‘Verzoek om Toewijzing’ eerst op de 

status ‘Onderzoek'. Vervolgens vindt afstemming plaats tussen gemeente en aanbieder over de gevraagde 

hulpverlening. Na het contact tussen gemeente en aanbieder kan de gemeenten het ‘Verzoek om Toewijzing’ 

goed- of afkeuren. Indien de gemeente de VOT afkeurt, kan de aanbieder een nieuwe VOT aanleveren, waarin 

de gevraagde hulpverlening is opgenomen zoals die tussen gemeente en aanbieder is afgesproken 

 

NB. Expliciet wordt opgemerkt dat bij een verwachte hulpverlening van maximaal 6.000 minuten en een looptijd 

van maximaal 1 jaar, de aanbieder het Verzoek om Toewijzing (VOT) naar de gemeente kan sturen, zonder 

vooraf met de gemeente hier overleg over gehad te hebben. Deze VOT-verzoeken worden door de gemeente op 

de reguliere manier verwerkt. 

 

 

Bij een aangevraagde verlenging van een initieel afgegeven externe verwijzing  

Vanaf 1 januari 2025 geeft de aanbieder 8 tot 12 weken voor het verstrijken van de einddatum bij de gemeente 

aan of er een verlenging noodzakelijk is2. Voor de gemeente zijn er twee opties: 

1. Bij een langdurige verlenging wordt er een jeugdregisseur/wijkcoach/jeugdconsulent aan gekoppeld, 

2. Bij een kortdurende verlenging wordt de coördinator externe verwijzer/zorgmakelaar/kwaliteitsmedewerker 

gekoppeld. 

 

N.B. We spreken van een kortdurende verlenging als het gaat om een afrondende fase in het behandel-traject, 

waarna die behandeling stopt en er geen andere behandelingen nodig zijn. 

 

Er wordt vervolgens, zowel bij optie 1 als bij optie 2, onderling (gemeente en aanbieder) overlegd wat er 

noodzakelijk is voor de verlenging. Hiervoor zal de desbetreffende medewerker van de gemeente samen met de 

aanbieder kijken op welke manier de evaluatie plaats moet vinden en welke informatie belangrijk is voor een 

verlenging. De medewerker van de gemeente neemt (na onderzoek volgens de standaardprocedure) een besluit 

over het vervolg.  

 

Indien het gaat om een kortdurende verlenging voor afronding van het lopende traject dan kan dat lopen via een 

317 bericht (Verzoek om Wijziging - VOW) van de betreffende aanbieder en is een overdracht naar de gemeente 

niet noodzakelijk. 

 

Indien het gaat om een langdurige verlenging dan stelt de gemeente een nieuwe toewijzing voor de aanbieder op. 

Afhankelijk van de werkwijze binnen de gemeente kan er op dat moment ook een beschikking opgesteld worden 

die naar de ouders/verzorgers van de jeugdige gestuurd wordt. Dit verschilt per gemeente. 

Op grond van het onderzoek en het gezamenlijk overleg met de aanbieder kan de medewerker van de gemeente, 

net als nu, op grond van de inhoud ook beoordelen om de gevraagde verlenging af te wijzen. 

 

N.B. Voor de kortdurende verlengingen bepaalt de gemeente zelf het specifieke eigen proces. De Coördinatoren 

Externe Verwijzing (CEV-ers) van de gemeenten streven ernaar om dit proces zoveel mogelijk uniform te doen.  

 

 

Contactpersonen gemeenten  

Het Zorgportaal bevat een lijst met de Coördinatoren Externe Verwijzers (CEV-ers) van de gemeenten waarmee 

de aan te vragen VOT-verzoeken en verlengingen besproken kunnen worden. 

 

<einde> 

  

 
2 De termijn 8-12 weken voor het verstrijken van de einddatum is een nadere concretisering van de termijn van 

6 maanden zoals die in het Twents administratieprotocol is opgenomen. 
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Bijlage 1 Informatie aan de medisch specialisten (begin december 2024 verstuurd) 

 

De 14 Twentse gemeenten hebben in 2024 jeugdhulp opnieuw ingekocht en de nieuwe overeenkomsten gaan in 

op 1 januari 2025. In deze nieuwe overeenkomsten zijn, in samenspraak met medisch specialisten en jeugdhulp-

aanbieders, afspraken gemaakt over de verwijzing naar jeugdhulp door huisartsen, jeugdartsen en andere 

medisch specialisten (hierna medisch specialist genoemd).  

 

Met de nieuwe overeenkomsten willen we niet alleen een zorgdekkend landschap inkopen, maar ook kijken naar 

het verwijsproces zodat we: 

- De werkdruk voor huisartsen en medisch specialisten verminderen, 

- Zorgen dat jongeren sneller de juiste hulp krijgen (matched care),  

- Wachtlijstproblematiek zoveel mogelijk voorkomen. 

 

Wat dit voor u als medisch specialist betekent, leest u in deze informatiebrief. We informeren u over: 

- Nieuwe afspraken bij verwijzingen door medisch specialisten, 

- Wat deze afspraken betekenen voor uw verwijzingen, 

- Medicatiecontrole, 

- Beschikbaarheidswijzer. 

 
Nieuwe afspraken bij verwijzingen door medisch specialisten 

Met jeugdhulpaanbieders zijn de volgende afspraken gemaakt, bij verwijzing door de medisch specialisten: 

- Bij een verwijzing via een medisch specialist is de basisregel dat de aanbieder bij een hulpverleningstraject 

met een verwachte inzet van meer dan 6.000 minuten per verwijzing (voor een periode van maximaal 1 jaar) 

én bij verlengingen eerst contact opneemt met de toegang van de betreffende gemeente zodat er nader 

onderzoek kan plaatsvinden. 

- Bij een verwijzing voor vaktherapie kan de aanbieder maximaal 24 sessies van totaal maximaal 2.200 minuten 

bij de gemeente aanvragen, en kan de behandelduur maximaal 1 jaar zijn. Als na inzet van het maximale 

aantal sessies/minuten of na de periode van een jaar blijkt dat de gestelde resultaten (nog) niet behaald zijn, 

dan wordt door de aanbieder en de gemeente beoordeeld of deze vorm van jeugdhulp nog passend is. 

- Jeugdhulp die is toegewezen door de medisch specialist moet starten binnen 1 jaar na afgiftedatum van de 

verwijsbrief. Is de jeugdhulp niet binnen een jaar gestart, dan is een nieuwe verwijzing nodig. De verwijzing 

van dezelfde medisch verwijzer kan eenmalig worden ingezet.  

 
Wat deze afspraken betekenen voor uw verwijzingen 

Wij vragen u de ouders en de jeugdige te informeren over de nieuwe regels en afspraken die tussen de 

aanbieders van jeugdhulp en de gemeenten gemaakt zijn. Ouders dienen goed op de hoogte zijn van deze 

afspraken en wat die betekenen voor het (vervolg)traject.  

 

Belangrijk is om aan te geven dat de verwijzing maximaal een jaar duurt en dat bij noodzakelijke verlenging de 

aanbieder van de jeugdhulp contact op zal nemen met de gemeente. De gemeente doet dan nader onderzoek 

naar de verlenging van jeugdhulp in overleg met ouders en/of jeugdige. De medisch verwijzer meldt dit bij de 

contactpersoon externe verwijzingen (CEV) van de betreffende gemeente. 

 

Belangrijk is ook om expliciet aandacht te hebben voor het aantal minuten die de inzet van de aanbieder vraagt. 

Bij een verwachte inzet van 6.000 minuten of minder voor het hulpverleningstraject hoeft de aanbieder vooraf 

geen contact met de gemeente op te nemen. Is de verwachte inzet meer dan 6.000 minuten, dan is met de 

aanbieders afgesproken dat ze eerst met de betreffende gemeente contact opnemen, voordat de aanvraag voor 

de toewijzing gestuurd wordt. Voor hulpverlening die specifiek over vaktherapie gaat, geldt dat dit maximaal 24 

sessies van totaal 2.200 minuten binnen maximaal 1 jaar betreft.   

 

Iedere zes maanden vindt er door de aanbieder standaard een evaluatie van de ingezette jeugdhulp plaats. De 

medisch specialist wordt door de aanbieder op de hoogte gesteld van deze evaluatie en ontvangt de resultaten. 
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Wanneer uit de evaluatie blijkt dat er een verlenging van de ingezette hulp noodzakelijk is, moet de aanbieder de 

betreffende gemeente betrekken. Dit altijd in overleg met ouders en jeugdige. De afspraak is dat de aanbieder bij 

inschatting van een mogelijke verlenging zich, samen met ouders en jeugdige, tussen de 12 en 8 weken voor 

afloop van de lopende toewijzing meldt bij de gemeente. 

 

 

Medicatiecontrole 

Aanbieders kunnen medisch specialisten vragen medicatiecontroles uit te voeren. In de overeenkomst is de 

afspraak gemaakt dat bij een stabiele situatie aanbieders, in overleg met u, de controle overdragen aan de 

huisarts. Indien nodig, biedt de aanbieder ondersteuning via een consultatie. 

 

 

Beschikbaarheidswijzer 

De Beschikbaarheidswijzer is een gebruiksvriendelijk, interactief platform en geeft inzicht in welke zorgaanbieders 

wanneer plek hebben, inclusief wachttijden. Passende hulp is daardoor eenvoudig en snel gevonden en 

geraadpleegd.  

 

Vanaf 2025 biedt de Beschikbaarheidswijzer inzicht in de actuele beschikbaarheid van jeugdhulp in Twente.  

Belangrijk om te weten: alleen aanbieders met een contract vanaf 2025 staan in de Beschikbaarheidswijzer. 

Controleer daarom altijd via de website of app van de Beschikbaarheidswijzer of de aanbieder die u wenst in te 

zetten gecontracteerd is. Aanbieders dienen gegevens over hulpverlening en wachttijden actueel te houden. 

 

De Beschikbaarheidswijzer voor Twente is vanaf begin 2025 beschikbaar. Wilt u alvast een indruk? Kijk op 

www.beschikbaarheidswijzer.nl en selecteer een jeugdregio. 

 

 

Ten slotte 
Heeft u een vraag over deze informatiebrief? Stuur uw vraag dan naar implementatiejeugdhulp@samentwente.nl. 
We pakken uw vraag dan graag op en nemen contact met u op. 
 

 

Namens het regionale implementatieteam, 
Rob van Renen 
Projectleider Implementatie Jeugdhulp 2025 
 

http://www.beschikbaarheidswijzer.nl/
http://www.beschikbaarheidswijzer.nl/
mailto:implementatiejeugdhulp@samentwente.nl

