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_________________________________________________________________________________ 
 

 
Beste jeugdhulpaanbieder,   
 
Met deze achtste informatiebrief informeren we u over de laatste ontwikkelingen rondom de implementatie van 
Jeugdhulp 2025. U ontvangt deze brief als hoofdaannemer met een gunning. De informatie is ook relevant voor 
uw onderaannemers en wij verzoeken u deze brief met hen te delen en duidelijke werkafspraken te maken. 

 
 
Onderwerpen in deze brief 
1. Coördinatiepunt Wonen & Verblijf 
2. Beschikbaarheidswijzer 
3. Stand van zaken project Indicatoren 
4. Direct en indirect cliëntgebonden tijd 
5. Begeleiding individueel / behandeling individueel 
6. Verduidelijking groepen basis en intensief 
7. Procedure beëindigen perceel 
8. Deelnemers Klankbordgroep Administratieve Lastenverlichting 
9. Vragen & Antwoorden (Q&A) 

 
 

1. Coördinatiepunt Wonen & Verblijf 
Het doel in Twente is om jeugdigen zoveel mogelijk in hun thuissituatie te laten opgroeien en uithuisplaatsingen te 
voorkomen. Indien een uithuisplaatsing toch noodzakelijk is, moet deze zo kort en thuis mogelijk zijn. Omdat 
inzicht in  beschikbare woon- en verblijfsplaatsen, is het Coördinatiepunt Wonen en Verblijf (CPWV) opgericht. 
 
Met de Beschikbaarheidswijzer ondersteunt het CPWV de verwijzer om jeugdigen sneller naar een passende 
plek te verwijzen, waardoor onnodige doorplaatsingen worden voorkomen en er meer stabiliteit ontstaat voor 
jeugdigen.  
 
In de nieuwe inkoop is opgenomen dat vanaf 2025 iedere plaatsing op een woon- of verblijfsplek, met 
uitzondering van deeltijdverblijf, pleegzorg, crisisplaatsingen, LTA en JeugdzorgPlus, gaat verlopen via het CPWV. 
Hierdoor krijgen we als regio meer zicht op vraag en aanbod en kunnen jeugdigen dichter bij huis een goede plek 
krijgen. 
 
De afgelopen maanden is er hard gewerkt aan de opstart van het CPWV:  
- Webinars voor verwijzers en aanbieders over de werkwijze 
- Een factsheet met een beknopte uitleg over het CPWV 
- Trainingen in verklarend analyseren, met de eerste groepen uit de 14 Twentse gemeenten (Vanuit Actielijn 

3: sterke lokale toegang van de Samenwerkingsagenda Jeugdhulp Twente) 
- Gebruik van het landelijke aanmeldformulier voor een uniforme werkwijze in samenwerking met Jeugdzorg 

Nederland) 
- Een CPWV-webpagina waar alle informatie en aanmeldingen samenkomen 
- Samenwerking met Kennispunt om data te verzamelen en het zorglandschap te verbeteren 
 
Maak kennis met het team 
Vanaf 1 april starten Hannelore Holterman en Marleen Hoonhorst met de uitvoering van de werkzaamheden 
van het coördinatiepunt. Zij stellen zich graag aan jullie voor: 
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Hannelore Holterman 
Ik werk momenteel als jeugdbeschermer bij JBOV en ben betrokken bij Team AnderS. Ik kijk ernaar uit om aan de 
slag te gaan bij het CPWV. Als verwijzer weet ik hoe moeilijk het kan zijn om een passende plek te vinden voor 
jeugdigen. Met het CPWV kunnen we deze zoektocht vergemakkelijken, verwijzers ondersteunen en jeugdigen 
sneller een geschikte plek bieden. Ik woon in Hengelo met mijn vriendin en onze drie kinderen. In mijn vrije tijd 
bak ik graag mijn eigen brood en trek ik er graag op uit met mijn gezin. Ik kijk ernaar uit om jullie allemaal te 
ontmoeten! 
 
Marleen Hoonhorst 
De afgelopen vijf jaar was ik betrokken bij de coördinatie van plaatsingen bij Woonbegeleiding Jongvolwassenen 
(WBJV Twente). Hier merkte ik dat jeugdigen vaak meerdere doorplaatsingen doormaakten en dat lange 
wachtlijsten een groot knelpunt waren. Ik ben enthousiast over het CPWV, omdat we hiermee het proces kunnen 
centraliseren en efficiënter kunnen maken. Ik kijk ernaar uit om samen te werken met verwijzers en aanbieders 
om jeugdigen de best mogelijke plek te bieden. Naast mijn werk in de jeugdzorg houd ik van hardlopen en zoek ik 
graag de gezelligheid op. Ik beschrijf mezelf als nuchter, integer en proactief. 
 
 
2. Beschikbaarheidswijzer 
In deze informatiebrief gaan we voor de Beschikbaarheidswijzer in op de volgende punten:  
- crisisinformatie zonder login  
- verbeterslag kaartfunctionaliteit 
- screening weg bij contracten alleen begeleiding, alleen therapie of alleen ernstige dyslexie 
- nuancering maximale wachttijd en wachtduur beschikbare plek 
- webinar op wo 26-3 en vr 28-3, beide 9.30-10.30 uur 
 
Crisis als hoofdcategorie  
Crisis wordt zichtbaar zonder dat ervoor moet worden ingelogd. Door voortschrijdend inzicht kan dit als we van de 
beide crisisgroepen geen beschikbaarheid gaan bijhouden. De medewerkers van het coördinatiepunt spoedhulp 
hebben van de organisaties van de crisisgroepen een directe lijn waardoor er alleen verwijzingsinformatie wordt 
gedeeld over “wie moet ik wanneer op welk nummer bellen”. 
 
Verbeterslag kaartfunctionaliteit 
Op de kaartweergave is er weer een extra verbetering doorgevoerd met gekleurde picto's beschikbare bedden, 
plekken ambulant of de wachttijd in weken totdat er een plek beschikbaar kan komen. 
 
Screening weg bij contracten alleen begeleiding of alleen therapie of alleen ernstige dyslexie. 
Bij het vullen van de beschikbaarheidswijzer is per ongeluk iedere aanbieder voorzien van het product screening. 
In navolging op de wijziging in het zorgportaal wordt binnenkort het product screening verwijderd bij de 
aanbieders die alleen zijn gecontracteerd voor begeleiding, alleen voor therapie of alleen voor ernstige dyslexie. 
Voor deze verwijdering hoeft u niets zelf te doen. 
 
Nuancering wachttijd 
Op basis van vragen wordt de zin “Let op! De wachttijd mag niet langer dan x weken zijn”. Wordt nu gewijzigd in 
“Let op! De wachttijd mag niet langer dan x weken zijn” totdat een beschikbare plek is ingevuld.”. De x staat voor 
2, 6 of 14 afhankelijk van het perceel/contract. Met deze nuancering willen we nog duidelijker het onderscheid 
maken tussen het getal in weken dat wordt opgeven en het getal van de maximale duur van de wachttijd tot in 
zorg name. Het aantal weken dat er mogelijk een plek beschikbaar komt staat beter verwoord los van de 
maximale duur dat het in zorg nemen contractueel mag duren. 
 
Webinar gebruik beschikbaarheidswijzer Twente. 
Zoals in de vorige nieuwsbrief is aangekondigd hebben we een tussentijdse opgave van 30 deelnemers. Daarop 
zijn nu twee data geprikt voor een webinar; woensdag 26 maart en vrijdag 28 maart van 9.30-10.30 uur. Opgave 
is mogelijk vóór vrijdag 21 maart 12.00 uur via deze link (hier op klikken aub). Ook aan de “vroegboekers” de 
vraag zich (opnieuw) aan te melden voor de woensdag of de vrijdag.  
 
Op maandag 24 maart worden de MS Teams-linkjes voor de webinars met agenda per mail gestuurd naar de 
deelnemers. Vragen kun je mailen naar twente@beschikbaarheidswijzer.nl. 
 
 
3. Stand van zaken Project Indicatoren 
In oktober 2024 is het project Indicatoren van start gegaan als vervolg op de inkoop Jeugdhulp 2025. Dit project 
bouwt voort op de indicatoren welke zijn opgenomen in de bestekken van de subtender. Elk segment (Ambulant, 
Wonen & Verblijf, Crisis en Advies & Expertise) heeft zijn eigen specifieke indicatoren. Deze indicatoren zijn 
specifiek opgenomen bij onderdeel 2.3 'Monitoring, sturing, toezicht en leren Jeugdhulp' in de bestekken.  

https://www.samen14.nl/Beheer/Formulierenmodule/2986888.aspx?t=Webinar-Beschikbaarheidswijzer
mailto:twente@beschikbaarheidswijzer.nl
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Het project is begonnen met een startbijeenkomst (november 2024) voor alle gecontracteerde aanbieders. 
Vervolgens is een focusgroep samengesteld, bestaande uit 33 aanbieders die zich hiervoor hebben aangemeld. 
In de afgelopen maanden heeft deze focusgroep meerdere bijeenkomsten gehad waarin de volgende thema’s zijn 
behandeld:  
 
- Het opstellen van een doelenboom per opgave;  
- Bespreking van indicatoren, de nulmeting en uitwerking van definities;  
- Het uitwerken van de cirkel van invloed per rol;  
- Het bespreken van het sturingsplan;  
  
In de eerste fase richt het project zich op opgaven voor het segment Ambulant en Verblijf. Later volgen de 
indicatoren voor Wonen, Crisis en Advies & Expertise.  
 
De verwachting is dat de uitwerking voor Verblijf en Ambulant in april gereed zijn. In mei wordt een terugkoppe-
lingsbijeenkomst georganiseerd voor alle gecontracteerde aanbieders binnen deze segmenten, waarin de 
werkwijze en uitwerking worden toegelicht.  
  
Voor vragen over dit project kunt u contact opnemen via inkoopjeugdhulp@samentwente.nl.  
  

 
4. Direct en indirect cliëntgebonden tijd 
In de vorige informatiebrief hebben we aandacht besteed aan de direct en indirect cliëntgebonden tijd. We willen 
nogmaals benadrukken dit alleen van toepassing is op de producten ‘Begeleiding individueel’ en ‘behandeling 
individueel’. Voor de volledigheid nemen we hieronder de tekst uit de vorige informatiebrief nog een keer over. 
 
“We hebben verschillende vragen ontvangen over de wijze waarop met direct en indirect cliëntgebonden tijd 
omgegaan moet worden. De toewijzing gebeurt op basis van een totaal aantal minuten (voor de gehele looptijd). 
In dit totaal aantal minuten moet rekening gehouden worden met direct cliëntgebonden tijd, indirect 
cliëntgebonden tijd en cliëntgebonden reistijd.  

 
Daarnaast hoeft de onderverdeling in direct, indirect en reistijd niet expliciet in het afsprakenoverzicht te worden 
aangegeven. Wanneer een gemeente vragen heeft over de onderverdeling moet de aanbieder de verdeling 
kunnen uitleggen (aantonen, bv als een gemeente de directe tijd op wil nemen in de beschikking of als een 
toezichthouder hier vragen over heeft). Dit is nu ook het geval. De gemeente kan deze toelichting op de 
onderverdeling voor de start van de toewijzing of tijdens de looptijd van de toewijzing opvragen.” 
 
Voor begeleiding groep en behandeling groep kan geen indirecte tijd worden gedeclareerd. Hierover staat in de 
subtender ambulant het volgende: 
Per openingsdag is 3,0 uur beschikbaar voor de pedagogische staf om de dag voor- en na te bereiden. In deze 
tijd zitten o.a. de volgende werkzaamheden: voorbereidingen op de dag, het ontvangen en afscheid nemen van 
ouders en jeugdigen, opruimen, rapportages maken, MDO bijwonen, dossiers bijhouden, tussentijdse gesprekken 
(op de groepslocatie) en contact met ouders/netwerk/derden (op de groepslocatie). 

 
 

5. Begeleiding individueel / behandeling individueel 
In de afgelopen periode is er naar voren gekomen dat het niet altijd duidelijk is of door de aanbieder in te zetten 
hulpverlening onder het product ‘Begeleiding individueel’ valt of onder het product ‘Behandeling individueel’. Het 
is vaker zo dat, bij een wisseling van inkoopproducten, er een bepaalde tijd nodig is om op basis van de concrete 
hulpverleningsvragen afstemming met elkaar te hebben over de inzet van de nieuwe producten. Belangrijk hierbij 
is om op inhoud te bepalen welke hulpverlening voor de jeugdige nodig is. De volgende toelichting kan in de 
gesprekken over in te zetten hulpverlening als handvat gebruikt worden. 
 
Bij het product ‘Begeleiding individueel’ staat het bevorderen, het behouden, of het compenseren van de 
zelfredzaamheid van de jeugdige en het gezinssysteem voorop. Begeleiding richt zich voornamelijk op het 
aanleren van vaardigheden en/of het leren omgaan met een beperking. Het doel is dat de jeugdige en het 
gezinssysteem in staat zijn (in heden en toekomst) zo zelfstandig mogelijk binnen sociale relaties en in de 
maatschappij te functioneren. Praktische uitvoering geven aan regels en afspraken die zijn gemaakt. 
 
Bij het product ‘Behandeling individueel staat het oplossen of hanteerbaar maken van de problematiek en/of 
beperking centraal. Interventies zijn gericht op het verbeteren, verminderen of het voorkomen van verergering van 
de problematiek. De behandeling is gericht op de jeugdige en waar mogelijk het gezinssysteem. De behandelduur 
is maximaal twee jaar. 
 

mailto:inkoopjeugdhulp@samentwente.nl
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Bij ‘Begeleiding individueel’ is het niet noodzakelijk dat er een regiebehandelaar of gedragswetenschapper wordt 
ingezet. Het kan voorkomen dat er gesproken wordt van een intensief begeleidingstraject waarbij een 
gedragswetenschapper moet worden ingezet. In die situaties worden de begeleidingsuren ingezet onder ABGII 
(begeleiding individueel) en kan de inzet van de gedragsdeskundige weggezet worden onder de ABHIR 
(behandeling individueel regulier). Het is geen argument dat begeleidingstrajecten automatisch behandeling 
worden omdat een gedragsdeskundige of regiebehandelaar wordt ingezet!  
 
Om de gesprekken over het inzetten van de producten ‘begeleiding individueel’ en ‘behandeling individueel te 
ondersteunen zijn de gemeenten, op basis van de eerste ervaringen in 2025,  bezig met het opstellen van een 
overzicht welke gangbare hulpverleningsproducten onder het product ‘Begeleiding Individueel’ vallen. Dit 
overzicht wordt binnenkort in versie 6 van het document Toolbox 2.0 opgenomen. Het document Toolbox 2.0 
vindt u op het Zorgportaal.   

 
 
6. Verduidelijking verschil groepen basis en intensief 
De subtender ambulant maakt onderscheid in de groepen basis en intensief. In de omschrijving van de groep is 
aangegeven welke cliënten in welke groep passen. De leveringsvoorwaarden van basis en intensief verschillen 
en daarmee het tarief ook. In de bijlage bij de subtender ambulant is een onderbouwing van het tarief te vinden 
waar deze componenten in terug komen. Onderstaand geven we een overzicht van de verschillen.  

 
Perceel Begeleiding groep 

basis 
Begeleiding groep 
intensief 

Behandeling groep 
basis 

Behandeling groep 
intensief 

Omschrijving Begeleiding groep 
basis is gericht op 
het aanleren of 
behouden van 
vaardigheden op het 
gebied van o.a. 
dagelijkse 
handelingen, sociale 
vaardigheden en 
praktische 
vaardigheden 
waarbij de jeugdige 
in staat is om de 
eigen regie over zijn 
leeftijdsadequate 
dagelijkse hande-
lingen en vaardig-
heden te voeren. 

Begeleiding groep 
intensief is gericht op 
het aanleren van 
dagelijkse hande-
lingen, sociale vaar-
digheden en prak-
tische vaardigheden. 
De jeugdige is (nog) 
niet in staat is om de 
eigen regie over zijn 
leeftijds-adequate 
dagelijkse handeling-
en en vaardigheden 
te voeren. Bij bege-
leiding groep 
intensief:  
● is er sprake van 

ernstige enkel-
voudige of ernstige 
meervoudige 
problematiek;  

● kunnen er veilig-
heidsrisico’s zijn 
vanwege onvoor-
spelbaarheid in 
gedrag en 
zorgbehoefte. 

Behandeling groep 
basis is gericht op 
het behandelen van 
milde enkelvoudige 
of meervoudige 
problematiek. Deze 
problematiek kan 
van pedagogische 
en/of psychologische 
aard zijn zoals 
gedragsproblemen, 
een 
ontwikkelingsachters
tand en/of sociaal 
emotionele 
problemen. 

Behandeling Groep 
Intensief is gericht 
op het behandelen 
van ernstige enkel-
voudige of meer-
voudige problema-
tiek. Deze problema-
tiek kan van pedago-
gische en/of psycho-
logische aard zijn 
zoals gedragspro-
blemen, een ontwik-
kelingsachterstand 
en/of sociaal emo-
tionele problemen. 
Situatie op moment 
van indicatie:  
● Situaties zijn  
   crisisgevoelig   
   (lastig planbaar);  
● Er is een hoge  
   mate van regie  
   noodzakelijk. 

Aantal jeugdigen  
per begeleider 

6 4 4 2-3 

Mininumum 
Opleidingsniveau 
medewerker 

MBO3 onder 
supervisie van 
MBO4 

MBO4 onder 
supervisie van HBO 
SKJ of WO 
gedragswetenschap
per 

HBO, onder super-
visie van een regie-
behandelaar of 
gedragswetenschapp
er 

HBO, onder super-
visie van een regie-
behandelaar of 
gedragswetenschapp
er 

 

 
 

7. Procedure beëindigen perceel 
In de afgelopen inkoopprocedure bent u toegelaten tot één of meerdere percelen. Daarmee is er sprake van een 
overeenkomst waarin u akkoord bent gegaan met het leveren van zorg op het gecontracteerde perceel. Deze 
overeenkomst is conform de voorwaarden alleen enkelzijdig op te zeggen door OZJT. Het kan voorkomen dat u 
ondanks de toelating toch geen zorg (meer) kan  leveren op een bepaald perceel. In dat geval kan de 
overeenkomst, na goedkeuring van OZJT/Samen14, deels of volledig beëindigd worden. 
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Om deze beëindiging te verwerken moet u via mail (infosamen14@samentwente.nl) een verzoek indienen bij 
OZJT. In dit verzoek vermeldt u: 

1. De reden tot beëindiging; 
2. Per welke datum; 
3. Of u Twentse cliënten in zorg heeft op het betreffende perceel; 
4. Als u Twentse cliënten in zorg heeft, vanuit welke gemeente(n) deze komen. 

 
Na beoordeling kan OZJT besluiten het verzoek goed te keuren (al dan niet met aangepaste afspraken) of af te 
wijzen. 

 
 

8. Deelnemers Klankbordgroep Administratieprotocol 
In de vorige nieuwsbrief hebben we aanbieders gevraagd zich aan te melden voor de klankbordgroep 
Administratieprotocol. 21 Aanbieders hebben zich gemeld, waarvoor dank. Uit de aanmeldingen zijn 11 
aanbieders geselecteerd op basis van een evenwichtige verdeling van de in totaal gecontracteerde aanbieders, 
zowel qua grootte, Jeugdhulp en Wmo en doelgroep.  

 
De volgende aanbieders/contactpersonen nemen deel aan de klankbordgroep: 
 

Nr Zorgaanbieder Contactpersoon 

01 Coöperatie Zorgondernemers Twente U.A. Ardine Bosma 

02 Curess Twente BV Petra Hopster 

03 De Twentse Zorgcentra Irma Wissink 

04 J.P. van den Bent stichting Yvet Rabius 

06 Jarabee Wendy Joosten 

06 Jeugd GGZ / Dimence Groep Marijke Piechota 

07 Karakter Bram Klein Wentink 

08 Reggedok BV Irene Kunst 

09 Stichting Ambiq Gerdie Grooters 

10 Stichting Avelijn Karin Wolf 

11 Zorggroep Manna Danielle Trigg 

 
De contactpersonen zijn op de hoogte van hun rol en taak in de klankbordgroep. Het eerste overleg van deze 
klankbordgroep is op donderdag 20 maart 2025 online via MS Teams. De deelnemers ontvangen daarvoor 
uiterlijk vrijdag 14 maart 2025 een uitnodiging met bijbehorende agenda.  
 
 
9. Vragen & Antwoorden (Q&A) 
In alle informatiebrieven is aandacht bestaat aan de Q&A, die vanuit de implementatie is opgesteld. We merken 
dat er de afgelopen weken geen nieuwe vragen meer bijkomen. De Q&A is dus niet gewijzigd ten opzichte van de 
vorige maand. Bekijk de Q&A onder het kopje ‘Vragen’ onderaan op de pagina Implementatie inkoop Jeugdhulp 
2025 van OZJT/Samen14. Staat uw vraag er niet bij? Mails ons via infosamen14@samentwente.nl.  
 
 
Tot slot 
Dit is de laatste informatiebrief die in het kader van de implementatie jeugdhulp 2025 naar u verstuurd wordt. We 
hopen dat deze informatiebrieven u geholpen hebben bij een soepele overgang naar de nieuwe overeenkomsten.  
Eind maart wordt de nazorg op de implementatie als project afgesloten. Natuurlijk blijft ook vanaf 1 april 2025 
OZJT voor u het aanspreekpunt voor vragen over de overeenkomsten jeugdhulp. U kunt de contractmanagers 
van OZJT bereiken via het vertrouwde email-adres infosamen14@samentwente.nl.  
 
 
 
Met vriendelijke groet,  
 
Rob van Renen 
Projectleider Implementatie Jeugdhulp 2025 
Namens het Regionale Helpdesk Team 

Dit was de laatste informatiebrief 
Implementatie jeugdhulp 2025 

mailto:infosamen14@samentwente.nl
https://www.samen14.nl/regiovisie/strategische+inkoop/implementatie+jeugdhulp/default.aspx
https://www.samen14.nl/regiovisie/strategische+inkoop/implementatie+jeugdhulp/default.aspx
mailto:infosamen14@samentwente.nl
mailto:infosamen14@samentwente.nl

